Sinteza obiectiilor si propunerilor/recomandarilor prezentate de cdtre partile interesate la proiectul
Hotardrii ANRE privind aprobarea Regulamentului cu privire la indicatorii de calitate a serviciilor de distributie si furnizare a energiei termice

Participantul la
avizare/
expertizare

Pct.

Text conform proiectului Redactia propusa de institutia care a prezentat avizul

Argumentele privind acceptarea sau
respingerea propunerii

Ministerul Energiei
aviz nr. 06-2739 din

=9

Pe parcursul proiectului Regulamentului, se utilizeazd atit sintagma ,unitate termoenergeticd”, cat si
Lintreprindere termoenergetica”. Pentru a asigura o abordare unitard, propunem ajustarea intregului text prin

Se accepta.

23.10.2025 utilizarea exclusiva a termenului ,,unitate termoenergetica”, conform definitiilor prevazute in Legea nr. 92/2014
cu privire la energia termica si promovarea cogenerarii.
SA CET-Nord Stabilirea unor indicatori diferentiati in functie de vechimea infrastructurii si nivelul de modernizare. In acest | Nu se accepti.
aviz nr. 400-08/1322 din sens, propunem completarea Regulamentului cu o noud prevedere: ,,Pentru unitdtile termoenergetice care | Legea si actele normative secundare din sectorul
24.10.2025 exploateaza retele §i echipamente puse in functiune inainte de anul 2000 si care nu au beneficiat de modernizari | termoenergetic se aplica catre toti titularii de

majore, valorile minime ale indicatorilor garantati pot fi ajustate cu pand la 30%, in baza unui raport tehnic
Justificativ transmis Agentiei”’

licente, indiferent de starea retelelor si
echipamentelor puse in functiune inainte de anul
2000 sau dupd anul 2000. Obligativitatea
Titularului de licentd (TL) este sd asigure
continuitatea i calitatea  serviciilor 1In
corespundere cu indicatorii prestabiliti. Totodata
reiesind din alin. 2 art. 317 din Legea nr.
174/2021 cu privire la energeticd si alin. (2), (4),
(4') art. 36 din Legea nr. 92/2014 cu privire la
energia termicd si promovarea cogenerarii
titularii de licente (unititile termoenergetice)sunt
obligati sa evalueze si sa inainteze proiectele de
investitii in modernizarea retelelor termice prin
Planurile de investitii astfel incat sa fie eliminate
in viitor careva obstacole in respectarea
indicatorilor de calitate.

Termoelectrica SA,
aviz nr. 79/7219
din 23.10.2025

,,Termoelectrica” S.A. a constatat ca, multe prevederi din proiectul Regulamentului nu se regasesc in Regulamente
analogice din domeniile reglementate de Agentie, si anume: Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de
transport si de distributie a gazelor naturale (HCANRE nr. 422/2019), Regulamentul cu privire la calitatea
serviciilor de transport si de distributie a energiei electricc (HCANRE nr. 537/2020), Regulamentul-cadru cu
privire la indicatorii de performantd ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare (HCANRE nr.
249/2025). Spre exemplu, nici un Regulament din cele sus-mentionate nu prevede achitarea compensatiilor pentru
incélcarea termenilor stabiliti Tn sume concrete in lei. Astfel, consideram necesar aceeasi abordare din partea
Agentiei ca in celelalte sectoare reglementate.

Nu se accepta,

Punctele 15, 26, 31, 50!, 54, 56, 58, 60, 62 din
Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor
de transport si de distributie a gazelor naturale
(Hotararea ANRE nr. 422/2019), prevad clar
achitarea compensatiilor pentru incélcarea
termenilor stabiliti si in sume concrete (in lei). La
fel si in Regulamentul cu privire la calitatea
serviciilor de transport si de distributie a




energiei electrice (Hotararea ANRE nr.

537/2020).

SA CET-Nord Corelarea penalitatilor cu conditiile tehnice obiective prin introducerea unei clauze de exonerare partiald pentru | Nu se accepta.
aviz nr. 400-08/1322 din situatiile Tn care durata remediilor este justificata tehnic, chiar dacd nu existd fortd majord sau conditii | Distribuitorul este obligat sa purceada imediat la
24.10.2025 meteorologice deosebite, dupa cum urmeazi: ,.Jn situatiile cind remedierea deranjamentelor sau avariilor | realizarea  lucrarilor  de  inliturare a
implica lucrari de complexitate ridicata (efectuarea coordondrilor cu alti detindtori de retele si obtinerea | deranjamentelor si avariilor. Autorizatiile
autorizatiei de la APL, operatiuni de sudurd, sapdaturi, golirea si reumplerea retelei, interventii asupra | necesare de la APL, in practicd se obtin pe
echipamentelor de mare diametru sau in conditii de sigurantd speciale) termenul de interventie se poate prelungi, | parcurs, in dependenta de perioada zilei in care a
iar penalitatile pot fi reduse cu pand la 50 %, in baza unui raport tehnic justificativ transmis Agentiei” avut loc incidentul/avaria. In pct. 17 din proiect
stabileste termenul normativ necesar pentru
remedierea avariilor (durata admisibila a unei
intreruperi programate a livrarii energiei termice
este de 10 - 16 ore). Subliniem ca, in cazuri
argumentate, durata intreruperii neprogramate
poate fi prelungita, cu inca 6 ore.
Solicitarea furnizorului privind aplicarea unor
penalitati reduse nu este justificata, ori proiectul
deja prevede la pct. 23, un mecanism care
permite acestuia sa achite compensatii cate 10
lei pentru fiecare ora de intarziere, in primele 10
ore de depasire in cazul nerespectérii duratei
admisibile a unei intreruperi programate/
neprogramate si doar ulterior, dupa expirarea
celor 10 ore de depasire, sd achite o compensatie
fixa de 240 lei.
pet. 6 Ministerul deranjament tehnic - eveniment | Notiunea ,,deranjament tehnic” se propune In urmdtoarea redactie: | Se accepta.
Energiei accidental ce conduce la dereglarea | ,,deranjament tehnic —eveniment accidental ce conduce la dereglarea
aviznr. 06-2739 | functiondrii sistemului de alimentare | functiondrii sistemului de alimentare centralizata cu energie termica,
din 23.10.2025 | centralizatd cu energie termicd, de la | de la limitele valorilor normative ale parametrilor tehnici si
limitele valorilor parametrilor tehnici, | tehnologici de functionare;”.
tehnologici si normativi de functionare.
pet. 9 Ministerul Unitatea termoenergeticd inregistreaza | La pct. 9, sintagma ,.Intreruperile programate si cele neprogramate | Se accepti partial.
Energiei toate intreruperile in furnizarea/livrarea | se inregistreaza separat.”’, nu reflectd o cerintd clara din punct de | Propozitia a doua din pct. 9 va avea urmatorul

aviz nr. 06-2739
din 23.10.2025

energiei termice si a apei calde menajere.

intreruperile programate si cele
neprogramate se inregistreaza separat.
intreruperile neprogramate se
inregistreazd 1n  baza  mijloacelor

automatizate ale unitdtii termoenergetice
care distribuie si furnizeazd energia

vedere operational si poate fi tratatd diferit. Spre exemplu
inregistrarea in registre diferite sau categorii de inregistrari diferite
in acelasi registru. Necesita detaliere sau excludere, avand in vedere
formele exprese ale registrelor parte componentd a prezentului
Regulament.

cuprins:
9. Intreruperile  programate si  cele
neprogramate se Inregistreazd in registre

separate, mentinute de unitatea termoenergeticd,
in conformitate cu Anexa nr. 2.”




termica, in baza sesizarilor si/sau
apelurilor consumatorilor, inregistrate de

serviciul telefonic 24/24 ore.

pct. SA 10. Pentru fiecare din intreruperile | Conform prevederilor pct. 10.2 si 10.4 cauza intreruperii | Se accepti partial, in urmatoarea redactie:
10.2, Termoelectrica | neprogramate se inregistreazd cauza | neprogramate pot fi: cauze interne care fac obiectul responsabilitatii | ,,10.  Pentru  fiecare  din  1intreruperile
10.4 aviz nr. 79/7219 | intreruperii: nemijlocite a distribuitorului si/sau furnizorului; actiunea tertilor, | neprogramate se inregistreaza cauza intreruperii:
din 23.10.2025 10.1 fortd majora (FM); care cuprind actiuni documentate ale tertilor. Pentru a nu crea | 10.1 conditii speciale (CS);
10.2 cauze interne (CI) care fac obiectul | careva interpretiri, precum si reiesind din faptul cd aceste prevederi | 10.2 cauze interne (CI) care fac obiectul
responsabilitatii nemijlocite a | nu se regasesc in Regulamentul in vigoare solicitim respectuos | responsabilitatii nemijlocite a
producatorului/distribuitorului expunerea mai concreta ce se are in vedere in punctele respective. producatorului/distribuitorului si care nu pot fi
10.3 conditii meteorologice deosebite atribuite sbp. 10.1 si 10.4.
(CMD); 10.3 conditii meteorologice deosebite (CMD);
SA CET-Nord Dupa textul ,defectiuni in instalatiile consumatorului, sistarea | 10.4 actiunea tertilor (AT), care cuprind actiunile
aviz nr. 400- 10.4 actiunea tertilor (AT), care cuprind | serviciului din cauze imputabile unui operator extern” se propune | documentate ale tertilor, inclusiv al gestionarului
08/1322 din actiunile documentate ale tertilor, | completarea cu sintagma ,,sau al gestionarului fondului locativ”. fondului locativ.”
24.10.2025 defectiuni in instalatiile consumatorului, | Completarea este justificata prin necesitatea reflectarii situatiilor
sistarea serviciului din cauze imputabile | reale in care intreruperea sau limitarea furnizarii energiei termice
unui operator extern. catre unitdti locative sau spatii comune nu este cauzatd de
distribuitor/furnizor, ci de actiunile sau inactiunile gestionarului
fondului locativ. Consideram ca, prin aceasta precizare se asigura
delimitarea clara a responsabilitatilor intre distribuitor/furnizor si
entitatea care administreazad/deserveste sistemul colectiv de
alimentare cu energie termica dupa punctul de delimitare.
pct. 16 SA 16. Durata admisibild a unei intreruperi | De expus in urmatoarea redactie: ,,Durata admisibili a unei | Se accepta partial, in urmatoarea redactie:
Termoelectrica programate a livrarii energiei termice si | intreruperi programate a livrarii energiei termice §i a apei calde | 16. Durata admisibila a unei intreruperi

aviz nr. 79/7219
din 23.10.2025

a apei calde menajere nu va depasi:

16.1.1 12 ore - pentru executarea
lucrarilor de montare, bransare /
racordare, reparatia anumitor segmente
ale bransamentelor termice pentru
incalzire, instalarea/demontarea
echipamentelor de masurare;

16.1.2 8 ore — pentru executarea
lucrarilor de montare, bransare /
racordare, reparatia anumitor segmente
ale retelelor de apa caldd menajera,
instalarea/demontarea echipamentelor de
masurare

menajere nu va depasi:

16.1.1. nu mai mult de 72 de ore— in cazul reparatiilor
anumitor segmente ale retelelor termice si apa calda menajerad,
reamplasare a anumitor segmente ale retelelor termice si apd calda
menajerad,

16.1.2. nu mai mult de 48 ore— In caz de montare,
bransare/racordare a consumatorilor, instalarea/demontarea
echipamentelor de mdsurare.”.

Argumentare: Aceasta propunere are la bazd urmatoarele
argumente. Dupd cum se cunoaste, intreruperile programate
(reparatiile capitale la utilajul termotehnic) sunt efectuate in perioada
calda a anului (dupa finalizarea sezonului de incalzire), respectiv
divizarea iIntreruperilor pe tipuri de retele (retele termice/apa calda

programate a livrarii energiei termice si a apei
calde menajere pentru executarea lucrarilor de
brangare/racordare, instalarea/demontarea
echipamentelor de masurare, nu va depasi:
16.1.1 12 ore - pentru energia termica;

16.1.2 8 ore - apa calda menajera.

Suplimentar, proiectul se completeaza cu un
punct nou:

,,87.  Distribuitorul publicd pe pagina sa
electronica, folosind Tabelul nr. 3 Anexa nr. 2, la
Regulament:

87.1 Programul intreruperilor
programate pentru lucrarile de dezvoltare,

anual al
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menajera) nu este oportund. Mai mult, reiesind din faptul ca
majoritatea retelelor termice sunt montate subteran, in canale, pentru
executarea lucrarilor respective, sunt necesare lucriri de terasament,
demontarea canalelor etc. care implicd timp suplimentar in
comparatie cu lucrarile efectuate spre exemplu in retelele de apa sau
gaze. Or, chiar si Regulamentul-cadru cu privire la indicatorii de
performantda ai serviciului public de alimentare cu apd si de
canalizare (HCANRE nr. 249/2025), un serviciu vital pentru
populatie, prevede ca durata maxima a unei Intreruperi planificate
variaza intre 12 - 48 ore, In functie de lucrdrile ce urmeaza a fi
efectuate. Mai mult, in perioada calda a anului, nu toate retelele
termice sunt in functiune, doar cele care sunt necesare pentru
alimentarea cu apd caldd menajerd. Respectiv, consumatorii
racordati la SACET (incalzire) nu sunt afectati

reparatie, intrefinere profilaxie a retelelor
termice, pana la 31 decembrie a anului curent,
pentru anul urmdtor, cu posibilitatea modificarii
lui pe parcursul anului.

87.2 modificarea timpului de efectuare a
intreruperilor ~ programate,  prevdzute la
subpunctul 1) precum si justificarea acesteia, cu
cel putin 15 de zile calendaristice anterior
modificarii”.

pet. 17

SA
Termoelectrica
aviz nr. 79/7219
din 23.10.2025

SA CET-Nord
aviz nr. 400-
08/1322 din

24.10.2025

17. Durata unei intreruperi
neprogramate a livrarii energiei termice
si a apei calde menajere nu va depasi:

17.1 10 ore - pentru deranjamentele
produse in retelele cu diametrul nominal
de pana la 500 mm, inclusiv.

17.2.16 ore - pentru deranjamentele
produse in retelele cu diametrul nominal
de 600 - 1000 mm.

De expus in urmdtoarea redactie:

~Durata unei intreruperi neprogramate a livrarii energiei termice
si a apei calde menajere nu va depasi..

17.1 10 ore pentru deranjamentele produse in retelele cu diametrul
nominal de pana la 500mm inclusiv.

17.2 16 ore pentru deranjamentele produse in retelele cu diametrul
nominal de 600-1000 mm, pentru cazurile cdnd lucrarile de
terasament pot fi executate in prealabil si 20 de ore cdnd lucrarile
de terasament nu pot fi executate in prealabil.

Argumentare: Dupa cum am mentionat mai sus, majoritatea retelelor
termice, in deosebi cele cu diametre mari sunt pozate subteran in
canale. Astfel, sunt necesare efectuarea lucrarilor complexe, inclusiv
lucrari de terasament, care necesita timp suplimentar, iar lucrarile de
terasament nu in toate cazurile pot fi executate concomitent cu careva
lucrari.

Se accepta.

Se propune ca acest compartiment sa fie ajustat luand in considerare
revederile NCM G.04.07-2014, capitul 6, pct. 6.8, Tabelul 2.

Diametrul tevilor retelelor | Durata restabilirii
termice, mm alimentarii cu energie
termica, h
300 15
400 18
500 22
600 26
700 29
800-1000 40

Nu se acceptia. NCM se referd la proiectare nu la
exploatarea retelelor. Documentul normativ
NCM G.04.07:2014 stabileste cerinte privind
proiectarea retelelor termice, constructiilor aflate
pe acestea si interconexiunea cu toate elementele
sistemului de alimentare centralizat cu energie
termica.

Referitor la prevederile pct. 6. 8. din NCM
G.04.07:2014, mentiondm: ,,prevede cd in
componenta SACET trebuie prevazute servicii
de depanare si restabilire, numarul de personal si
echiparea tehnicd ale cdrora trebuie sd asigure
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restabilirea deplind a alimentdrii cu energie
termica in cazul iesirii din functiune a retelelor
termice in termenii indicati in tabelul 2.” De
mentionat, ca analiza rapoartelor prezentate de
catre titularii de licente demonstreaza respectarea
termenilor de incadrare in duratele indicate in
proiectul pct. 17 din Regulamentul cu privire la
indicatorii de calitate a serviciilor de distributie
si furnizare a energiei termice. in plus lapct. 17.2
durata a fost majoratd pana la 20 de ore cand
lucrarile de terasament nu pot fi executate in
prealabil.

pct. 19

SA CET-Nord
aviz nr. 400-
08/1322 din

24.10.2025

Tntreruperea pentru executarea unei
lucrari planificate se anunta cu cel putin 7
zile 1nainte, indicandu-se cauza, data/ora
intreruperii, precum si data/ora reluarii
serviciului

Ajustarea pct. 19 din Regulament in partea ce tine de termenul de
anuntare a Intreruperii planificate cauzate de lucrarile altor operatori
de utilitati (S.A. ,,RED-Nord”, M »Regia Apa Canal Balti”). in acest
sens propunem completarea prevederii cu urmatorul text: ,,/n cazul
intreruperilor planificate cauzate de lucradri ale operatorilor de alte
utilitati, unitatea termoenergeticd notifica utilizatorii in cel mai scurt
termen posibil de la primirea informarii oficiale, dar nu mai tarziu
de 3 zile inainte de intrerupere, daca durata de preaviz primita de la
operatorul respectiv nu permite respectarea termenului de 7 zile”

Se accepta partial.

»19. intreruperea pentru executarea unei lucrari
programate se anuntd cu cel putin 7 zile inainte,
indicandu-se  cauza, data/ora intreruperii,
precum si data/ora reludrii serviciului.

In cazul intreruperilor programate cauzate de
lucrari ale operatorilor de alte utilitati, unitatea
termoenergeticd notifica utilizatorii in cel mai
scurt termen posibil de la primirea informarii
oficiale, dar nu mai tarziu de 3 zile inainte de
intrerupere, daca preavizul receptionat de la
operatorul respectiv nu permite respectarea
termenului de 7 zile”

pct. 18

SA CET-Nord
aviz nr. 400-
08/1322 din

24.10.2025

Durata unei intreruperi se calculeaza din
momentul inregistrarii intreruperii/sistarii
livrarii energiei termice si a apei calde
menajere si pana la etapa reluarii
serviciului.

Clarificarea notiunii utilizate In textul Regulamentului ,.durata
admisibild a unei intreruperi programate/neprogramate”, in sensul
daca termenul include si perioadele de localizare a avariei si de
drenare/umplere a sistemului, procese care, in retelele vechi, sunt
semnificativ mai lungi. in legiturd cu acest fapt, propunem
urmatoarea formulare mixtd care sd reflecte atat opinia Agentiei
expusd la pct. 18, cat si problematica descrisd in legitura cu
exploatarea unor retele vechi puse in functiune pana in anul 2000:
wDurata intreruperii se calculeaza din momentul inregistrarii
intreruperii pand la restabilirea serviciului. In cazurile in care
lucrarile de diagnosticare, drenare si reumplere au caracter
tehnologic inevitabil, aceste perioade pot fi evidentiate separat in
registrul tehnic si anexate raportului justificativ transmis Agentiei”.

Se accepta partial, avand urmatorul cuprins:
,»18. Durata unei intreruperi se calculeazd din
momentul  inregistrarii  intreruperii/sistarii
livrarii energiei termice si a apei calde menajere
si pand la etapa reludrii serviciului. In cazurile
in care lucrarile de diagnosticare, drenare §i
reumplere au caracter tehnologic inevitabil,
aceste perioade pot fi evidentiate separat in
registrul tehnic si anexate raportului justificativ
transmis Agentiei”.

pct.
20,21

Ministerul
Energiei

Intreruperea neprogramati a livrarii
energiei termice si a apei calde menajere
se anuntd in conformitate cu pct. 21, in

La pct. 20 si 21 se propune inlocuirea referintei cu ,,pct. 22”.

Se accepta.




aviz nr. 06-2739
din 23.10.2025

termen de pana la / ora dupa inregistrarii
intreruperii, indicAndu-se cauza, data/ora
reludrii serviciului.

pct. 22 Ministerul Anuntul se face direct la consumatori, | La pct. 22, In legatura cu sintagma ,,direct la consumatori”, precizdm | Se accepta partial.
Energiei prin intermediul mass-media, paginile | cd aceasta nu poate fi confirmata avand in vedere ca aceasta poate fi | Pct. 22 va avea urmatorul cuprins:
aviz nr. 06-2739 | web ale portalurilor de stiri sau ale | facutd verbal sau prin anunt la fata locului. Se propune identificarea | ,,22. Anuntul se face prin una din urmdtoarele
din 23.10.20 intreprinderilor. unor solutii care pot fi controlate, cu mentinerea modalitatilor | metode:
recomandate de informare. Totodatd unitatile termoenergetice | 22.1 plasarea informatiei pe pagina web a
trebuie sd dispuna de dreptul de alege modalitatea cea mai potrivitd | unitdtii termoenergetice;
pentru fiecare caz in parte aga cum este prevazut la pct. 28. 22.2 prin emiterea comunicatului de presa prin
intermediul mijloacelor mass-media;
22.3 prin plasarea anuntului la fiecare scard a
blocului locativ,
22.4 plasarea anuntului pe panoul de anunturi,
in cazul satelor, comunelor;
22.5 notificarea consumatorilor, dupd caz, prin
posta electronica/fax/telefon.”
pct. 23 SA CET-Nord In cazul nerespectarii indicatorilor | Completarea punctul 23 din Regulament, pentru a evita interpretiri | Nu se accepti. a citri prevederea pct. 21 din
aviz nr. 400- garantati de continuitate stabiliti la pct. 16 | ambigue privind compensatiile: ,,Prelungirea duratei cu 6 ore nu se | proiect.
08/1322 din - 17 (durata admisibila a unei Intreruperi | considerd depasire penalizabilad”.
24.10.2025 programate/neprogramate),  furnizorul
Ministerul achitd sub forma de compensatii cate 10 | La pct. 23, mentionam cd compensatia propusd reprezintdi o | Nu se accepti
Energiei lei pentru fiecare ord de intarziere, In | penalitate si nu poate fi achitata in lipsa unui act constatator. Aceeasi | Achitarea compensatiilor nu este o penalitate, dar
aviznr. 06-2739 | primele 10 ore de depasire. Dupd | observatie se aplica si pentru punctul 24 o compensare a daunelor-interese/plata unei
din 23.10.20 expirarea celor 10 ore de depasire, sume de bani pentru a compensa prejudiciului

furnizorul achitd o suma fixa de 240 lei si
suplimentar cate 10 lei pentru fiecare ora
de intarziere.

cauzat consumatorului
servicii necalitative.
Potrivit alin. (2) art. 38 din Legea nr.92/2014
Agentia este in drept sd reduca tariful pentru
energia termica livratd consumatorilor cu pana
la 10 % din valoarea tarifului respectiv si/sau sa
stabileasca compensatii individuale ce urmeaza
a fi achitate de distribuitori, furnizori -
consumatorilor, in conformitate cu
Regulamentul cu privire la indicatorii de calitate
a serviciilor de distributie si furnizare a energiei
termice.

Compensatiile individuale prevazute in proiectul
Regulamentului, se regasesc si in alte
Regulamente analogice din sectoarele gazelor
naturale si  energie electricd.  Principiul

prin prestarea unor
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compensarii consumatorilor afectati de prestarea
unui serviciu necalitativ este aplicat pe larg in
sectoarele nominalizate. in acest sens, este
oportund introducerea ,,raspunderii materiale” a
distribuitorilor/furnizorilor, in vederea
neadmiterii  discriminarii consumatorilor de
energie termicd, in raport cu consumatorii de
gaze naturale/energie electrica.

A se vedea Regulamentul cu privire la calitatea
serviciilor de transport si de distributie a gazelor
naturale (Hotdrarea ANRE nr. 422/2019) si
Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de
transport si de distributie a energiei electrice
(Hotararea ANRE nr. 537/2020).

pct. 23,
24,29...

SA
Termoelectrica
nr. 79/7219
din 23.10.2025

Pct. 23. 1In cazul nerespectarii
indicatorilor garantati de continuitate
stabiliti la pct. 16 - 17 (durata admisibila
a unei intreruperi
programate/neprogramate),  furnizorul
achitd sub forma de compensatii cate 10
lei pentru fiecare ora de intarziere, in
primele 10 ore de depasire. Dupa
expirarea celor 10 ore de depasire,
furnizorul achitd o suma fixa de 240 lei si
suplimentar cate 10 lei pentru fiecare ora
de Intarziere.

24.In cazul nerespectdrii indicatorilor
garantati de continuitate stabiliti la pct.
19 - 21 (informarea despre intreruperile
programate/neprogramate),  furnizorul
achita o compensatie in valoare de 100
lei.

29.Pentru  nerespectarea  termenului
prevazut la pct. 29, furnizorul va pldati o
compensatie solicitantului, o sumda fixa in
valoare de 140 lei si suplimentar 15 lei
pentru fiecare zi de intdarziere, incepand
cu a 16-a zi de la data inregistrarii cererii
privind eliberarea avizului de racordare
sau a refuzului.

In ceea ce priveste compensatiile care urmeaz a fi achitate conform
pet. 23, 24, 29, 30, 32, 35, 37, 39, 44, 49, 54, nu suntem de acord,
din urmatoarele considerente: nu este clar cum au fost
stabilite/calculate/determinate sumele compensatiilor in fiecare caz,
care este mecanismul aplicarii sanctiunilor. Mai mult, in alte sectoare
reglementate de catre Agentie nu se regasesc valori in lei ale
compensatiilor, in cazul nerespectarii indicatorilor de calitate.

Nu se accepta.

Compensatiile au fost stabilite, pornind de la
valoarea prejudiciului cauzat consumatorului.
De ex. valoarea energiei electrice necesare pentru
incdlzirea spatiului locativ determinatd conform
normelor de consum. (240 costul energiei
electrice /24h = 10 lei).

La pct. 23 Calculul consumului de energie
necesar incalzirii unui apartament de 50 m? a
fost efectuat pe baza consumului specific de
energie la conditii normalizate pentru blocurile
locative amplasate in regiunea Centru a
Republicii Moldova (valoare pe 1 m?), conform
Tabelului 8 din Strategia sectoriald pentru
renovarea fondului imobiliar national pe termen
lung pentru perioada 2025-2050, aprobatd prin
Hotardrea nr. 595 din 17.09.2025.

Consumul anual mediu normat  (conditii
standardizate) pe 1 m? de suprafata incalzita
pentru blocuri locative din regiunea Centru
(inclusiv mun. Chisindu) este estimat la 220
kWh/(m*an). In  consecintd, pentru un
apartament de 50 m? consumul anual necesar
Incalzirii este de 11 000 kWh/an, echivalent cu =
9,5 Geal/an (1 Geal = 1 163 kWh).

Avind la bazd durata sezonului de incadlzire
normat pentru regiunea Centru, de 166 zile (= 3
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32. Pentru nerespectarea termenului
prevazut la pct. 31 furnizorul achita o
compensatie solicitantului, o sumd fixa in
valoare de 400 lei si suplimentar 50 de lei
pentru fiecare zi de intdrziere, incepand
cu a 16-a zi de la data expirarii
termenelor de racordare (conectare) a
instalatiei de utilizare....

984 ore), consumul mediu zilnic rezulta = 66,3
kWh/zi.

La tariful in vigoare al S.A. ,, Termoelectrica” de
2 510 lei/Geal (fara TVA), costul incalzirii
pentru 24 de ore este de = 143 lei/zi.

In cazul incalzirii cu energie electricd la preful
reglementat de 3,59 lei/kWh (fara TVA), costul
incalzirii pentru 24 de ore este de = 240 lei/zi.
Astfel, deconectarea de la SACET pentru 24 de
ore §i a mentinerii temperaturii interioare cu
resou electric cauzeazd costuri suplimentare
pentru  consumatori, echivalente valorilor
incluse in proiect.

in alte cazuri, s-a aplicat analogia cu sectoarele
gaze naturale si electroenergetic, cu respectarea
principiului proportionalitatii pentru fiecare caz
in parte).

pct. 29 Ministerul La cererea scrisda a solicitantului sau a | La pct. 29 se propune completarea frazei ,,Raspunsul poate fi | Se accepta.
Energiei consumatorului  existent de energie | eliberarea avizului de racordare sau refuzul argumentat de a elibera
aviznr. 06-2739 | termicd, cu privire la eliberarea avizului | avizul de racordare” cu sintagma ,, , cu indicarea temeiului tehnic si
din 23.10.2025 de racordare sau modificarea instalatiei de | juridic al refuzului”. Aceastd completare consolideazd obligatia
racordare existente, distribuitorul este | Ministerul Energiei al Republicii Moldova distribuitorului de a
obligat si rispundai in termen de /5 zile de | motiva refuzul in mod detaliat, nu doar formal. in absenta acestor
la data inregistrarii cererii. Raspunsul | precizdri, refuzul poate fi formulat vag, general sau dificil de
poate fi eliberarea avizului de racordare | contestat eficient.
SA sau refuzul argumentat de a elibera avizul | Pct. 29, 30 prevede plata compensatiei solicitantului de catre furnizor | La pet. 29 si 30 cuvéntul ,, firnizor” se
Termoelectrica | de racordare. in cazul nerespectarii termenului prezentarii refuzului argumentat de | substituie cu cuvantul ,, distribuitor”.
nr. 79/7219 a elibera avizul de racordare.
Pct. 30 Ministerul Pentru nerespectarea termenului | La pct. 30 se propune substituirea termenului ,,furnizorul” cu | Se accepta.
Energiei prevazut la pct. 29, furnizorul va plati o | ,,distribuitorul”, deoarece obligatia de a raspunde in termen de 15

aviz nr. 06-2739
din 23.10.2025

compensatie solicitantului, o sumd fixa in
valoare de 140 lei si suplimentar 15 lei
pentru fiecare zi de intdrziere, incepand
cu a 16-a zi de la data inregistrarii cererii
privind eliberarea avizului de racordare
sau a refuzului.

zile, conform pct. 29, revine distribuitorului. in consecinta,
sanctiunea pentru nerespectarea termenului trebuie sa fie aplicata
aceleiasi entitati. Aceastd corectie asigurd coerenta normativa, prin
alinierea responsabilitatii tehnice si administrative: entitatea care
emite avizul este si aceeasi care raspunde de implementarea tehnica.
Totodata, similar ca in cazul reclamatiilor, amenda pentru depasirea
termenului de raspuns la cerere este prevazuta de Codul
Contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008, iar
introducerea unor pléti de penalizare in lipsa unui act constatator va
genera riscuri de abuz din partea tertilor cu consecinte financiare
imprevizibile.




pct. 31 SA Racordarea (conectarea) instalatiei de | Conform prevederilor pct. 31 din Regulamentul privind furnizarea | Nu se accepta.
Termoelectrica | utilizare a energiei termice a solicitantului | energiei termice, Furnizorul poate refuza argumentat eliberarea | Pct. 31 se refera la racordare/ conectare.
aviznr. 79/7219 | la sistemul de alimentare centralizatd cu | avizului de racordare solicitantului, in cazul in care se confruntd cu
din 23.10.2025 energie termica se realizeaza in termen de | lipsd de capacitate, inclusiv pe motiv cd nu existd retea termicd, sau
maximum [5 zile de la finalizarea | dacd reteaua termicd existentd nu permite satisfacerea cerintelor in
lucrarilor aferente retelei de racordare | energie termica ale solicitantului, sau daca furnizarea energiei
pind la punctul de delimitare cu | termice la locul respectiv de consum nu este rentabila din punct de
instalatia de utilizare, cu conditia | vedere economic. In aceste cazuri solicitantul nu este afectat in
achitarii integrale a costului de racordare | careva masura, respectiv cum poate fi achitatd o compensatie in acest
de catre solicitant. caz. Solicitdm reformularea pct. 30.
SA CET-Nord A se completa punctul 31 din Regulament, cu urmétorul textul ,,Acest | Nu se accepta.
aviz nr. 400- termen nu se aplica pentru cazurile cdand se solicitd racordarea la | Distribuitorul este responsabil de racordarea
08/1322 din un sistem colectiv de alimentare cu energie termicd aflat in | instalatiilor care sunt in gestiunea sa, si nu dupa
24.10.2025 administrarea/gestionarea gestionarului fondului locativ”. punctul de delimitare.
Consideram ca, completarea este necesara pentru a delimita situatiile
in care unitatea termoenergetica nu detine controlul tehnic si
organizatoric asupra infrastructurii intermediare. Prin urmare,
excluderea acestor cazuri din termenul general de 15 zile asigura
aplicarea corectd si realistd a obligatiilor distribuitorului /
furnizorului, evitand interpretarile eronate privind responsabilitatea
intarzierilor.
Ministerul La pct. 31 nu este specificat expres cine executa efectiv racordarea. | Se accepta, in redactia ,,de catre distribuitor”,
Energiei Astfel, se propune completarea dupd textul ,se realizeaza” cu
aviz nr. 06-2739 sintagma ,de catre distribuitor”, pentru a stabili clar
din 23.10.20 responsabilitatile si a putea aplica eventuale sanctiuni. Tot la acest
punct se propune completarea cu urmatoarea fraza ,,Momentul de | Nu se accepti, deoarece normele nu prevad
referintd pentru calculul termenului de 15 zile este data | intocmirea unui procesul-verbal. Distribuitorul
procesului-verbal de receptie a lucrarilor de racordare”. Aceasta | elibereaza factura pentru lucrarile de
precizare elimina incertitudinile privind data de start a termenului, | racordare/conectare. Din momentul achitarii, in
evitdnd interpretari divergente (finalizarea fizicd a lucrarilor, | 15 zile instalatia urmeaza a fi
notificarea consumatorului, achitarea costurilor sau semnarea | racordatd/conectatd. PV nu are tangenta cu
contractului). Procesul-verbal de receptie reprezinta actul cu valoare | racordarea.
juridicd certa ce confirma finalizarea lucrarilor.
pct. 32 Ministerul Pentru nerespectarea termenului | La pct. 32 a se considera similar cu pct. 30. Se accepta.
Energiei prevazut la pct. 31 furnizorul achita o
aviz nr. 06-2739 | compensatie solicitantului, o sumd fixd in
din 23.10.2025 valoare de 400 lei ..
pct. 34 SA CET-Nord Furnizorul este obligat si livreze | In baza acelorasi considerente tehnice si juridice, se propune | Nu se accepti.

consumatorului, fard intreruperi, energie
termicd in cantitatea necesara pentru

completarea punctului 34 din Regulament cu urmatorul text: ,,Prin
exceptie, aceastd obligatie nu se aplica in cazul consumatorilor

Aceastda obligatie se aplica si in cazul
consumatorilor racordati la sistemul colectiv de
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aviz nr. 400-
08/1322 din
24.10.2025

SA
Termoelectrica
nr. 79/7219
din 23.10.2025

Ministerul
Energiei
aviz nr.06-2739
din 23.10.2025

mentinerea temperaturii  aerului in
incaperile locuibile conform normelor
sanitare si igienice la nivel de +18 °C (in
odaile de la colt + 20 °C).

racordati la sistemul colectiv de alimentare cu energie termicd
(SCAET) aflat in gestiunea sau administrarea gestionarului fondului
locativ, pentru care furnizorul asigura si rdspunde de parametrii de
calitate panad la punctul de delimitare”.

alimentare cu energie termica (SCAET) aflat in
gestiunea sau  administrarea  gestionarului
fondului locativ.

in conformitate cu pet. 63, 69, 72, cat si in
conformitate cu Anexa 3 din Regulamentul cu
privire la prestarea si achitarea serviciilor
comunale si necomunale sunt stabilite cerintele
privind mentinerea temperaturii aerului in unitate
de +18°C (in odaile de la colt — +20°C).
Totodata, potrivit art. 36 alin. (41) din Legea nr.
92/2014 pentru blocurile locative unde
distribuitorii au modernizat sistemele colective
de alimentare cu energie termicd, inclusiv prin
instalarea echipamentelor de masurare a
cantitatii de energie termica la consumatorii
casnici, parametrii de calitate a serviciului de
distributie a energiei termice vor fi asigurati pana
la iegirea din echipamentul de masurare”.

Pct. 34 urmeaza a fi exclus din considerentul ca distribuitorul are
obligatia de a livra energie termicd si apa caldi menajerd la
parametrii de calitate pana in punctul de delimitare. Pe alta parte,
temperatura aerului in incaperile locuibile depinde nu doar de
parametrii de calitate a agentului termic (presiune, debit,
temperaturd), dar si de starea structurilor inconjuratoare (ferestre,
usi, pereti) incaperii, precum si de functionarea sistemelor interne de
incélzire, care nu sunt in proprietatea unitatilor termoenergetice.
Astfel, parametrii de calitate urmeaza a fi respectati pana in punctul
de delimita.

La intocmirea actului de constatare (procesului-
verbal) la fata locului se vor descrie toate
circumstantele. In cazul in care se va constata ci
mentinerea temperaturii aerului in incéperile
locuibile conform normelor sanitare si igienice la
nivel de +18 °C (in odaile de la colt + 20 °C) nu
este din vina distribuitorului si/sau furnizorului,
sanctiunea fata de acestia nu se va aplica.

Obligatia din pct. 34 este, prin urmare, tehnic imposibil de respectat
si poate genera litigii sau sanctiuni nejustificate, chiar daca
parametrii pana la punctul de delimitare sunt respectati.

Nu se accepta
De citit argumentérile de mai sus.
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Pct. 36 SA CET-Nord Consumatorii  depun la  furnizor, | Dupa textul ,,personalul unitdtii termoenergetice”, se completeaza | Se accepta, in urmatoarea redactie:

aviz nr. 400- reclamatiile  privind  nerespectarea | cu sintagma ,.sau, dupd caz, reprezentantul gestionarului fondului | ,,36.  Consumatorii  depun la  furnizor,
08/1322 din parametrilor de calitate a agentului termic | locativ”, pentru a reflecta situatiile in care indicatorii de calitate nu | reclamatiile privind nerespectarea parametrilor
24.10.2025 (presiune, debit, graficul de temperatura). | au fost respectati din motive imputabile gestionarului fondului | de calitate a agentului termic (presiune, debit,
Reclamatiile se examineaza si se | locativ, in responsabilitatea caruia se afla sistemul colectiv de | graficul de temperaturd). Reclamatiile se
solutioneaza de furnizor in cel mult 5 zile | alimentare cu energie termica (SCAET). examineazd i se solutioneaza de furnizor in cel
lucratoare din momentul inregistrarii lor. | Consideram ca, completarea este necesard pentru a asigura | mult 5 zile lucrdtoare din momentul inregistrarii
Procesul de examinare va include | participarea si responsabilizarea gestionarului fondului locativ in | lor. Procesul de examinare va include
obligatoriu efectuarea masurarilor, cu | documentarea si constatarea cazurilor de neconformitate a | obligatoriu  efectuarea  madsurarilor,  cu
includerea rezultatului examinarii intr-un | indicatorilor de calitate, atunci cand cauza rezida in retelele | includerea rezultatului examindrii intr-un act, de
act, de modelul stabilit In Anexa nr. 3, | interioare ale sistemului colectiv (SCAET), aflate In gestiunea sa. modelul stabilit in Anexa nr. 3, intocmit in 2
Ministerul intocmit in 2 exemplare si semnat de | Se propune completarea pct. 36 cu fraza ,.[n caz de imposibilitate | exemplare si semnat de consumator si personalul
Energiei consumator si  personalul unititii | tehnica temporara a masuratorilor sau refuz al consumatorului de a | unitdtii  termoenergetice  sau, dupd caz,
aviz nr. 06-2739 | termoenergetice. semna actul, furnizorul va consemna situatia si va informa | reprezentantul gestionarului fondului locativ. In
din 23.10.2025 consumatorul asupra modalitatilor de reluare a procesului de | caz de imposibilitate tehnica temporard a
verificare”. Aceasta asigura continuitatea si transparenta procesului, | mdsuratorilor sau refuz al consumatorului de a
permite documentarea situatiilor exceptionale (echipamente defecte, | semna actul, furnizorul va consemna situatia §i
conditii meteo, acces limitat) si protejeaza furnizorul de contestatii | va informa consumatorul asupra modalitatilor

sau sanctiuni. de reluare a procesului de verificare.”

pct. 38 SA CET-Nord Unitatea termoenergetica asigurd | Se propune ca temperaturd a apei calde menajere la punctul de | Nu se accepta.

aviz nr. 400- temperaturd a apei calde menajere la | delimitare intre +50 °C si +60 °C sa fie reglementatd ca o | Indicatorul dat este unul important, in plus in
08/1322 din punctul de delimitare intre +50 °C si +60 | temperaturd de referintd, dar nu penalizabild, astfel incat textul | cadrul S.A. CET Nord prepararea apei calde
24.10.2025 °C cu respectarea normelor sanitare | prevederii sd fie expus in urmatoarea redactie: ,,Temperatura apei | menajere are loc in incinta PTI. Astfel, S.A. CET

privind calitatea apei potabile asigurate de
furnizorul serviciului public de alimentare
cu apa.

calde menajere la punctul de delimitare se stabileste orientativ intre
+50 °C si +60 °C, ca temperaturd de referintd, nepenalizabild,
putdnd fi ajustatd de unitatea termoenergetica in functie de regimul
tehnologic, de conditiile de eficienta energetica ale SACET §i cu
respectarea cerintelor sanitare privind calitatea apei”.

Propunerea formulatd este motivatd de necesitatea armonizarii
cerintelor de calitate cu principiile de eficientd energetica si
functionare optimd a SACET-urilor. in conditiile tehnice actuale,
mentinerea permanentd a unei temperaturi fixe de 55°C in toate
punctele de delimitare conduce la cresterea pierderilor in retele, mai
ales in perioadele cu sarcini reduse (sezonul cald), afectand
randamentul global al sistemului si costul energiei termice livrate.
Prin stabilirea temperaturii de 50-60 °C ca valoare de referinta
orientativa permite unitdtilor termoenergetice sd optimizeze regimul
de circulatie, adaptdnd temperatura In functie de conditiile de
sarcina, pierderi si cerintele de sandtate publicd, cu respectarea
continud a normelor sanitare privind calitatea apei.

Nord poate demonstra usor asigurarea valorii
temperaturii minime apei calde menajere la iesire
din PTL.

in conformitate cu pct. 77 din Regulamentul nr.
281/2024 cu privire la prestarea si achitarea
serviciilor comunale si necomunale temperatura
apei calde constituie 50 °C.

in conformitate cu CP G.04.11:2017 Instalatii
termice, de ventilare si conditionare a aerului pct.
5.2.5 Temperatura apei calde la iesire de la sursa
de incélzire a apei trebuie admisa in conformitate
cu SM SR EN 15316-3-1.

In legituri cu cerintele sanitare pentru prevenirea
dezvoltarii bacteriilor Legionella, temperatura
apei calde trebuie sa fie de cel putin 55 °C si nu
trebuie sa depaseasca 60 °C.

Iar in conformitate cu pct. 5.2.5.3 din NCM M
01.02:2025 Performanta energetica a cladirilor,

11




temperatura medie a apei calde menajere este
stabilita la nivel de 60°C.

Ministerul
Energiei
aviz nr. 06-2739
din 23.10.2025

La pct. 38, ,,Unitatea termoenergetica asigura temperaturd a apei
calde menajere la punctul de delimitare intre +50 °C si +60 °C...”
precizam ca acest parametru nu poate fi tratat separat de debitul apei
calde menajare ori in lipsa unui flux adecvat de apa, temperatura apei
va scadea in cazul punctelor termice centrale datorita specificului de
transportare a apei calde la distante lungi si a pierderilor inevitabile
de cilduri. In acelasi context, urmeazi a fi revizuit si pet. 39

Nu se acceptid. Implementarea planurilor de
dezvoltare si de investii pe termen scurt au ca
obiectiv PTI-zarea oraselor, ceea ce va duce la
excluderea PTC din ciclul tehnologic, respectiv
excluderea retelelor de ACM.

pct. 40

SA Cet-Nord
aviz nr. 400-
08/1322 din
24.10.2025

Unitatea termoenergetica este obligata sa
mentind agentul termic livrat la iesirea din
centrala termica sub forma de apa
fierbinte, care trebuie sa aiba temperatura
prevazutd in graficul de temperatura
pentru regimurile de lucru ale sistemelor
de alimentare centralizatd cu energie
termica, aprobat de Agentie. Graficul de
temperatura  stabileste  temperatura
agentului termic in conducta tur si retur
pentru un debit variabil al agentului
termic astfel incat sda se furnizeze
cantitatea de energie termicd necesard

Se propune ca abaterea sa fie exprimata in grade Celsius (£3°C), nu
in procente, or, In sistemele termoenergetice, parametrii de
temperaturd sunt controlati si monitorizati prin valori absolute.
Exprimarea procentuald a abaterii (+3%) conduce la tolerante diferite
in functie de temperatura de regim, ceea ce nu reflecta realitatea
tehnologica si poate genera interpretdri eronate privind
conformitatea livrarii.

Din perspectiva comerciald, exprimarea abaterii in grade Celsius
asigurd unitatea de masura direct verificabila, facilitind controlul de
cétre autoritatea de reglementare si de catre consumatori.

in ordinea celor expuse, consideram ci, utilizarea abaterii in £3°C
este tehnic corectd, operational aplicabild si comercial transparenta,

Nu se accepti, deoarece normativele si practica
internationala prevede un grad de toleranta, in
marime procentuala.

Reglementdrile actuale stabilesc abaterea
admisibila a temperaturii agentului termic in
valoare procentuala (£3%), conform graficului
de temperatura aprobat.

Aceasta formulare are scopul de a mentine
proportionalitatea tolerantelor cu valorile de
regim si de a asigura coerenta intre diferitele
regimuri de functionare ale sistemelor de
alimentare centralizatd cu energie termica.
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SA
Termoelectrica
aviz nr.
79/7219
din 23.10.2025

asigurdrii confortului termic solicitat de
orice consumator. Controlul
temperaturilor reprezinta o operatie
permanenta in exploatarea centralelor
electrice cu  termoficare/centralelor
termice, prin Iinregistrarea continua a
acesteia. Abaterea temperaturii apei la
iesirea din centrala termica poate fi de
maximum + 3 % fatd de temperatura
prevazutd in graficul de temperatura.

contribuind la uniformizarea criteriilor de evaluare a calitétii
serviciilor termoenergetice.

Graficul de temperaturd pentru fiecare sursa
stabileste valorile temperaturii agentului termic
in functie de temperatura prognozatd a aerului
exterior, asigurdnd astfel adaptarea continua a
regimului termic la conditiile climatice si la
necesarul real de energie termica.

=9

Pct. 40 de a completa dupa sintagma “centrala termica” cu sintagma
”/centrala electricd cu termoficare”, deoarece energie termica se
produce si de catre centralele electrice cu termoficare (2 ori).

Se accepta.

pct. 42

SA Cet-Nord
aviz nr. 400-
08/1322 din
24.10.2025

SA
Termoelectrica
aviz nr.
79/7219
din 23.10.2025

Abaterea valorii presiunii apei in retelele
de apa fierbinte la iesirea din centrala
termica = 5 % 1n conducta tur §i retur +
0,2 bar fatd de graficul de repartizare a
presiunilor si a sistemului de reglare
adoptat si stabilitd in contractul de
furnizare.

Se propune ca abaterile valorilor de presiune sa fie prevazute in
unitati de masura (bar), si nu in procente, pentru a asigura coerenta
tehnica si conformitatea cu standardele de exploatare, or, exprimarea
abaterilor in procente determind variatii proportionale care nu
reflecta precizia reald a echipamentelor de reglare si masurare.

Nu se accepta.

Nivelul de presiune al regimurilor hidraulice
pentru diferite SACET-uri ale titularilor de
licenta, variazd de la caz la caz, din aceste
considerente nu pot fi aplicate valori unice ale
presiunii exprimate in unitéti de presiune.

Pct. 42 urmeaza a fi exclus din urmatoarele considerente. Presiunea
de calcul la iesirea din centrala termicd/centrala electrica cu
termoficare (P;) este stabilitd la temperatura aerului exterior -16°C,
la temperatura aerului exterior mai mare de 0°C, in special la
temperaturi mai mari de +8°C consumatorii de energie termica
diminueaza semnificativ debitele agentului termic. Respectiv,
presiunea de calcul in conducta tur nu este necesard, iar presiunea in
conducta retur o datd cu diminuarea debitelor agentului termic tinde
sd se diminueze. Uneori aceste valori ale presiunii de calcul sunt
cuprinse intre +£10%. Astfel, pentru a mentine valorile stabilite In
Regulament de £5% se vor majora consumurile de energie electrica
la pompele de alimentare din cadrul surselor de producere a energiei
termice si statiilor de pompare. Cheltuieli nejustificate, care ulterior
nu vor fi acceptate de catre Agentie pentru recuperare prin tarif.

Nu se accepta

Entitatea termoenergetica are dreptul si obligatia
de a eclabora regimuri hidraulice tranzitorii cu
stabilirea intervalelor de presiune, astfel ca si
asigure continuitatea si calitatea parametrilor in
punctele de delimitate a consumatorilor.

pct. 47

Ministerul
Energiei
aviz nr. 06-2739
din 23.10.2025

Solutionarea operativd a reclamatiilor
consumatorilor se efectueazd prin
intermediul serviciului telefonic 24/24,
organizat de catre unitatea
termoenergeticd. Numarul de telefon al
serviciului telefonic 24/24 ore se indica in

factura de plata.

La pct. 47 mentionam ca se considera inregistrarea prin intermediul
serviciului telefonic, nu si solutionarea operativd a reclamatiilor
consumatorilor.

Se accepti partial. Pct. 47 va avea urmatorul
cuprins: ,47. Receptionarea reclamatiilor
consumatorilor si solutionarea lor poate fi
efectuatd si prin intermediul serviciului telefonic

24/24, organizat  de  cdtre  unitatea
termoenergetici. Numarul de telefon al
serviciului telefonic 24/24 ore se indicd in
factura de plata.”

Articolul 38 alin. (7) din Legea nr. 92/2014
stabileste ca Distribuitorii §i furnizorii sunt
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obligati sa infiinteze serviciul telefonic 24/24 si
sa asigure activitatea acestuia pentru a
receptiona sesizdarile consumatorilor cu privire
la calitatea serviciului de distributie si furnizare
a energiei termice, precum §i cu privire la
necesitatea inlaturdrii eventualelor defecte ale
utilajului sau ale retelelor termice.

pct. 49 Ministerul Pentru nerespectarea termenului | La pct. 49, pentru nerespectarea termenilor de raspuns la reclamatii | Nu se accepta.
Energiei prevazut la pct. 46, furnizorul este obligat | sunt deja prevazute amenzi in Codul Contraventional al Republicii | Reiterdim  cd, compensatiile  individuale
aviznr. 06-2739 | sa achite consumatorului  final o | Moldova nr. 218/2008. prevazute in reglementarile Agentiei reprezinta o
din 23.10.2025 compensatie in suma fixa de 100 lei si | Totodata compensatia prevazuta reprezintd o forma de penalizare i | compensare baneascd directd a consumatorilor
suplimentar 15 lei pentru fiecare zi de | nu poate fi efectuata voluntar de cétre unitatile termoenergetice fara | afectati de prestarea unor servicii necalitative.
intdrziere. a fi constatatd de catre un agent constatator, in conditiile in care | Sanctionarea in conformitate cu prevederile
aceste sume nu vor fi recunoscute drept costuri in scopuri tarifare si | Codului Contraventional al RM, reprezintd o
vor duce efectiv la diminuarea veniturilor intreprinderilor. sanctionare financiard sub forma de amenda si nu
Totodata, introducerea unor penalizdri automate poate provoca | se aplica in raport cu consumatorul.
riscuri de abuz din partea consumatorilor cu urmari pecuniare | Furnizorul va achita compensatii individuale
imprevizibile. consumatorilor nu penalizari sau amenzi potrivit
Codului contraventional (a se vedea art. 38 alin.
Complementar, se solicitd clarificarea modului de fundamentare a | (2) din Legea nr. 92/2014).
valorii de 100 lei prevazute la punctul 49, intrucat in proiect nu este | Potrivit art. 38 alin (1) din Legea nr. 92/2014,
explicat cum a fost stabilitd aceastd suma. Aceastd obiectie se refera, | ,,Calitatea serviciilor de distributie si de furnizare
de asemenea, la compensatiile prevazute la punctele 24, 35 si 39, | a energiei termice se evalueazd In baza
pentru care nu sunt detaliate criteriile de calcul sau actele necesare | indicatorilor de calitate, stabiliti iIn Regulamentul
pentru achitare. cu privire la indicatorii de calitate.., care reflecta
continuitatea  furnizarii  energiei  termice,
parametrii de calitate a agentului termic si
calitatea relatiillor dintre distribuitori,
furnizori si consumatori.
Corespunzator, pentru nerespectarea obligatiei
stabilite la pct. 46 (inregistrarea, examinarea §i
raspunsul  in terme  la  reclamatiile
consumatorilor privind calitatea serviciilor
prestate) furnizorul va achita consumatorilor
compensatiile conform Regulamentului.
Ministerul Unitatea termoenergeticd are obligatia de | La pct. 50 precizdm cd rambursarea cheltuielilor din oficiu nu sunt | Nu se accepta.
pct. 50 Energiei a depune toata diligenta pentru a solutiona | reglementate. Potrivit prevederilor alin. (2) art. 38 din Legea

aviz nr. 06-2739
din 23.10.2025

pe cale extrajudiciard eventualele
neintelegeri ce pot apdrea In raport cu
consumatorii, precum si sd pund 1In
aplicare un mecanism eficient si

nr. 92/2014 pentru nerespectarea valorilor
minime ale indicatorilor de calitate, Agentia este
in drept sd reducd tariful pentru energia termicd
livratd_consumatorilor cu_pdnd la 10 % din
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nediscriminatoriu  de rambursare a
cheltuielilor sau de achitare a
compensatiilor consumatorilor in cazul
nerespectarii de catre unitatea

termoenergetica a obligatiilor ce 1i revin.

valoarea tarifului respectiv si/sau sd stabileascd
compensatii individuale ce urmeazad a fi achitate
de distribuitori, furnizori - consumatorilor, in
conformitate cu Regulamentul cu privire la
indicatorii de calitate a serviciilor de distributie
si furnizare a energiei termice.

Procedura de achitare automata a compensatiilor
este prevazuta in regulamentele privind calitatea
serviciilor prestate aplicabile in sectorul
electroenergetic si de gaze naturale si este
aplicata fara probleme.

pct. 53 Ministerul Compensatiile prevazute de Regulament, | La pct. 53 mentionadm ca aplicarea unor plati de penalizare asa cum | Nu se acceptd. Se confundd notiunea de
Energiei se acordd automat fard a fi necesard o | este compensatia propusa nu poate fi realizatd automat si in lipsa | ,,penalitate” si ,,compensatie”, care este un drept
aviz nr. 06-2739 | solicitare din partea consumatorilor. | actelor de constatare corespunzatoare in conditiile in care aceste | al consumatorului prejudiciat, garantat de Lege.
din 23.10.2025 Achitarea compensatiilor se efectueaza | costuri vor duce la diminuarea venitului reglementat. Costurile generate de plata compensatiilor sau
pentru luna in care au fost incdlcati reducerea tarifului nu sunt considerate costuri
indicatorii de calitate prevazuti de justificate si nu sunt luate in considerare la
Regulament. stabilirea tarifelor reglementate.
pct. 57 SA Furnizorii vor achita consumatorului | La pet. 57 comunicam cd Legea nr. 92/2014 cu privire la energia | Nu se accepta. Sanctiunea prevazuta la pct. 57
Termoelectrica | afectat o compensatie in marime dublad in | termica si promovarea cogenerarii nu prevede dublarea compensatiei | va fi aplicatd de catre Agentie in cazul in care se
aviz nr. cazul in care Agentia constatd ca acestia | achitate consumatorului. constata ca furnizorii nu si-au onorat obligatia de
79/7219 nu si-au onorat obligatia de platd a platd a compensatiilor fatd de consumatorii
din 23.10.2025 | compensatiilor. afectati. Aceasta prevedere se aplica si in sectorul
gazelor naturale si energiei electrice, conform
pct. 73! din Hotararea ANRE nr. 422/2019 si pct.
55 din Hotararea ANRE nr. 537/2020.
pct. 73 Ministerul Analiza avariilor trebuie finalizata in cel | La pct. 73, prima fraza se propune a fi completata cu sintagma ,,din | Se accepta partial, avand urmatoarea redactie:
Energiei mult 5 zile lucratoare de la lichidarea | momentul repunerii instalatiilor in stare de functionare normala si | Analiza avariilor trebuie finalizata in cel mult 5
aviz nr. 06-2739 | acestora. reludrii livrarii energiei termice céatre consumatori”, pentru a stabili | zile [lucratoare de la lichidarea acestora
din 23.10.2025 un punct de referinta clar si obiectiv, protejand atat consumatorul, cat | /reluarea livrarii  energiei  termice cdtre
si furnizorul consumatori. In cazul in care pentru constatarea
cauzelor si consecintelor sunt necesare probe,
incercari, analize de laborator sau obtinerea
unor date tehnice suplimentare, termenul de
finalizare a analizei avariei va fi de 5 zile
lucratoare de la primirea rezultatelor acestora.
pct. 80, SA 80.Pastrarea evidentei se face 1n | Lapct. 80 de a modifica sintagma “in pct. 80” cu sintagma “in pct. | Se accepti
86 Termoelectrica | corespundere cu procedurile interne | 797, greseala tehnica.

aviz nr. 79/7219
din 23.10.2025

aprobate de distribuitor, respectandu-se
termenul minim prevazut la in pct. 80 si

La pct. 86 de a modifica sintagma la pct. 86” cu sintagma ” la pct.
85”, greseala tehnica
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Ministerul
Energiei
aviz nr. 06-2739
din 23.10.2025

cerintele legale privind protectia datelor si
accesul la informatie.
86. Unitatea termoenergeticd are obligatia

de a publica pe pagina sa electronica, pana
la data de 31 martie a fiecarui an, raportul
prevazut la pct. 86. Raportul se mentine
pe pagina sa electronica pentru o perioada
de minimum 3 ani.

La pct. 86 de a modifica sintagma la pct. 86” cu sintagma  la pct.
85”, greseald tehnica

Se accepta

pct. 88 Ministerul Distribuitorul este obligat sa restituie | La pct. 88 textul ,,cu exceptia cand acestia reprezintd o singurd | Nu se accepta, prevederea este clara si
Energiei furnizorului cheltuielile suportate 1in | unitate termoenergeticd” se propune a fi substituit cu textul ,,cand | coerenta.
aviznr. 06-2739 | legdturd cu achitarea compensatiei pentru | distributia si furnizarea sunt realizate de acelasi titular de
din 23.10.2025 prejudicierea consumatorului din vina | licentd/aceeasi unitate termoenergetica”, pentru claritate si coerenta
distribuitorului, cu exceptia cand acestia | juridica.
reprezinta o singura unitate
termoenergetica
Sectiu SA Cet-Nord Introducerea la Sectiunea 9 ,,Alte dispozitii” a unei perioade de tranzitie, fapt ce va permite implementarea | Nu se accepta.
nea 9 aviz nr. 400- etapizata a standardelor de calitate: ,.Indicatorii garantati de calitate si cuantumul penalitdtilor se aplica integral | Conform art. VII alin. (6) din Legea nr. 63/2025,
08/1322 din dupd o perioadd de tranzitie de 5 ani de la intrarea in vigoare a prezentului Regulament. In aceastd perioadd, | ANRE are obligatia de a-si alinia acte normative
24.10.2025 Agentia, in cooperare cu unitdtile termoenergetice, va evalua gradul de conformare si va propune masuri de | lanoile prevederi legale in termen de sase luni de
ajustare.” la data publicarii.
Ministerul Lapct. 23, textul ,,pct. 16-17” se va substitui cu textul ,,pct. 16 si 177, or, doar in cazul in care se enumerd | Se accepta
Jugti;iei mai mult de doua elemente structurale consecutive ale actului normativ, acestea se expun cu utilizarea cratimei.
aviz. nr.

Observatia este valabila pentru toate situatiile similare din proiect.

La pct. 26, expresia ,,in format electronic” se va substitui cu cuvintele ,,in forma electronica”, potrivit cu
terminologia utilizatd In Legea nr. 124/2022 privind identitatea electronica i serviciile de incredere.

La pct. 35, textul ,,pct. 33 si pct. 34” se va substitui cu textul ,,pct. 33 si 34”.

La pct. 41, atentionam ca, Instructiunea cu privire la raportdrile titularilor de licente din sectoarele
electroenergetic si termoenergetic, aprobata prin Hotararea ANRE nr. 157/2018, nu a fost publicata in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova. Astfel, aceasti referinti se va exclude din Regulament. In context, relevam ci
potrivit art. 76 din Constitutie, art. 1 din Legea nr. 173/1994 privind modul de publicare si intrare in vigoare a
actelor normative, art. 56 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative, actele normative se publicd in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova si intra in vigoare la data publicérii in Monitorul Oficial, peste o luna de
la data publicarii in Monitorul Oficial sau la data indicata in textul actului normativ, care nu poate fi anterioara
datei publicarii, iar nepublicarea lor atrage inexistenta acestora. Curtea Constitutionald, prin Adresa la
Hotardrea nr. 18/2003, a remarcat asupra faptului cd, nepublicarea actelor normative ale Guvernului, precum si
a actelor normative departamentale, atrage inexistenta lor. Acestea intra in vigoare si devin executorii numai dupa
publicarea lor integrald in Monitorul Oficial al Republicii Moldova. Curtea Constitutionald s-a expus ca, actele
normative nepublicate nu au putere juridica si caracter normativ.

Se accepta
Se accepta

Se accepta
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La pct. 79, este formulat gresit textul ,,in format fizic si/sau electronic”, deci, propunem substituirea
acestuia cu textul in ,,pe suport de hartie si/sau In forma electronica”.

La pct. 85, dupa textul ,,Anexei nr. 1” se vor exclude cuvintele ,,]la Regulament”, or, potrivit art. 55 alin.
(4) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative, in cazul in care se face trimitere la 0 norma juridica
care este stabilita in acelasi act normativ, pentru evitarea reproducerii acesteia, se face trimitere la elementul
structural sau constitutiv respectiv, fard a se indica ca elementul respectiv face parte din acelasi act normativ.
Observatia este valabila inclusiv pentru pct. 87.

La pct. 86 si 87, textul ,,pe pagina sa electronica” se va substitui cu textul ,,pe site-ul web oficial”’, conform
Regulamentului cu privire la site-urile web oficiale ale autoritatilor si institutiilor publice si la cerintele minime
privind profilurile de socializare ale acestora, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 728/2023 (observatie valabila
si pentru punctul 24?).

La sbp. 87.1, intru asigurarea claritatii normei, propunem reformularea sintagmei ,,pana la 31 decembrie a
anului curent” cu sintagma ,,pana la 31 decembrie a anului in curs”.

La sbp. 87.2, se va exclude cuvantul ,,calendaristice” ca fiind inutil, aceasta reprezentand regula generala
de calculare a termenului. In actele normative se specifica tipul perioadei doar in cazul in care termenul in care
urmeazi a fi indeplinite anumite actiuni se calculeaza diferit decat cel general (de exemplu, zile lucritoare). In
caz contrar, se creeaza incertitudine in privinta celorlalte cazuri in care nu s-a specificat ca, zilele sunt
calendaristice.

Referitor la abrevierile utilizate in textul Regulamentului, semnaldm ca potrivit art. 54 alin. (1) lit. i) al
Legii nr. 100/2017, explicarea abrevierilor a unor denumiri sau termeni se va face la prima utilizare in text a
acestora. De asemenea, referinta la o denumire sau un termen se va face prin aceiasi abreviere sau denumire in
tot textul proiectului. Or, de exemplu, la pct. 6 se utilizeaza abrevierea ,,ANRE”, iar in continuare se utilizeaza
termenul ,,Agentia”.

La Anexele nr. 1, nr. 2 si nr. 4, remarcdm ca ,,notele de subsol” nu reprezinta elemente de structurd, fapt pentru
care acestea urmeaza a fi expuse in textul Anexelor, cu numerotare.

Se accepta

Se accepta

Se accepta partial

Conform Legii nr.92/2014
pagina lor web oficiald

Se accepta

Se accepta

Se accepta

MIDR

Lipsa de propuneri si obiectii. (aviz nr. 10-5490 din 20.10.2025)

Se accepta.

Consiliul Concurentei

Lipsa de propuneri si obiectii (aviz nr. DJ-06/701-1771 din 20.10.2025)

Se accepta.

Inspectoratul de stat pentru

supravegherea  produselor
nealimentare §i  protectia
consumatorilor .

Lipsa de propuneri si obiectii (aviz nr. 27/09-3746 din 22.10.2025)

Se accepta.

SA ,,Comgaz-Plus”

Lipsa de propuneri si obiectii (aviz. nr. 91 din 23.10.2025)

Se accepta.

,,Apa-Canal Chisinau” SA

Lipsa de propuneri si obiectii. (aviz. nr.01-14532 din 20.10.2025)

Se accepta.
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