
 

 

 
 

Sinteza obiecțiilor și propunerilor/recomandărilor prezentate de către părţile interesate la proiectul 
Hotărârii ANRE privind aprobarea Regulamentului cu privire la  indicatorii de calitate a serviciilor  de distribuție şi furnizare a energiei termice 

 

Pct. 
Participantul la 

avizare/ 
expertizare 

Text conform proiectului Redacția propusă de instituția care a prezentat avizul Argumentele privind acceptarea sau 
respingerea propunerii 

Ministerul Energiei 
aviz nr. 06-2739 din 

23.10.2025 

Pe parcursul proiectului Regulamentului, se utilizează atât sintagma „unitate termoenergetică”, cât și 
„întreprindere termoenergetică”. Pentru a asigura o abordare unitară, propunem ajustarea întregului text prin 
utilizarea exclusivă a termenului „unitate termoenergetică”, conform definițiilor prevăzute în Legea nr. 92/2014 
cu privire la energia termică și promovarea cogenerării. 

Se acceptă. 

SA CET-Nord 
aviz nr. 400-08/1322 din 

24.10.2025 

Stabilirea unor indicatori diferențiați în funcție de vechimea infrastructurii și nivelul de modernizare. În acest 
sens, propunem completarea Regulamentului cu o nouă prevedere: „Pentru unitățile termoenergetice care 
exploatează rețele și echipamente puse în funcțiune înainte de anul 2000 și care nu au beneficiat de modernizări 
majore, valorile minime ale indicatorilor garantați pot fi ajustate cu până la 30%, în baza unui raport tehnic 
justificativ transmis Agenției” 

Nu se acceptă. 
Legea și actele normative secundare din sectorul 
termoenergetic se aplică către toți titularii de 
licențe, indiferent de starea rețelelor și 
echipamentelor puse în funcțiune înainte de anul 
2000 sau după anul 2000. Obligativitatea 
Titularului de licență (TL) este să asigure 
continuitatea și calitatea serviciilor în 
corespundere cu indicatorii prestabiliți. Totodată 
reieșind din alin. 2 art. 317 din Legea nr. 
174/2021 cu privire la energetică și  alin. (2), (4), 
(41) art. 36 din Legea nr. 92/2014 cu privire la 
energia termică și promovarea cogenerării 
titularii de licențe (unitățile termoenergetice)sunt 
obligați să evalueze și să înainteze proiectele de 
investiții în modernizarea rețelelor termice prin 
Planurile de investiții astfel încât să fie eliminate 
în viitor careva obstacole în respectarea 
indicatorilor de calitate.  

Termoelectrica SA,  
aviz nr. 79/7219 
din 23.10.2025 

 

„Termoelectrica” S.A. a constatat că, multe prevederi din proiectul Regulamentului nu se regăsesc în Regulamente 
analogice din domeniile reglementate de Agenție, și anume: Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de 
transport şi de distribuție a gazelor naturale (HCANRE nr. 422/2019), Regulamentul cu privire la calitatea 
serviciilor de transport și de distribuție a energiei electrice (HCANRE nr. 537/2020), Regulamentul-cadru cu 
privire la indicatorii de performanță ai serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare (HCANRE nr. 
249/2025). Spre exemplu, nici un Regulament din cele sus-menționate nu prevede achitarea compensațiilor pentru 
încălcarea termenilor stabiliți în sume concrete în lei. Astfel, considerăm necesar aceeași abordare din partea 
Agenției ca în celelalte sectoare reglementate.  

Nu se acceptă,  
Punctele 15, 26, 31, 501 , 54, 56, 58, 60, 62 din 
Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor 
de transport şi de distribuție a gazelor naturale 
(Hotărârea ANRE nr. 422/2019), prevăd clar 
achitarea compensațiilor pentru încălcarea 
termenilor stabiliți și în sume concrete (în lei). La 
fel și în Regulamentul cu privire la calitatea 
serviciilor de transport și de distribuție a 
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energiei electrice (Hotărârea ANRE nr. 
537/2020). 

SA CET-Nord 
aviz nr. 400-08/1322 din 

24.10.2025 

Corelarea penalităților cu condițiile tehnice obiective prin introducerea unei clauze de exonerare parțială pentru 
situațiile în care durata remediilor este justificată tehnic, chiar dacă nu există forță majoră sau condiții 
meteorologice deosebite, după cum urmează: „În situațiile când remedierea deranjamentelor sau avariilor 
implică lucrări de complexitate ridicată (efectuarea coordonărilor cu alți deținători de rețele și obținerea 
autorizației de la APL, operațiuni de sudură, săpături, golirea și reumplerea rețelei, intervenții asupra 
echipamentelor de mare diametru sau în condiții de siguranță speciale) termenul de intervenție se poate prelungi, 
iar penalitățile pot fi reduse cu până la 50 %, în baza unui raport tehnic justificativ transmis Agenției” 

Nu se acceptă. 
Distribuitorul este obligat să purceadă imediat la 
realizarea lucrărilor de înlăturare a 
deranjamentelor și avariilor. Autorizațiile 
necesare de la APL, în practică se obțin pe 
parcurs, în dependență de perioada zilei în care a 
avut loc incidentul/avaria. În pct. 17 din proiect 
stabilește termenul normativ necesar pentru 
remedierea avariilor (durata admisibilă a unei 
întreruperi programate a livrării energiei termice 
este de 10 - 16 ore). Subliniem că, în cazuri 
argumentate, durata întreruperii neprogramate 
poate fi prelungită, cu încă 6 ore. 
Solicitarea furnizorului privind aplicarea unor 
penalități reduse nu este justificată, ori proiectul 
deja prevede la pct. 23, un mecanism care 
permite acestuia să achite   compensații câte 10 
lei pentru fiecare oră de întârziere, în primele 10 
ore de depășire în cazul nerespectării duratei 
admisibile a unei întreruperi programate/ 
neprogramate și doar ulterior, după expirarea 
celor 10 ore de depășire, să achite o compensație 
fixă de 240 lei. 

pct. 6 Ministerul 
Energiei 

aviz nr. 06-2739 
din 23.10.2025 

deranjament tehnic – eveniment 
accidental ce conduce la dereglarea 
funcționării sistemului de alimentare 
centralizată cu energie termică, de la 
limitele valorilor parametrilor tehnici, 
tehnologici şi normativi de funcționare. 

Noțiunea „deranjament tehnic” se propune în următoarea redacție: 
„deranjament tehnic – eveniment accidental ce conduce la dereglarea 
funcționării sistemului de alimentare centralizată cu energie termică, 
de la limitele valorilor normative ale parametrilor tehnici și 
tehnologici de funcționare;”. 

Se acceptă. 

 pct. 9 Ministerul 
Energiei 

aviz nr. 06-2739 
din 23.10.2025 

Unitatea termoenergetică înregistrează 
toate întreruperile în furnizarea/livrarea 
energiei termice și a apei calde menajere. 
Întreruperile programate şi cele 
neprogramate se înregistrează separat. 
Întreruperile neprogramate se 
înregistrează în baza mijloacelor 
automatizate ale unității termoenergetice 
care distribuie şi furnizează energia 

La pct. 9, sintagma „Întreruperile programate şi cele neprogramate 
se înregistrează separat.”, nu reflectă o cerință clară din punct de 
vedere operațional și poate fi tratată diferit. Spre exemplu 
înregistrarea în registre diferite sau categorii de înregistrări diferite 
în același registru. Necesită detaliere sau excludere, având în vedere 
formele exprese ale registrelor parte componentă a prezentului 
Regulament. 

Se acceptă parțial.  
Propoziția a doua din pct. 9 va avea următorul 
cuprins: 
 „9. Întreruperile programate şi cele 
neprogramate se înregistrează în registre 
separate, menținute de unitatea termoenergetică, 
în conformitate cu Anexa nr. 2.” 
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termică, în baza sesizărilor şi/sau 
apelurilor consumatorilor, înregistrate de 
serviciul telefonic 24/24 ore. 

pct. 
10.2, 
10.4 

 
 

SA 
Termoelectrica 
aviz nr. 79/7219 
din 23.10.2025 

 
 
 
 

 

10. Pentru fiecare din întreruperile 
neprogramate se înregistrează cauza 
întreruperii: 
10.1  forță majoră (FM);  
10.2 cauze interne (CI) care fac obiectul 
responsabilității nemijlocite a 
producătorului/distribuitorului  
10.3 condiții meteorologice deosebite 
(CMD); 
 
10.4 acțiunea terților (AT), care cuprind 
acțiunile documentate ale terților, 
defecțiuni în instalațiile consumatorului, 
sistarea serviciului din cauze imputabile 
unui operator extern. 

Conform prevederilor pct. 10.2 și 10.4 cauza întreruperii 
neprogramate pot fi: cauze interne care fac obiectul responsabilității 
nemijlocite a distribuitorului și/sau furnizorului; acțiunea terților, 
care cuprind acțiuni documentate ale terților. Pentru a nu crea 
careva interpretări, precum și reieșind din faptul că aceste prevederi 
nu se regăsesc în Regulamentul în vigoare solicităm respectuos 
expunerea mai concretă ce se are în vedere în punctele respective. 
 
 

Se acceptă parțial, în următoarea redacție:  
,,10. Pentru fiecare din întreruperile 
neprogramate se înregistrează cauza întreruperii: 
10.1 condiții speciale (CS);  
10.2 cauze interne (CI) care fac obiectul 
responsabilității nemijlocite a 
producătorului/distribuitorului și care nu pot fi 
atribuite sbp.  10.1 și 10.4. 
10.3 condiții meteorologice deosebite (CMD); 

SA CET-Nord 
aviz nr. 400-
08/1322  din 
24.10.2025 

 
 
 

După textul „defecțiuni în instalațiile consumatorului, sistarea 
serviciului din cauze imputabile unui operator extern” se propune 
completarea cu sintagma „sau al gestionarului fondului locativ”.  
Completarea este justificată prin necesitatea reflectării situațiilor 
reale în care întreruperea sau limitarea furnizării energiei termice 
către unități locative sau spații comune nu este cauzată de 
distribuitor/furnizor, ci de acțiunile sau inacțiunile gestionarului 
fondului locativ. Considerăm că, prin această precizare se asigură 
delimitarea clară a responsabilităților între distribuitor/furnizor și 
entitatea care administrează/deservește sistemul colectiv de 
alimentare cu energie termică după punctul de delimitare. 

10.4 acțiunea terților (AT), care cuprind acțiunile 
documentate ale terților, inclusiv al gestionarului 
fondului locativ.” 
 

pct. 16 SA 
Termoelectrica 
aviz nr. 79/7219 
din 23.10.2025 

 

16. Durata admisibilă a unei întreruperi 
programate a livrării energiei termice și 
a apei calde menajere nu va depăși: 

16.1.1 12 ore - pentru executarea 
lucrărilor de montare, branșare / 
racordare, reparația anumitor segmente 
ale branșamentelor termice pentru 
încălzire, instalarea/demontarea 
echipamentelor de măsurare; 

16.1.2  8 ore – pentru executarea 
lucrărilor de montare, branșare / 
racordare, reparația anumitor segmente 
ale rețelelor de apă caldă menajeră, 
instalarea/demontarea echipamentelor de 
măsurare 

De expus în următoarea redacție: „Durata admisibilă a unei 
întreruperi programate a livrării energiei termice și a apei calde 
menajere nu va depăși: 

16.1.1. nu mai mult de 72 de ore – în cazul reparațiilor 
anumitor segmente ale rețelelor termice și apă caldă menajeră, 
reamplasare a anumitor segmente ale rețelelor termice și apă caldă 
menajeră; 

16.1.2. nu mai mult de 48 ore – în caz de montare, 
branșare/racordare a consumatorilor, instalarea/demontarea 
echipamentelor de măsurare.”. 
Argumentare: Această propunere are la bază următoarele 
argumente. După cum se cunoaște, întreruperile programate 
(reparațiile capitale la utilajul termotehnic) sunt efectuate în perioada 
caldă a anului (după finalizarea sezonului de încălzire), respectiv 
divizarea întreruperilor pe tipuri de rețele (rețele termice/apă caldă 

Se acceptă parțial, în următoarea redacție: 
16. Durata admisibilă a unei întreruperi 
programate a livrării energiei termice și a apei 
calde menajere pentru executarea lucrărilor de 
branșare/racordare, instalarea/demontarea 
echipamentelor de măsurare, nu va depăși: 
16.1.1 12 ore -  pentru energia termică; 
16.1.2  8 ore - apă caldă menajeră. 
 
Suplimentar, proiectul se completează cu un 
punct nou: 
,,87. Distribuitorul publică pe pagina sa 
electronică, folosind Tabelul nr. 3 Anexa nr. 2, la 
Regulament: 
87.1 Programul anual al întreruperilor 
programate pentru lucrările de dezvoltare, 
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menajeră) nu este oportună. Mai mult, reieșind din faptul că 
majoritatea rețelelor termice sunt montate subteran, în canale, pentru 
executarea lucrărilor respective, sunt necesare lucrări de terasament, 
demontarea canalelor etc. care implică timp suplimentar în 
comparație cu lucrările efectuate spre exemplu în rețelele de apă sau 
gaze. Or, chiar și Regulamentul-cadru cu privire la indicatorii de 
performanță ai serviciului public de alimentare cu apă și de 
canalizare (HCANRE nr. 249/2025), un serviciu vital pentru 
populație, prevede că durata maximă a unei întreruperi planificate 
variază între 12 - 48 ore, în funcție de lucrările ce urmează a fi 
efectuate. Mai mult, în perioada caldă a anului, nu toate rețelele 
termice sunt în funcțiune, doar cele care sunt necesare pentru 
alimentarea cu apă caldă menajeră. Respectiv, consumatorii 
racordați la SACET (încălzire) nu sunt afectați 

reparaţie, întreţinere profilaxie a reţelelor 
termice, până la 31 decembrie a anului curent, 
pentru anul următor, cu posibilitatea modificării 
lui pe parcursul anului. 
87.2 modificarea timpului de efectuare a 
întreruperilor programate, prevăzute la 
subpunctul 1) precum şi justificarea acesteia, cu 
cel puţin 15 de zile calendaristice anterior 
modificării”. 

 

 
 
 

pct. 17 

 
SA 

Termoelectrica 
aviz nr. 79/7219 
din 23.10.2025 

 
 
 
 
 
 

 

17. Durata unei întreruperi 
neprogramate a livrării energiei termice 
și a apei calde menajere nu va depăși: 
17.1 10 ore - pentru deranjamentele 

produse în rețelele cu diametrul nominal 
de până la 500 mm, inclusiv. 

17.2.16 ore - pentru deranjamentele 
produse în rețelele cu diametrul nominal 
de 600 - 1000 mm. 

 

De expus în următoarea redacție:  
„Durata unei întreruperi neprogramate a livrării energiei termice 
și a apei calde menajere nu va depăși:.  
17.1  10 ore pentru deranjamentele produse în rețelele cu diametrul 
nominal de până la 500mm inclusiv.  
17.2  16 ore pentru deranjamentele produse în rețelele cu diametrul 
nominal de 600-1000 mm, pentru cazurile când lucrările de 
terasament pot fi executate în prealabil și 20 de ore când lucrările 
de terasament nu pot fi executate în prealabil. 
Argumentare: După cum am menționat mai sus, majoritatea rețelelor 
termice, în deosebi cele cu diametre mari sunt pozate subteran în 
canale. Astfel, sunt necesare efectuarea lucrărilor complexe, inclusiv 
lucrări de terasament, care necesită timp suplimentar, iar lucrările de 
terasament nu în toate cazurile pot fi executate concomitent cu careva 
lucrări.  

Se acceptă. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
SA CET-Nord 
aviz nr. 400-
08/1322  din 
24.10.2025 

Se propune ca acest compartiment să fie ajustat luând în considerare 
prevederile NCM G.04.07-2014, capitul 6, pct. 6.8, Tabelul 2. 

Diametrul țevilor rețelelor 
termice, mm 

Durata restabilirii 
alimentării cu energie 
termică, h 

300 15 
400 18 
500 22 
600 26 
700 29 

800-1000 40 
 

Nu se acceptă. NCM se referă la proiectare nu la 
exploatarea rețelelor. Documentul normativ 
NCM G.04.07:2014 stabilește cerințe privind 
proiectarea rețelelor termice, construcțiilor aflate 
pe acestea şi interconexiunea cu toate elementele 
sistemului de alimentare centralizat cu energie 
termică. 
Referitor la prevederile pct. 6. 8. din NCM 
G.04.07:2014, menționăm:  „prevede că în 
componența SACET trebuie prevăzute servicii 
de depanare şi restabilire, numărul de personal şi 
echiparea tehnică ale cărora trebuie să asigure 
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restabilirea deplină a alimentării cu energie 
termică în cazul ieșirii din funcțiune a rețelelor 
termice în termenii indicați în tabelul 2.” De 
menționat, că analiza rapoartelor prezentate de 
către titularii de licențe demonstrează respectarea 
termenilor de încadrare în duratele indicate în 
proiectul pct. 17 din Regulamentul cu privire la  
indicatorii de calitate a serviciilor de distribuție 
şi furnizare a energiei termice. În plus la pct. 17.2 
durata a fost majorată până la 20 de ore când 
lucrările de terasament nu pot fi executate în 
prealabil. 

pct. 19 SA CET-Nord 
aviz nr. 400-
08/1322  din 
24.10.2025 

Întreruperea pentru executarea unei 
lucrări planificate se anunță cu cel puțin 7 
zile înainte, indicându-se cauza, data/ora 
întreruperii, precum și data/ora reluării 
serviciului 

Ajustarea pct. 19 din Regulament în partea ce ține de termenul de 
anunțare a întreruperii planificate cauzate de lucrările altor operatori 
de utilități (S.A. „RED-Nord”, ÎM „Regia Apă Canal Bălți”). În acest 
sens propunem completarea prevederii cu următorul text: „În cazul 
întreruperilor planificate cauzate de lucrări ale operatorilor de alte 
utilități, unitatea termoenergetică notifică utilizatorii în cel mai scurt 
termen posibil de la primirea informării oficiale, dar nu mai târziu 
de 3 zile înainte de întrerupere, dacă durata de preaviz primită de la 
operatorul respectiv nu permite respectarea termenului de 7 zile” 

Se acceptă parțial.  
„ 19. Întreruperea pentru executarea unei lucrări 
programate se anunță cu cel puțin 7 zile înainte, 
indicându-se cauza, data/ora întreruperii, 
precum și data/ora reluării serviciului. 
În cazul întreruperilor programate cauzate de 
lucrări ale operatorilor de alte utilități, unitatea 
termoenergetică notifică utilizatorii în cel mai 
scurt termen posibil de la primirea informării 
oficiale, dar nu mai târziu de 3 zile înainte de 
întrerupere, dacă preavizul recepționat de la 
operatorul respectiv nu permite respectarea 
termenului de 7 zile” 

pct. 18 SA CET-Nord 
aviz nr. 400-
08/1322  din 
24.10.2025 

Durata unei întreruperi se calculează din 
momentul înregistrării întreruperii/sistării 
livrării energiei termice și a apei calde 
menajere și până la etapa reluării 
serviciului. 

Clarificarea noțiunii utilizate în textul Regulamentului „durata 
admisibilă a unei întreruperi programate/neprogramate”, în sensul 
dacă termenul include și perioadele de localizare a avariei și de 
drenare/umplere a sistemului, procese care, în rețelele vechi, sunt 
semnificativ mai lungi. În legătură cu acest fapt, propunem 
următoarea formulare mixtă care să reflecte atât opinia Agenției 
expusă la pct. 18, cât și problematica descrisă în legătură cu 
exploatarea unor rețele vechi puse în funcțiune până în anul 2000: 
„Durata întreruperii se calculează din momentul înregistrării 
întreruperii până la restabilirea serviciului. În cazurile în care 
lucrările de diagnosticare, drenare și reumplere au caracter 
tehnologic inevitabil, aceste perioade pot fi evidențiate separat în 
registrul tehnic și anexate raportului justificativ transmis Agenției”. 

Se acceptă parțial, având următorul cuprins: 
„18. Durata unei întreruperi se calculează din 
momentul înregistrării întreruperii/sistării 
livrării energiei termice și a apei calde menajere 
și până la etapa reluării serviciului. În cazurile 
în care lucrările de diagnosticare, drenare și 
reumplere au caracter tehnologic inevitabil, 
aceste perioade pot fi evidențiate separat în 
registrul tehnic și anexate raportului justificativ 
transmis Agenției”. 

pct. 
20,21 

Ministerul 
Energiei 

Întreruperea neprogramată a livrării 
energiei termice și a apei calde menajere 
se anunță în conformitate cu pct. 21, în 

La pct. 20 și 21 se propune înlocuirea referinței cu „pct. 22”. 
 

Se acceptă.  



 

6 
 

aviz nr. 06-2739 
din 23.10.2025 

termen de până la 1 oră după înregistrării 
întreruperii, indicându-se cauza, data/ora 
reluării serviciului. 

pct. 22 Ministerul 
Energiei 

aviz nr. 06-2739 
din 23.10.20 

Anunțul se face direct la consumatori, 
prin intermediul mass-media, paginile 
web ale portalurilor de știri sau ale 
întreprinderilor. 

La pct. 22, în legătură cu sintagma „direct la consumatori”, precizăm 
că aceasta nu poate fi confirmată având în vedere că aceasta poate fi 
făcută verbal sau prin anunț la fața locului. Se propune identificarea 
unor soluții care pot fi controlate, cu menținerea modalităților 
recomandate de informare. Totodată unitățile termoenergetice 
trebuie să dispună de dreptul de alege modalitatea cea mai potrivită 
pentru fiecare caz în parte așa cum este prevăzut la pct. 28. 
 

Se acceptă parțial. 
Pct. 22 va avea următorul cuprins: 
,,22. Anunțul se face prin una din următoarele 
metode: 
22.1 plasarea informației pe pagina web a 
unității termoenergetice; 
22.2 prin emiterea comunicatului de presă prin 
intermediul mijloacelor mass-media; 
22.3 prin plasarea anunțului la fiecare scară a 
blocului locativ;  
22.4 plasarea anunțului pe panoul de anunțuri, 
în cazul satelor, comunelor;	
22.5 notificarea consumatorilor, după caz, prin 
poșta electronică/fax/telefon.” 

pct. 23 SA CET-Nord 
aviz nr. 400-
08/1322  din 
24.10.2025 

În cazul nerespectării indicatorilor 
garantați de continuitate stabiliți la pct. 16 
- 17 (durata admisibilă a unei întreruperi 
programate/neprogramate), furnizorul 
achită sub formă de compensații câte 10 
lei pentru fiecare oră de întârziere, în 
primele 10 ore de depășire. După 
expirarea celor 10 ore de depășire, 
furnizorul achită o suma fixă de 240 lei și 
suplimentar câte 10 lei pentru fiecare oră 
de întârziere. 
 

Completarea punctul 23 din Regulament, pentru a evita interpretări 
ambigue privind compensațiile: „Prelungirea duratei cu 6 ore nu se 
consideră depășire penalizabilă”. 

Nu se  acceptă. a citri prevederea pct. 21 din 
proiect.   

 Ministerul 
Energiei 

aviz nr. 06-2739 
din 23.10.20 

La pct. 23, menționăm că compensația propusă reprezintă o 
penalitate și nu poate fi achitată în lipsa unui act constatator. Aceeași 
observație se aplică și pentru punctul 24 

Nu se acceptă 
Achitarea compensațiilor nu este o penalitate, dar 
o compensare a daunelor-interese/plata unei 
sume de bani pentru a compensa prejudiciului 
cauzat consumatorului prin prestarea unor 
servicii necalitative. 
Potrivit alin. (2) art. 38 din Legea nr.92/2014 
Agenția este în drept să reducă tariful pentru 
energia termică livrată consumatorilor cu până 
la 10 % din valoarea tarifului respectiv şi/sau să 
stabilească compensații individuale ce urmează 
a fi achitate de distribuitori, furnizori - 
consumatorilor, în conformitate cu 
Regulamentul cu privire la indicatorii de calitate 
a serviciilor de distribuție şi furnizare a energiei 
termice.  
Compensațiile individuale prevăzute în proiectul 
Regulamentului, se regăsesc și în alte 
Regulamente analogice din sectoarele gazelor 
naturale și energie electrică. Principiul 
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compensării consumatorilor afectați de prestarea 
unui serviciu necalitativ este aplicat pe larg în 
sectoarele nominalizate. În acest sens, este 
oportună introducerea „răspunderii materiale” a 
distribuitorilor/furnizorilor, în vederea 
neadmiterii discriminării consumatorilor de 
energie termică, în raport cu consumatorii de 
gaze naturale/energie electrică. 
A se vedea Regulamentul cu privire la calitatea 
serviciilor de transport şi de distribuție a gazelor 
naturale (Hotărârea ANRE nr. 422/2019) și 
Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de 
transport și de distribuție a energiei electrice 
(Hotărârea ANRE nr. 537/2020). 

pct. 23, 
24,29...

.. 

SA 
Termoelectrica 

nr. 79/7219 
din 23.10.2025 

 

Pct. 23. În cazul nerespectării 
indicatorilor garantați de continuitate 
stabiliți la pct. 16 - 17 (durata admisibilă 
a unei întreruperi 
programate/neprogramate), furnizorul 
achită sub formă de compensații câte 10 
lei pentru fiecare oră de întârziere, în 
primele 10 ore de depășire. După 
expirarea celor 10 ore de depășire, 
furnizorul achită o suma fixă de 240 lei și 
suplimentar câte 10 lei pentru fiecare oră 
de întârziere. 
24.În cazul nerespectării indicatorilor 
garantați de continuitate stabiliți la pct. 
19 - 21 (informarea despre întreruperile 
programate/neprogramate), furnizorul 
achită o compensație în valoare de 100 
lei. 
29.Pentru nerespectarea termenului 
prevăzut la pct. 29, furnizorul va plăti o 
compensație solicitantului, o sumă fixă în 
valoare de 140 lei și suplimentar 15 lei 
pentru fiecare zi de întârziere, începând 
cu a 16-a zi de la data înregistrării cererii 
privind eliberarea avizului de racordare 
sau a refuzului. 

În ceea ce privește compensațiile care urmează a fi achitate conform 
pct. 23, 24, 29, 30, 32, 35, 37, 39, 44, 49, 54, nu suntem de acord, 
din următoarele considerente: nu este clar cum au fost 
stabilite/calculate/determinate sumele compensațiilor în fiecare caz, 
care este mecanismul aplicării sancțiunilor. Mai mult, în alte sectoare 
reglementate de către Agenție nu se regăsesc valori în lei ale 
compensațiilor, în cazul nerespectării indicatorilor de calitate. 
  

Nu se acceptă. 
Compensațiile au fost stabilite, pornind de la 
valoarea prejudiciului cauzat consumatorului.  
De ex. valoarea energiei electrice necesare pentru 
încălzirea spațiului locativ determinată conform 
normelor de consum. (240 costul energiei 
electrice /24h = 10 lei).  
La pct. 23 Calculul consumului de energie 
necesar încălzirii unui apartament de 50 m² a 
fost efectuat pe baza consumului specific de 
energie la condiții normalizate pentru blocurile 
locative amplasate în regiunea Centru a 
Republicii Moldova (valoare pe 1 m²), conform 
Tabelului 8 din Strategia sectorială pentru 
renovarea fondului imobiliar național pe termen 
lung pentru perioada 2025–2050, aprobată prin 
Hotărârea nr. 595 din 17.09.2025. 
Consumul anual mediu normat (condiții 
standardizate) pe 1 m² de suprafață încălzită 
pentru blocuri locative din regiunea Centru 
(inclusiv mun. Chișinău) este estimat la 220 
kWh/(m²ꞏan). În consecință, pentru un 
apartament de 50 m², consumul anual necesar 
încălzirii este de 11 000 kWh/an, echivalent cu ≈ 
9,5 Gcal/an (1 Gcal = 1 163 kWh). 
Având la bază durata sezonului de încălzire 
normat pentru regiunea Centru, de 166 zile (≈ 3 
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32. Pentru nerespectarea termenului 
prevăzut la pct. 31 furnizorul achită o 
compensație solicitantului, o sumă fixă în 
valoare de 400 lei şi suplimentar 50 de lei 
pentru fiecare zi de întârziere, începând 
cu a 16-a zi de la data expirării 
termenelor de racordare (conectare) a 
instalației de utilizare…. 

984 ore), consumul mediu zilnic rezultă ≈ 66,3 
kWh/zi. 
La tariful în vigoare al S.A. „Termoelectrica” de 
2 510 lei/Gcal (fără TVA), costul încălzirii 
pentru 24 de ore este de ≈ 143 lei/zi. 
În cazul încălzirii cu energie electrică la prețul 
reglementat de 3,59 lei/kWh (fără TVA), costul 
încălzirii pentru 24 de ore este de ≈ 240 lei/zi. 
Astfel, deconectarea de la SACET pentru 24 de 
ore și a menținerii temperaturii interioare cu 
reșou electric cauzează costuri suplimentare 
pentru consumatori, echivalente valorilor 
incluse în proiect. 
În alte cazuri, s-a aplicat analogia cu sectoarele 
gaze naturale și electroenergetic, cu respectarea 
principiului proporționalității pentru fiecare caz 
în parte). 

pct. 29 Ministerul 
Energiei 

aviz nr. 06-2739 
din 23.10.2025 

 
 
 

La cererea scrisă a solicitantului sau a 
consumatorului existent de energie 
termică, cu privire la eliberarea avizului 
de racordare sau modificarea instalației de 
racordare existente, distribuitorul este 
obligat să răspundă în termen de 15 zile de 
la data înregistrării cererii. Răspunsul 
poate fi eliberarea avizului de racordare 
sau refuzul argumentat de a elibera avizul 
de racordare. 

La pct. 29 se propune completarea frazei „Răspunsul poate fi 
eliberarea avizului de racordare sau refuzul argumentat de a elibera 
avizul de racordare” cu sintagma „ , cu indicarea temeiului tehnic și 
juridic al refuzului”. Această completare consolidează obligația 
Ministerul Energiei al Republicii Moldova distribuitorului de a 
motiva refuzul în mod detaliat, nu doar formal. În absența acestor 
precizări, refuzul poate fi formulat vag, general sau dificil de 
contestat eficient. 

Se acceptă. 

SA 
Termoelectrica 

nr. 79/7219 

Pct. 29, 30 prevede plata compensației solicitantului de către furnizor 
în cazul nerespectării termenului prezentării refuzului argumentat de 
a elibera avizul de racordare.   

La pct. 29 și 30  cuvântul „furnizor” se 
substituie cu cuvântul „distribuitor”. 

Pct. 30 Ministerul 
Energiei 

aviz nr. 06-2739 
din 23.10.2025 

 
 
 
 
 
 
 

 

Pentru nerespectarea termenului 
prevăzut la pct. 29, furnizorul va plăti o 
compensație solicitantului, o sumă fixă în 
valoare de 140 lei și suplimentar 15 lei 
pentru fiecare zi de întârziere, începând 
cu a 16-a zi de la data înregistrării cererii 
privind eliberarea avizului de racordare 
sau a refuzului. 

La pct. 30 se propune substituirea termenului „furnizorul” cu 
„distribuitorul”, deoarece obligația de a răspunde în termen de 15 
zile, conform pct. 29, revine distribuitorului. În consecință, 
sancțiunea pentru nerespectarea termenului trebuie să fie aplicată 
aceleiași entități. Această corecție asigură coerența normativă, prin 
alinierea responsabilității tehnice și administrative: entitatea care 
emite avizul este și aceeași care răspunde de implementarea tehnică. 
Totodată, similar ca în cazul reclamațiilor, amenda pentru depășirea 
termenului de răspuns la cerere este prevăzută de Codul 
Contravențional al Republicii Moldova nr. 218/2008, iar 
introducerea unor plăți de penalizare în lipsa unui act constatator va 
genera riscuri de abuz din partea terților cu consecințe financiare 
imprevizibile.

Se acceptă. 
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pct. 31 SA 
Termoelectrica 
aviz nr. 79/7219 
din 23.10.2025 

 

Racordarea (conectarea) instalației de 
utilizare a energiei termice a solicitantului 
la sistemul de alimentare centralizată cu 
energie termică se realizează în termen de 
maximum 15 zile de la finalizarea 
lucrărilor aferente rețelei de racordare 
până la punctul de delimitare cu 
instalația de utilizare, cu condiția 
achitării integrale a costului de racordare 
de către solicitant. 

Conform prevederilor pct. 31 din Regulamentul privind furnizarea 
energiei termice, Furnizorul poate refuza argumentat eliberarea 
avizului de racordare solicitantului, în cazul în care se confruntă cu 
lipsă de capacitate, inclusiv pe motiv că nu există rețea termică, sau 
dacă rețeaua termică existentă nu permite satisfacerea cerințelor în 
energie termică ale solicitantului, sau dacă furnizarea energiei 
termice la locul respectiv de consum nu este rentabilă din punct de 
vedere economic. În aceste cazuri solicitantul nu este afectat în 
careva măsură, respectiv cum poate fi achitată o compensație în acest 
caz. Solicităm reformularea pct. 30. 

Nu se acceptă. 
Pct. 31 se referă la racordare/ conectare. 
 

SA CET-Nord 
aviz nr. 400-
08/1322  din 
24.10.2025 

 
 
 
 
 

 

A se completa punctul 31 din Regulament, cu următorul textul „Acest 
termen nu se aplică pentru cazurile când se solicită racordarea la 
un sistem colectiv de alimentare cu energie termică aflat în 
administrarea/gestionarea gestionarului fondului locativ”. 
Considerăm că, completarea este necesară pentru a delimita situațiile 
în care unitatea termoenergetică nu deține controlul tehnic și 
organizatoric asupra infrastructurii intermediare. Prin urmare, 
excluderea acestor cazuri din termenul general de 15 zile asigură 
aplicarea corectă și realistă a obligațiilor distribuitorului / 
furnizorului, evitând interpretările eronate privind responsabilitatea 
întârzierilor. 

Nu se acceptă.  
Distribuitorul este responsabil de racordarea 
instalațiilor care sunt în gestiunea sa, și nu după 
punctul de delimitare. 
 
 
 
 
 
 

Ministerul 
Energiei 

aviz nr. 06-2739 
din 23.10.20 

La pct. 31 nu este specificat expres cine execută efectiv racordarea. 
Astfel, se propune completarea după textul „se realizează” cu 
sintagma „de către distribuitor”, pentru a stabili clar 
responsabilitățile și a putea aplica eventuale sancțiuni. Tot la acest 
punct se propune completarea cu următoarea frază „Momentul de 
referință pentru calculul termenului de 15 zile este data 
procesului-verbal de recepție a lucrărilor de racordare”. Această 
precizare elimină incertitudinile privind data de start a termenului, 
evitând interpretări divergente (finalizarea fizică a lucrărilor, 
notificarea consumatorului, achitarea costurilor sau semnarea 
contractului). Procesul-verbal de recepție reprezintă actul cu valoare 
juridică certă ce confirmă finalizarea lucrărilor. 

Se acceptă, în redacția „de către distribuitor”,  
 
 
 
Nu se acceptă, deoarece normele nu prevăd 
întocmirea unui procesul-verbal. Distribuitorul 
eliberează factura pentru lucrările de 
racordare/conectare. Din momentul achitării, în 
15 zile instalația urmează a fi 
racordată/conectată. PV nu are tangență cu 
racordarea. 

pct. 32 Ministerul 
Energiei 

aviz nr. 06-2739 
din 23.10.2025 

Pentru nerespectarea termenului 
prevăzut la pct. 31 furnizorul achită o 
compensație solicitantului, o sumă fixă în 
valoare de 400 lei .. 

La pct. 32 a se considera similar cu pct. 30.  Se acceptă. 

pct. 34 SA CET-Nord Furnizorul este obligat să livreze 
consumatorului, fără întreruperi, energie 
termică în cantitatea necesară pentru 

În baza acelorași considerente tehnice și juridice, se propune 
completarea punctului 34 din Regulament cu următorul text: „Prin 
excepție, această obligație nu se aplică în cazul consumatorilor 

Nu se acceptă.  
Această obligație se aplică și în cazul 
consumatorilor racordați la sistemul colectiv de 
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aviz nr. 400-
08/1322  din 
24.10.2025 

 
 
 
 
 

menținerea temperaturii aerului în 
încăperile locuibile conform normelor 
sanitare şi igienice la nivel de +18 °C (în 
odăile de la colț + 20 °C). 

racordați la sistemul colectiv de alimentare cu energie termică 
(SCAET) aflat în gestiunea sau administrarea gestionarului fondului 
locativ, pentru care furnizorul asigură și răspunde de parametrii de 
calitate până la punctul de delimitare”. 
 

alimentare cu energie termică (SCAET) aflat în 
gestiunea sau administrarea gestionarului 
fondului locativ. 
În conformitate cu pct. 63, 69, 72, cât și în 
conformitate cu Anexa 3 din Regulamentul cu 
privire la prestarea și achitarea serviciilor 
comunale și necomunale sunt stabilite cerințele 
privind menținerea temperaturii aerului în unitate 
de +18°C (în odăile de la colț – +20°C). 
Totodată, potrivit art. 36 alin. (41) din Legea nr. 
92/2014 pentru blocurile locative unde 
distribuitorii au modernizat sistemele colective 
de alimentare cu energie termică, inclusiv prin 
instalarea echipamentelor de măsurare a 
cantităţii de energie termică la consumatorii 
casnici, parametrii de calitate a serviciului de 
distribuţie a energiei termice vor fi asiguraţi până 
la ieşirea din echipamentul de măsurare”. 

SA 
Termoelectrica 

nr. 79/7219 
din 23.10.2025 

 

Pct. 34 urmează a fi exclus din considerentul că distribuitorul are 
obligația de a livra energie termică și apă caldă menajeră la 
parametrii de calitate până în punctul de delimitare. Pe altă parte, 
temperatura aerului în încăperile locuibile depinde nu doar de 
parametrii de calitate a agentului termic (presiune, debit, 
temperatură), dar și de starea structurilor înconjurătoare (ferestre, 
uși, pereți) încăperii, precum și de funcționarea sistemelor interne de 
încălzire, care nu sunt în proprietatea unităților termoenergetice. 
Astfel, parametrii de calitate urmează a fi respectați până în punctul 
de delimita. 

La întocmirea actului de constatare (procesului-
verbal) la fața locului se vor descrie toate 
circumstanțele. În cazul în care se va constata că 
menținerea temperaturii aerului în încăperile 
locuibile conform normelor sanitare şi igienice la 
nivel de +18 °C (în odăile de la colț + 20 °C) nu 
este din vina distribuitorului și/sau furnizorului, 
sancțiunea față de aceștia nu se va aplica. 

Ministerul 
Energiei 

aviz nr.06-2739 
din 23.10.2025 

Obligația din pct. 34 este, prin urmare, tehnic imposibil de respectat 
și poate genera litigii sau sancțiuni nejustificate, chiar dacă 
parametrii până la punctul de delimitare sunt respectați. 

Nu se acceptă 
De citit argumentările de mai sus. 



 

11 
 

Pct. 36 SA CET-Nord 
aviz nr. 400-
08/1322  din 
24.10.2025 

 
 
 
 
 

 
 

Consumatorii depun la furnizor, 
reclamațiile privind nerespectarea 
parametrilor de calitate a agentului termic 
(presiune, debit, graficul de temperatură). 
Reclamațiile se examinează și se 
soluționează de furnizor în cel mult 5 zile 
lucrătoare din momentul înregistrării lor. 
Procesul de examinare va include 
obligatoriu efectuarea măsurărilor, cu 
includerea rezultatului examinării într-un 
act, de modelul stabilit în Anexa nr. 3, 
întocmit în 2 exemplare și semnat de 
consumator și personalul unității 
termoenergetice. 

După textul „personalul unității termoenergetice”, se completează 
cu sintagma „sau, după caz, reprezentantul gestionarului fondului 
locativ”, pentru a reflecta situațiile în care indicatorii de calitate nu 
au fost respectați din motive imputabile gestionarului fondului 
locativ, în responsabilitatea căruia se află sistemul colectiv de 
alimentare cu energie termică (SCAET). 
Considerăm că, completarea este necesară pentru a asigura 
participarea și responsabilizarea gestionarului fondului locativ în 
documentarea și constatarea cazurilor de neconformitate a 
indicatorilor de calitate, atunci când cauza rezidă în rețelele 
interioare ale sistemului colectiv (SCAET), aflate în gestiunea sa.  

Se acceptă, în următoarea redacție: 
,,36. Consumatorii depun la furnizor, 
reclamațiile privind nerespectarea parametrilor 
de calitate a agentului termic (presiune, debit, 
graficul de temperatură). Reclamațiile se 
examinează și se soluționează de furnizor în cel 
mult 5 zile lucrătoare din momentul înregistrării 
lor. Procesul de examinare va include 
obligatoriu efectuarea măsurărilor, cu 
includerea rezultatului examinării într-un act, de 
modelul stabilit în Anexa nr. 3, întocmit în 2 
exemplare și semnat de consumator și personalul 
unității termoenergetice sau, după caz, 
reprezentantul gestionarului fondului locativ. În 
caz de imposibilitate tehnică temporară a 
măsurătorilor sau refuz al consumatorului de a 
semna actul, furnizorul va consemna situația și 
va informa consumatorul asupra modalităților 
de reluare a procesului de verificare.” 

Ministerul 
Energiei 

aviz nr. 06-2739 
din 23.10.2025 

Se propune completarea pct. 36 cu fraza „În caz de imposibilitate 
tehnică temporară a măsurătorilor sau refuz al consumatorului de a 
semna actul, furnizorul va consemna situația și va informa 
consumatorul asupra modalităților de reluare a procesului de 
verificare”. Aceasta asigură continuitatea și transparența procesului, 
permite documentarea situațiilor excepționale (echipamente defecte, 
condiții meteo, acces limitat) și protejează furnizorul de contestații 
sau sancțiuni. 

pct. 38 SA CET-Nord 
aviz nr. 400-
08/1322  din 
24.10.2025 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Unitatea termoenergetică asigură 
temperatură a apei calde menajere la 
punctul de delimitare între +50 °C şi +60 
°C cu respectarea normelor sanitare 
privind calitatea apei potabile asigurate de 
furnizorul serviciului public de alimentare 
cu apă. 

Se propune ca temperatură a apei calde menajere la punctul de 
delimitare între +50 °C şi +60 °C să fie reglementată ca o 
temperatură de referință, dar nu penalizabilă, astfel încât textul 
prevederii să fie expus în următoarea redacție: „Temperatura apei 
calde menajere la punctul de delimitare se stabilește orientativ între 
+50 °C și +60 °C, ca temperatură de referință, nepenalizabilă, 
putând fi ajustată de unitatea termoenergetică în funcție de regimul 
tehnologic, de condițiile de eficiență energetică ale SACET și cu 
respectarea cerințelor sanitare privind calitatea apei”.  
Propunerea formulată este motivată de necesitatea armonizării 
cerințelor de calitate cu principiile de eficiență energetică și 
funcționare optimă a SACET-urilor. În condițiile tehnice actuale, 
menținerea permanentă a unei temperaturi fixe de 55°C în toate 
punctele de delimitare conduce la creșterea pierderilor în rețele, mai 
ales în perioadele cu sarcini reduse (sezonul cald), afectând 
randamentul global al sistemului și costul energiei termice livrate.  
Prin stabilirea temperaturii de 50–60 °C ca valoare de referință 
orientativă permite unităților termoenergetice să optimizeze regimul 
de circulație, adaptând temperatura în funcție de condițiile de 
sarcină, pierderi și cerințele de sănătate publică, cu respectarea 
continuă a normelor sanitare privind calitatea apei. 
 

Nu se acceptă. 
Indicatorul dat este unul important, în plus în 
cadrul S.A. CET Nord prepararea apei calde 
menajere are loc în incinta PTI. Astfel, S.A. CET 
Nord poate demonstra ușor asigurarea valorii 
temperaturii minime apei calde menajere la ieșire 
din PTI. 
În conformitate cu pct. 77 din Regulamentul nr. 
281/2024 cu privire la prestarea și achitarea 
serviciilor comunale și necomunale temperatura 
apei calde constituie 50 0C. 
În conformitate cu CP G.04.11:2017 Instalații 
termice, de ventilare și condiționare a aerului pct. 
5.2.5 Temperatura apei calde la ieșire de la sursa 
de încălzire a apei trebuie admisă în conformitate 
cu SM SR EN 15316-3-1. 
În legătură cu cerințele sanitare pentru prevenirea 
dezvoltării bacteriilor Legionella, temperatura 
apei calde trebuie să fie de cel puțin 55 °C și nu 
trebuie să depășească 60 °C. 
Iar în conformitate cu pct. 5.2.5.3 din NCM M 
01.02:2025 Performanța energetică a clădirilor, 
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temperatura medie a apei calde menajere este 
stabilită la nivel de 60°C. 

Ministerul 
Energiei 

aviz nr. 06-2739 
din 23.10.2025 

 La pct. 38, „Unitatea termoenergetică asigură temperatură a apei 
calde menajere la punctul de delimitare între +50 °C şi +60 °C...” 
precizăm că acest parametru nu poate fi tratat separat de debitul apei 
calde menajare ori în lipsa unui flux adecvat de apă, temperatura apei 
va scădea în cazul punctelor termice centrale datorită specificului de 
transportare a apei calde la distanțe lungi și a pierderilor inevitabile 
de căldură. În același context, urmează a fi revizuit și pct. 39 

Nu se acceptă. Implementarea planurilor de 
dezvoltare si de investii pe termen scurt au ca 
obiectiv PTI-zarea orașelor, ceea ce va duce la 
excluderea PTC din ciclul tehnologic, respectiv 
excluderea rețelelor de ACM.  
 

pct. 40 SA Cet-Nord 
aviz nr. 400-
08/1322  din 
24.10.2025 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Unitatea termoenergetică este obligată să 
mențină agentul termic livrat la ieșirea din 
centrala termică sub forma de apă 
fierbinte, care trebuie să aibă temperatura 
prevăzută în graficul de temperatură 
pentru regimurile de lucru ale sistemelor 
de alimentare centralizată cu energie 
termică, aprobat de Agenție. Graficul de 
temperatură stabilește temperatura 
agentului termic în conducta tur și retur 
pentru un debit variabil al agentului 
termic astfel încât să se furnizeze 
cantitatea de energie termică necesară 

Se propune ca abaterea să fie exprimată în grade Celsius (±3°C), nu 
în procente, or, în sistemele termoenergetice, parametrii de 
temperatură sunt controlați și monitorizați prin valori absolute. 
Exprimarea procentuală a abaterii (±3%) conduce la toleranțe diferite 
în funcție de temperatura de regim, ceea ce nu reflectă realitatea 
tehnologică și poate genera interpretări eronate privind 
conformitatea livrării.  
Din perspectivă comercială, exprimarea abaterii în grade Celsius 
asigură unitatea de măsură direct verificabilă, facilitând controlul de 
către autoritatea de reglementare și de către consumatori. 
În ordinea celor expuse, considerăm că, utilizarea abaterii în ±3°C 
este tehnic corectă, operațional aplicabilă și comercial transparentă, 

Nu se acceptă, deoarece normativele și practica 
internaționala prevede un grad de toleranță, în 
mărime procentuală. 
Reglementările actuale stabilesc abaterea 
admisibilă a temperaturii agentului termic în 
valoare procentuală (±3%), conform graficului 
de temperatură aprobat. 
Această formulare are scopul de a menține 
proporționalitatea toleranțelor cu valorile de 
regim și de a asigura coerența între diferitele 
regimuri de funcționare ale sistemelor de 
alimentare centralizată cu energie termică. 
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asigurării confortului termic solicitat de 
orice consumator. Controlul 
temperaturilor reprezintă o operație 
permanentă în exploatarea centralelor 
electrice cu termoficare/centralelor 
termice, prin înregistrarea continuă a 
acesteia. Abaterea temperaturii apei la 
ieșirea din centrala termică poate fi de 
maximum ± 3 % față de temperatura 
prevăzută în graficul de temperatură. 

contribuind la uniformizarea criteriilor de evaluare a calității 
serviciilor termoenergetice. 
 
	

Graficul de temperatură pentru fiecare sursă 
stabilește valorile temperaturii agentului termic 
în funcție de temperatura prognozată a aerului 
exterior, asigurând astfel adaptarea continuă a 
regimului termic la condițiile climatice și la 
necesarul real de energie termică. 

SA 
Termoelectrica 

aviz nr.  
79/7219 

din 23.10.2025 

Pct. 40 de a completa după sintagma ”centrala termică” cu sintagma 
”/centrala electrică cu termoficare”, deoarece energie termică se 
produce și de către centralele electrice cu termoficare (2 ori). 
 

Se acceptă. 

pct. 42 SA Cet-Nord 
aviz nr. 400-
08/1322  din 
24.10.2025 

Abaterea valorii presiunii apei în rețelele 
de apă fierbinte la ieșirea din centrala 
termică ± 5 % în conducta tur şi retur ± 
0,2 bar față de graficul de repartizare a 
presiunilor şi a sistemului de reglare 
adoptat şi stabilită în contractul de 
furnizare. 

Se propune ca abaterile valorilor de presiune să fie prevăzute în 
unități de măsură (bar), și nu în procente, pentru a asigura coerența 
tehnică și conformitatea cu standardele de exploatare, or, exprimarea 
abaterilor în procente determină variații proporționale care nu 
reflectă precizia reală a echipamentelor de reglare și măsurare. 
 

Nu se acceptă. 
Nivelul de presiune al regimurilor hidraulice 
pentru diferite SACET-uri ale titularilor de 
licență, variază de la caz la caz, din aceste 
considerente nu pot fi aplicate valori unice ale 
presiunii exprimate în unități de presiune. 

 SA 
Termoelectrica 

aviz nr.  
79/7219 

din 23.10.2025 
 

Pct. 42 urmează a fi exclus din următoarele considerente. Presiunea 
de calcul la ieșirea din centrala termică/centrala electrică cu 
termoficare (P1) este stabilită la temperatura aerului exterior -160C, 
la temperatura aerului exterior mai mare de 00C, în special la 
temperaturi mai mari de +80C consumatorii de energie termică 
diminuează semnificativ debitele agentului termic. Respectiv, 
presiunea de calcul în conducta tur nu este necesară, iar presiunea în 
conducta retur o dată cu diminuarea debitelor agentului termic tinde 
să se diminueze. Uneori aceste valori ale presiunii de calcul sunt 
cuprinse între ±10%. Astfel, pentru a menține valorile stabilite în 
Regulament de ±5% se vor majora consumurile de energie electrică 
la pompele de alimentare din cadrul surselor de producere a energiei 
termice și stațiilor de pompare. Cheltuieli nejustificate, care ulterior 
nu vor fi acceptate de către Agenție pentru recuperare prin tarif. 

Nu se acceptă 
Entitatea termoenergetică are dreptul și obligația 
de a elabora regimuri hidraulice tranzitorii cu 
stabilirea intervalelor de presiune, astfel ca să 
asigure continuitatea si calitatea parametrilor în 
punctele de delimitate a consumatorilor. 

pct. 47 Ministerul 
Energiei 

aviz nr. 06-2739 
din 23.10.2025 

Soluționarea operativă a reclamațiilor 
consumatorilor se efectuează prin 
intermediul serviciului telefonic 24/24, 
organizat de către unitatea 
termoenergetică. Numărul de telefon al 
serviciului telefonic 24/24 ore se indică în 
factura de plată. 

La pct. 47 menționăm că se consideră înregistrarea prin intermediul 
serviciului telefonic, nu și soluționarea operativă a reclamațiilor 
consumatorilor. 

Se acceptă parțial. Pct. 47 va avea următorul 
cuprins: „47. Recepționarea reclamațiilor  
consumatorilor și soluționarea lor poate fi 
efectuată și prin intermediul serviciului telefonic 
24/24, organizat de către unitatea 
termoenergetică. Numărul de telefon al 
serviciului telefonic 24/24 ore se indică în 
factura de plată.” 
Articolul 38 alin. (7) din Legea nr. 92/2014 
stabilește că Distribuitorii şi furnizorii sunt 
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obligaţi să înfiinţeze serviciul telefonic 24/24 şi 
să asigure activitatea acestuia pentru a 
recepţiona sesizările consumatorilor cu privire 
la calitatea serviciului de distribuţie şi furnizare 
a energiei termice, precum şi cu privire la 
necesitatea înlăturării eventualelor defecte ale 
utilajului sau ale reţelelor termice. 

pct. 49 Ministerul 
Energiei 

aviz nr. 06-2739 
din 23.10.2025 

Pentru nerespectarea termenului 
prevăzut la pct. 46, furnizorul este obligat 
să achite consumatorului final o 
compensație în sumă fixă de 100 lei și 
suplimentar 15 lei pentru fiecare zi de 
întârziere. 

La pct. 49, pentru nerespectarea termenilor de răspuns la reclamații 
sunt deja prevăzute amenzi în Codul Contravențional al Republicii 
Moldova nr. 218/2008.  
Totodată compensația prevăzută reprezintă o formă de penalizare și 
nu poate fi efectuată voluntar de către unitățile termoenergetice fără 
a fi constatată de către un agent constatator, în condițiile în care 
aceste sume nu vor fi recunoscute drept costuri în scopuri tarifare și 
vor duce efectiv la diminuarea veniturilor întreprinderilor.  
Totodată, introducerea unor penalizări automate poate provoca 
riscuri de abuz din partea consumatorilor cu urmări pecuniare 
imprevizibile.  
 
Complementar, se solicită clarificarea modului de fundamentare a 
valorii de 100 lei prevăzute la punctul 49, întrucât în proiect nu este 
explicat cum a fost stabilită această sumă. Această obiecție se referă, 
de asemenea, la compensațiile prevăzute la punctele 24, 35 și 39, 
pentru care nu sunt detaliate criteriile de calcul sau actele necesare 
pentru achitare. 

Nu se acceptă. 
Reiterăm că, compensațiile individuale 
prevăzute în reglementările Agenției reprezintă o 
compensare bănească directă a consumatorilor 
afectați de prestarea unor servicii necalitative.  
Sancționarea în conformitate cu prevederile 
Codului Contravențional al RM, reprezintă o 
sancționare financiară sub formă de amendă și nu 
se aplică în raport cu consumatorul. 
Furnizorul va achita compensații individuale 
consumatorilor nu penalizări sau amenzi potrivit 
Codului contravențional (a se vedea art. 38 alin. 
(2) din Legea nr. 92/2014). 
Potrivit art. 38 alin (1) din Legea nr. 92/2014, 
,,Calitatea serviciilor de distribuție și de furnizare 
a energiei termice se evaluează în baza 
indicatorilor de calitate, stabiliți în Regulamentul 
cu privire la indicatorii de calitate.., care reflectă 
continuitatea furnizării energiei termice, 
parametrii de calitate a agentului termic și 
calitatea relațiilor dintre distribuitori, 
furnizori și consumatori. 
Corespunzător, pentru nerespectarea obligației 
stabilite la pct. 46 (înregistrarea, examinarea  și 
răspunsul în terme la reclamațiile 
consumatorilor privind calitatea serviciilor 
prestate) furnizorul va achita consumatorilor 
compensațiile conform Regulamentului. 

 
pct. 50 

Ministerul 
Energiei 

aviz nr. 06-2739 
din 23.10.2025 

Unitatea termoenergetică are obligația de 
a depune toată diligența pentru a soluționa 
pe cale extrajudiciară eventualele 
neînțelegeri ce pot apărea în raport cu 
consumatorii, precum și să pună în 
aplicare un mecanism eficient și 

La pct. 50 precizăm că rambursarea cheltuielilor din oficiu nu sunt 
reglementate. 
 

Nu se acceptă. 
Potrivit prevederilor  alin. (2) art. 38 din Legea 
nr. 92/2014 pentru nerespectarea valorilor 
minime ale indicatorilor de calitate, Agenția este 
în drept să reducă tariful pentru energia termică 
livrată consumatorilor cu până la 10 % din 
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nediscriminatoriu de rambursare a 
cheltuielilor sau de achitare a 
compensațiilor consumatorilor în cazul 
nerespectării de către unitatea 
termoenergetică a obligațiilor ce îi revin. 

valoarea tarifului respectiv şi/sau să stabilească 
compensații individuale ce urmează a fi achitate 
de distribuitori, furnizori - consumatorilor, în 
conformitate cu Regulamentul cu privire la 
indicatorii de calitate a serviciilor de distribuție 
şi furnizare a energiei termice. 
Procedura de achitare automată a compensațiilor 
este prevăzută în regulamentele privind calitatea 
serviciilor prestate aplicabile în sectorul 
electroenergetic și de gaze naturale și este 
aplicată fără probleme. 

pct. 53 Ministerul 
Energiei 

aviz nr. 06-2739 
din 23.10.2025 

Compensațiile prevăzute de Regulament, 
se acordă automat fără a fi necesară o 
solicitare din partea consumatorilor. 
Achitarea compensațiilor se efectuează 
pentru luna în care au fost încălcați 
indicatorii de calitate prevăzuți de 
Regulament. 

La pct. 53 menționăm că aplicarea unor plăți de penalizare așa cum 
este compensația propusă nu poate fi realizată automat și în lipsa 
actelor de constatare corespunzătoare în condițiile în care aceste 
costuri vor duce la diminuarea venitului reglementat. 
 

Nu se acceptă. Se confundă noțiunea de 
,,penalitate” și ,,compensație”, care este un drept 
al consumatorului prejudiciat, garantat de Lege. 
Costurile generate de plata compensațiilor sau 
reducerea tarifului nu sunt considerate costuri 
justificate și nu sunt luate în considerare la 
stabilirea tarifelor reglementate.  

pct. 57 SA 
Termoelectrica 

aviz nr.  
79/7219 

din 23.10.2025 

Furnizorii vor achita consumatorului 
afectat o compensație în mărime dublă în 
cazul în care Agenția constată că aceștia 
nu și-au onorat obligația de plată a 
compensațiilor. 

La pct. 57 comunicăm că Legea nr. 92/2014 cu privire la energia 
termică şi promovarea cogenerării nu prevede dublarea compensației 
achitate consumatorului. 

Nu se acceptă. Sancțiunea  prevăzută la pct. 57 
va fi aplicată de către Agenție în cazul în care se 
constată ca furnizorii nu și-au onorat obligația de 
plată a compensațiilor  față de consumatorii 
afectați. Această prevedere se aplică și în sectorul 
gazelor naturale și energiei electrice, conform 
pct. 731 din Hotărârea ANRE nr. 422/2019 și pct. 
55 din Hotărârea ANRE nr. 537/2020.    

pct. 73 Ministerul 
Energiei 

aviz nr. 06-2739 
din 23.10.2025 

Analiza avariilor trebuie finalizată în cel 
mult 5 zile lucrătoare de la lichidarea 
acestora.  

La pct. 73, prima frază se propune a fi completată cu sintagma „din 
momentul repunerii instalațiilor în stare de funcționare normală și 
reluării livrării energiei termice către consumatori”, pentru a stabili 
un punct de referință clar și obiectiv, protejând atât consumatorul, cât 
și furnizorul 

Se acceptă parțial, având următoarea redacție: 
Analiza avariilor trebuie finalizată în cel mult 5 
zile lucrătoare de la lichidarea acestora 
/reluarea livrării energiei termice către 
consumatori. În cazul în care pentru constatarea 
cauzelor şi consecințelor sunt necesare probe, 
încercări, analize de laborator sau obținerea 
unor date tehnice suplimentare, termenul de 
finalizare a analizei avariei va fi de 5 zile 
lucrătoare de la primirea rezultatelor acestora. 

pct. 80, 
86 

SA 
Termoelectrica 
aviz nr. 79/7219 
din 23.10.2025 

 

80.Păstrarea evidenței se face în 
corespundere cu procedurile interne 
aprobate de distribuitor, respectându-se 
termenul minim prevăzut la în pct. 80 și 

La pct. 80 de a modifica sintagma ”în pct. 80” cu  sintagma ”în pct. 
79”, greșeală tehnică. 
 
La pct. 86 de a modifica sintagma  la pct. 86” cu sintagma ” la pct. 
85”, greșeală tehnică 

Se acceptă 
 
 



 

16 
 

 cerințele legale privind protecția datelor și 
accesul la informație. 
86. Unitatea termoenergetică are obligația 
de a publica pe pagina sa electronică, până 
la data de 31 martie a fiecărui an, raportul 
prevăzut la pct. 86. Raportul se menține 
pe pagina sa electronică pentru o perioadă 
de minimum 3 ani. 

Ministerul 
Energiei 

aviz nr. 06-2739 
din 23.10.2025 

La pct. 86 de a modifica sintagma  la pct. 86” cu sintagma ” la pct. 
85”, greșeală tehnică 

Se acceptă 

pct. 88 Ministerul 
Energiei 

aviz nr. 06-2739 
din 23.10.2025 

Distribuitorul este obligat să restituie 
furnizorului cheltuielile suportate în 
legătură cu achitarea compensației pentru 
prejudicierea consumatorului din vina 
distribuitorului, cu excepția când aceștia 
reprezintă o singură unitate 
termoenergetică 

La pct. 88 textul „cu excepția când aceștia reprezintă o singură 
unitate termoenergetică” se propune a fi substituit cu textul „când 
distribuția și furnizarea sunt realizate de același titular de 
licență/aceeași unitate termoenergetică”, pentru claritate și coerență 
juridică. 

Nu se acceptă, prevederea este clară și 
coerentă. 

Secțiu 
nea 9 

SA Cet-Nord 
aviz nr. 400-
08/1322  din 
24.10.2025 

Introducerea la Secțiunea 9 „Alte dispoziții” a unei perioade de tranziție, fapt ce va permite implementarea 
etapizată a standardelor de calitate: „Indicatorii garantați de calitate și cuantumul penalităților se aplică integral 
după o perioadă de tranziție de 5 ani de la intrarea în vigoare a prezentului Regulament. În această perioadă, 
Agenția, în cooperare cu unitățile termoenergetice, va evalua gradul de conformare și va propune măsuri de 
ajustare.” 

Nu se acceptă.  
Conform art. VII alin. (6) din Legea nr. 63/2025, 
ANRE are obligația de a-și alinia acte normative 
la noile prevederi legale în termen de șase luni de 
la data publicării. 

 Ministerul 
Justiției  
aviz. nr.  

La pct. 23, textul  „pct. 16-17” se va substitui cu textul „pct. 16 și 17”, or, doar în cazul în care se enumeră 
mai mult de două elemente structurale consecutive ale actului normativ, acestea se expun cu utilizarea cratimei. 
Observația este valabilă pentru toate situațiile similare din proiect. 

La pct. 26, expresia „în format electronic” se va substitui cu cuvintele „în formă electronica”, potrivit cu 
terminologia utilizată în Legea nr. 124/2022 privind identitatea electronica și serviciile de încredere.  

La pct. 35, textul „pct. 33 și pct. 34” se va substitui cu textul „pct. 33 și 34”. 
La pct. 41, atenționăm că, Instrucțiunea cu privire la raportările titularilor de licențe din sectoarele 

electroenergetic și termoenergetic, aprobată prin Hotărârea ANRE nr. 157/2018, nu a fost publicată în Monitorul 
Oficial al Republicii Moldova. Astfel, această referință se va exclude din Regulament. În context, relevăm că 
potrivit art. 76 din Constituție, art. 1 din Legea nr. 173/1994 privind modul de publicare şi intrare în vigoare a 
actelor normative, art. 56 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative, actele normative se publică în 
Monitorul Oficial al Republicii Moldova şi intră în vigoare la data publicării în Monitorul Oficial, peste o lună de 
la data publicării în Monitorul Oficial sau la data indicată în textul actului normativ, care nu poate fi anterioară 
datei publicării, iar nepublicarea lor atrage inexistenţa acestora. Curtea Constituţională, prin Adresa la 
Hotărârea nr. 18/2003, a remarcat asupra faptului că, nepublicarea actelor normative ale Guvernului, precum şi 
a actelor normative departamentale, atrage inexistenţa lor. Acestea intră în vigoare şi devin executorii numai după 
publicarea lor integrală în Monitorul Oficial al Republicii Moldova. Curtea Constituţională s-a expus că, actele 
normative nepublicate nu au putere juridică şi caracter normativ. 

Se acceptă 
 
 
 
Se acceptă 
 
Se acceptă 
 
Se acceptă 
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La pct. 79, este formulat greșit textul „în format fizic și/sau electronic”, deci, propunem substituirea 
acestuia cu textul în „pe suport de hârtie și/sau în formă electronica”. 

La pct. 85, după textul „Anexei nr. 1” se vor exclude cuvintele „la Regulament”, or, potrivit art. 55 alin. 
(4) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative, în cazul în care se face trimitere la o normă juridică 
care este stabilită în același act normativ, pentru evitarea reproducerii acesteia, se face trimitere la elementul 
structural sau constitutiv respectiv, fără a se indica că elementul respectiv face parte din același act normativ. 
Observația este valabilă inclusiv pentru pct. 87. 

La pct. 86 și 87, textul „pe pagina sa electronică” se va substitui cu textul „pe site-ul web oficial”, conform 
Regulamentului cu privire la site-urile web oficiale ale autorităților și instituțiilor publice și la cerințele minime 
privind profilurile de socializare ale acestora, aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr. 728/2023 (observație valabilă 
și pentru punctul 242). 

La sbp. 87.1, întru asigurarea clarității normei, propunem reformularea sintagmei „până la 31 decembrie a 
anului curent” cu sintagma „până la 31 decembrie a anului în curs”. 

La sbp. 87.2, se va exclude cuvântul „calendaristice” ca fiind inutil, aceasta reprezentând regula generală 
de calculare a termenului. În actele normative se specifică tipul perioadei doar în cazul în care termenul în care 
urmează a fi îndeplinite anumite acțiuni se calculează diferit decât cel general (de exemplu, zile lucrătoare). În 
caz contrar, se creează incertitudine în privința celorlalte cazuri în care nu s-a specificat că, zilele sunt 
calendaristice. 

Referitor la abrevierile utilizate în textul Regulamentului, semnalăm că potrivit art. 54 alin. (1) lit. i) al 
Legii nr. 100/2017, explicarea abrevierilor a unor denumiri sau termeni se va face la prima utilizare în text a 
acestora. De asemenea, referința la o denumire sau un termen se va face prin aceiași abreviere sau denumire în 
tot textul proiectului. Or, de exemplu, la pct. 6 se utilizează abrevierea „ANRE”, iar în continuare se utilizează 
termenul „Agenția”. 
 La Anexele nr. 1, nr. 2 și nr. 4, remarcăm că „notele de subsol” nu reprezintă elemente de structură, fapt pentru 
care acestea urmează a fi expuse în textul Anexelor, cu numerotare. 

Se acceptă 
 
 
Se acceptă 
 
 
 
 
Se acceptă parțial 
Conform Legii nr.92/2014 
pagina lor web oficială 
 
 
Se acceptă 
 
Se acceptă 
 
 
 
 
 
 
Se acceptă 
 

MIDR Lipsa de propuneri și obiecții. (aviz nr.  10-5490 din 20.10.2025) Se acceptă. 

Consiliul Concurenței  Lipsa de propuneri și obiecții (aviz nr. DJ-06/701-1771 din 20.10.2025) Se acceptă. 
Inspectoratul de stat pentru 
supravegherea produselor 
nealimentare și protecția 
consumatorilor .  

Lipsa de propuneri și obiecții (aviz nr. 27/09-3746 din 22.10.2025) Se acceptă. 

SA „Comgaz-Plus”  Lipsa de propuneri și obiecții (aviz. nr. 91 din 23.10.2025) Se acceptă. 
„Apă-Canal Chișinău” SA Lipsa de propuneri și obiecții. (aviz. nr.01-14532 din 20.10.2025) Se acceptă. 

 


