Consiliului de administrație al ANRE

NOTĂ INFORMATIVĂ
la proiectul Hotărârii cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului informațional „Instrumentul de comparare a ofertelor furnizorilor de gaze naturale și de energie electrică” și a Regulamentului privind organizarea și funcționarea acestuia
1. Denumirea proiectului
Proiectul Hotărârii cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului informațional „Instrumentul de comparare a ofertelor furnizorilor de gaze naturale și de energie electrică” și a Regulamentului privind organizarea și funcționarea acestuia a fost elaborat de Agenția Națională pentru Reglementare în Energetică (ANRE), cu suportul Programului PNUD Moldova „Accelerarea unei tranziții energetice echitabile în Republica Moldova” (Just Energy Transition – JET).
2. Condițiile ce au impus elaborarea proiectului și finalitățile urmărite
Elaborarea proiectului este determinată de obligația ANRE de a asigura consumatorilor eligibili acces gratuit la instrumente de comparare a ofertelor de furnizare a energiei electrice și a gazelor naturale, în condițiile art. 113 din Legea nr. 164/2025 cu privire la energia electrică și art. 87¹ din Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale.
În lipsa unui instrument unic, informațiile privind ofertele pot fi prezentate de furnizori în locuri și formate diferite, ceea ce îngreunează compararea prețurilor, a duratei contractelor, a serviciilor incluse și a celorlalte condiții comerciale. SI ICOF este destinat centralizării acestor informații și aplicării unor reguli comune, clare și obiective de comparare.
Prin implementarea SI ICOF se urmărește:
• crearea unui punct unic, public și gratuit pentru compararea ofertelor din sectoarele gaze naturale și energie electrică;
• prezentarea ofertelor într-un format comparabil și calcularea costurilor estimate în baza criteriilor introduse de consumator;
• asigurarea tratamentului egal al furnizorilor și a unei prezentări neutre a rezultatelor;
• asigurarea actualității informațiilor, a istoricului ofertelor și a posibilității de raportare a informațiilor incorecte;
• digitalizarea interacțiunii dintre ANRE și furnizori în partea aferentă gestionării ofertelor.
3. Baza normativă
Proiectul a fost elaborat în conformitate, în principal, cu prevederile:
• Legii nr. 164/2025 cu privire la energia electrică, în special art. 113;
• Legii nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale, în special art. 87¹;
• Legii nr. 174/2017 cu privire la energetică, în special art. 13 alin. (1) lit. f¹);
• Legii nr. 142/2018 cu privire la schimbul de date și interoperabilitate;
• Legii nr. 124/2022 privind identificarea electronică și serviciile de încredere;
• Legii nr. 48/2023 privind securitatea cibernetică și actelor normative subsecvente aplicabile;
• actelor normative privind utilizarea serviciilor guvernamentale partajate MPass, MConnect și MCloud, precum și cerințelor privind Modelul Unitar de Design.
4. Structura și principalele prevederi ale proiectului
Proiectul de Hotărâre prevede aprobarea Conceptului SI ICOF și a Regulamentului privind organizarea și funcționarea acestuia. Conceptul stabilește scopul, principiile, structura funcțională și organizațională, obiectele informaționale, scenariile de bază, integrarea cu serviciile guvernamentale și cerințele de securitate. Regulamentul stabilește subiecții implicați, drepturile și obligațiile acestora, organizarea accesului, prezentarea și publicarea ofertelor, compararea acestora, examinarea sesizărilor, raportarea și auditul.
SI ICOF este conceput ca sistem informațional instituțional al ANRE. ANRE este proprietarul sistemului și al resursei informaționale formate în cadrul acestuia, precum și persoana juridică ce operează și controlează instrumentul. Drepturile patrimoniale asupra codului sursă și a celorlalte livrabile vor fi dobândite și confirmate prin documentele contractuale și actele de recepție și transmitere.
SI ICOF este conceput ca o platformă unificată cu două module distincte – „Gaze naturale” și „Energie electrică” – și trei spații principale de utilizare: interfața publică, portalul furnizorilor și interfața de administrare ANRE.
Furnizorii prezintă și actualizează ofertele prin portalul dedicat. La prima înregistrare se verifică, în baza datelor oficiale privind licența, corespunderea furnizorului cu titularul licenței. Datele privind furnizorii și licențele sunt preluate din SIA GEAP prin intermediul platformei de interoperabilitate MConnect, iar autentificarea utilizatorilor nepublici se realizează prin MPass.
Ofertele transmise de furnizori sunt supuse verificărilor automate privind completarea câmpurilor obligatorii, respectarea formatelor și existența datelor necesare comparării. Dacă verificările sunt îndeplinite, oferta se publică automat, fără examinarea sau aprobarea prealabilă de către personalul ANRE. Furnizorul răspunde pentru corectitudinea, caracterul complet, actualitatea și legalitatea informațiilor prezentate.
Pentru gazele naturale se păstrează oferta-tip obligatorie la preț fix și pe o perioadă de 12 luni, în cazurile prevăzute de cadrul sectorial, cu posibilitatea prezentării suplimentare a altor oferte. Ofertele de gaze naturale nu se limitează teritorial de către furnizor, fiind aplicabile pe teritoriul în care furnizarea poate fi realizată în condițiile legislației. Pentru energia electrică se ține cont de particularitățile teritoriale și de nivelul de tensiune relevant pentru categoriile de consumatori eligibili.
În interfața publică sunt afișate informațiile necesare comparării, inclusiv prețul unitar al ofertei, durata contractului, serviciile incluse, condițiile comerciale, costul lunar și anual estimat și data actualizării. Prețurile ofertelor și prețul reglementat utilizat ca reper sunt prezentate fără TVA, pentru asigurarea unei baze unitare de comparație.
Personalul ANRE utilizează aceeași interfață de administrare, cu drepturi diferențiate în funcție de rol. Sunt delimitate funcțiile de administrare tehnică, cele de monitorizare funcțională și examinare a sesizărilor, precum și accesul de audit. ANRE poate solicita corectarea informațiilor și poate opri temporar afișarea unei oferte dacă sunt identificate informații incorecte, incomplete, înșelătoare sau neactualizate.
5. Consultarea proiectului și implementarea
Proiectele Conceptului, Regulamentului și Hotărârii au fost examinate în cadrul grupului de lucru al ANRE, cu participarea subdiviziunilor responsabile de sectoarele energiei electrice, gazelor naturale și tehnologiilor informaționale, precum și cu implicarea experților proiectului PNUD. Proiectul se remite Agenției de Guvernare Electronică pentru avizare de specialitate și se publică pe pagina web oficială a ANRE pentru consultare publică. În procesul de definitivare vor fi examinate propunerile și recomandările recepționate.
Implementarea SI ICOF va fi realizată în baza Conceptului, Regulamentului și Caietului de sarcini. Sistemul urmează să fie găzduit în MCloud, iar ANRE va deține codul sursă, documentația și accesul administrativ la depozitul de cod, astfel încât administrarea, mentenanța și dezvoltarea ulterioară să poată fi realizate fără dependență de un anumit prestator.
Înainte de punerea în exploatare vor fi realizate testarea funcțională și de securitate, verificarea cerințelor de accesibilitate, recepția livrabilelor și instruirea utilizatorilor relevanți.
6. Concluzii
Aprobarea Conceptului și a Regulamentului SI ICOF va crea cadrul necesar pentru organizarea și funcționarea unui instrument public, gratuit și neutru de comparare a ofertelor de furnizare a gazelor naturale și a energiei electrice. Sistemul va centraliza ofertele furnizorilor, va aplica reguli uniforme de comparare, va asigura trasabilitatea operațiunilor și va oferi consumatorilor informațiile necesare pentru alegerea informată a unei oferte.
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