SINTEZA

la proiectul Hotirarii cu privire la aprobarea Contractului-cadru de furnizare/prestare a serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare

Continutul articolelor/punctelor | Participantul | Nr. Continutul obiectiei, Argumentarea autorului
din proiectul prezentat spre la avizare, crt. propunerii, recomandarii, concluziei proiectului
avizare si coordonare consultare
publica,
expertizare
Avizare si consultare publica
»Apa-Canal Ungheni” (aviz nr. 63 din 14.04.2025)
Lipsa recomandarilor si propunerilor la proiect.
SA ,,Servicii Comunale Floresti” (aviz nr. 317 din 15.04.2025)
Lipsa de propuneri la proiect.
Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale (aviz nr. 19-2316 din 30.04.2025)
Lipsa de obiectii si propuneri.
Congresul Autoritatilor Locale din Moldova (aviz nr. 103 din 04.04.2025)
3. Locul de consum (se indica adresa: | Congresul 1. Referitor la pct. 3 din proiectul Contractului-cadru de Se accepta.
localitatea, strada, numarul) , | Autoritatilor furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa
detinand documentul ce atesta dreptul | Locale din si de canalizare (Locul de consum (se indica adresa:
de proprietate nr. din , Moldova localitatea, strada, numdarul), detindnd documentul ce
Contractul de locatiune nr.__ din atesta dreptul de proprietate nr.  din__, Contractul de
____sau alte acte legale locatiune nr._din _sau alte acte legale_):
cuvantul ,,legale” se propune a se substitui cu cuvantul
,legitime”. Actele legale presupun un izvor legal (temeiul
unei legi) de aparitie, iar in norma se are in vedere mai
degraba alte acte juridice decat cele mentionate, hotarari de
judecata.
9. Volumul de ape uzate evacuat de | Congresul 2. La pct. 9 (Volumul de ape uzate evacuat de catre Se accepta.
catre Consumator in sistemul public | Autoritatilor Consumator n sistemul public de canalizare se determina
de canalizare se determinda in baza | Locale din in baza indicilor inregistrati de contorul de evidentd a
indicilor inregistrati de contorul de Moldova apelor uzate, iar in lipsa lui, volumul apelor uzate se
evidentd a apelor uzate, iar in lipsa lui, determina in baza indicilor inregistrati de contorul de apa):
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volumul apelor uzate se determina in
baza indicilor inregistrati de contorul
de apa.

este necesara completarea cu textul cu urmatorul
cuprins: ,inclusiv contorul de apa al instalatiilor
interioare de alimentare cu apa din surse proprii ale
consumatorului, in cazul n care consumatorul nu este
conectat la un apeduct public”. Numerosi consumatori, in
special in zone rurale, necesitd a se conecta la sistemul
public de canalizare, insa utilizeaza surse proprii de apa (de
regula, fantani), fira a fi conectati la apeducte. In cazul in
care autorul proiectului va ignora aceastd observatie si
propunere, un umar semnificativ de consumatori nu vor
putea incheia un contract valabil de furnizare/prestare a
serviciului public de canalizare, fiind aduse prejudicii atat
operatorului, cat si consumatorului.

21.  Operatorul are urmatoarele
obligatii:

14) sa achite, in conditiile legii,
proprietarilor din vecinatatea

sistemelor publice de alimentare cu
apa si de canalizare prejudiciile
cauzate in rezultatul interventiilor de
retehnologizare, reparatie, revizie sau
in caz de avarii si sa aduca la starea
initiala terenurile afectate.
Proprietarul terenului afectat de
exercitarea dreptului de servitute va fi
despagubit pentru prejudiciile
cauzate;

Congresul
Autoritatilor
Locale din
Moldova

La pct. 21 (Operatorul are urmatoarele obligatii: 14)
sa achite, in conditiile legii, proprietarilor din vecindtatea
sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare
prejudiciile cauzate 1Tn rezultatul interventiilor de
retehnologizare, reparatie, revizie sau in caz de avarii si sa
aduca la starea initiald terenurile afectate. Proprietarul
terenului afectat de exercitarea dreptului de servitute va fi
despagubit pentru prejudiciile cauzate):

recomandam utilizarea terminologiei legale (art. 639-
653 din Codul civil modernizat) pentru sintagma:
Hterenului afectat de exercitarea dreptului de servitute”,
prin substituirea acesteia, cu textul cu urmatorul
cuprins: ,imobilului aservit (afectat de exercitarea
dreptului de servitute)”. Totodata, cuvantul ,,imobilul”,
chiar daca vizeaza terenul, include si partile componente
amplasate pe teren — constructiile si incaperile, care pot fi,
de asemenea, obiect al servitutii (grevarii) in condominii.

Se accepta.

23. Obligatiile Consumatorului sunt:

14) sa informeze, in termen de 7 zile
lucratoare, Operatorul si
Intermediarul de servicii despre
instrainarea imobilului, schimbarea
destinatiei spatiului locativ, precum si

Congresul
Autoritatilor
Locale din
Moldova

Tn pct. 23 subpct. 14) (Obligatiile Consumatorului
sunt: sa informeze, in termen de 7 zile lucratoare,
Operatorul si Intermediarul de servicii despre instrainarea
imobilului, schimbarea destinatiei spatiului locativ,
precum si despre modificarea altor date mentionate in

Se accepta.




despre  modificarea altor date
mentionate  In  contractul  de
furnizare/prestare a serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare;

contractul de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare):

pentru cd 1n acceptiunea Codului civil modernizat prin
cuvantul ,,imobil” se intelege terenul (art. 459 alin. (2) din
Codul civil: ,,Bun imobil se considera terenul inregistrat in
registrul bunurilor imobile sub numar cadastral distinct”),
iar constructiile si Incdperile ca parti componente ale
terenului, este necesara substituirea cuvantului
»imobilului” cu cuvintele ,,bunului imobil” (care este un
termen legal generic, incluzand terenul, constructia /
incaperea).

23. Obligatiile Consumatorului sunt:
24) sa informeze Operatorul
despre detinerea altor surse de
alimentare cu apd, precum si data
punerii in functiune, In vederea
facturarii volumului de apa evacuate
in sistemul public de canalizare. Tn
acest scop, consumatorul are obligatia
sa instaleze contor la sursa de apa
alternativa, in baza caruia se va
determina volumul de apd evacuat in
sistemul  public de canalizare
(consumatorul altul decét cel casnic);

Congresul
Autoritatilor
Locale din
Moldova

Tn pct. 23 subpct. 24) (Obligatiile Consumatorului
sunt: sa informeze Operatorul despre detinerea altor surse
de alimentare cu apad, precum si data punerii in functiune,
in vederea facturarii
volumului de apa evacuate in sistemul public de canalizare.
In acest scop, comsumatorul are obligatia sa instaleze
contor la sursa de apa alternativa, in baza caruia se va
determina volumul de apd evacuat in sistemul public de
canalizare (consumatorul altul decét cel casnic):

este necesari excluderea textului ,,(consumatorul
altul decit cel casnic)”. A se vedea argumentarea expusa la
pct. 2 din prezentul aviz.

Se accepta.

25. Intermediarul de servicii are
urmatoarele obligatii:

4) sa prezinte operatorului anual
extrasul din Registrul de Stat al
persoanelor juridice recent eliberat de
catre 1.S. »Agentia Servicii Publice”;

Congresul
Autoritatilor
Locale din
Moldova

In pct. 25 (Intermediarul de servicii are urmdtoarele
obligatii: 4) sa prezinte operatorului anual extrasul din
Registrul de Stat al persoanelor juridice recent eliberat de
citre LS. wAgentia Servicii Publice”):

consideram necesara excluderea subpct. 4) integral
sau cel putin a textului ,recent eliberat de carre LS.
wAgentia Servicii Publice”. Actualmente, aceste date sunt
publice si prezente pe Portalul Guvernamental de Date
(https://date.gov.md/open/company-details), respectiv,
datele persoanei juridice se prezuma autentice, veridice si
actuale; alternativ aceastd informatie poate fi furnizata de

Se accepta.
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consumator si din aplicatia electronica ,,MCabinet” sau
»EVO”. Prin urmare, cerinta data este una birocratica si
impune consum nejustificat de timp si bani pentru
consumator, totodatd, pune presiune suplimentara pe
institutia publicd vizatd (atragem atentia autorului
proiectului cd ASP este o institutie publica si nu este o
intreprindere de stat).

53. Odata cu semnarea contractului,
Consumatorul/Intermediarul de
servicii isi exprimd consimtamantul
sa-i acorde Operatorului dreptul de a
procesa  datele  personale ale
Consumatorului(/ilor), stocarea
acestor  date, cu  respectarea
prevederilor Legii nr. 133/2011
privind protectia datelor cu caracter
personal, chiar si dupd executarea sau
rezolutiunea Contractului si in cazul
n care consumatorul este in intarziere
de platd sau nu executd integral
prezentul contract.

Congresul
Autoritatilor
Locale din
Moldova

Tn pct. 53 (Odati cu semnarea contractului,
Consumatorul/Intermediarul de servicii isi exprima
consimtamantul sa-i acorde Operatorului dreptul de a
procesa datele personale ale Consumatorului(/ilor),
stocarea acestor date, cu respectarea prevederilor Legii nr.
13372011 privind protectia datelor cu caracter personal,
chiar i dupa executarea sau rezolutiunea Contractului i in
cazul Tn care consumatorul este in intdrziere de plata sau
nu executd integral prezentul contract):

se propune completarea normei cu dreptul Operatorului
de a accesa datele personale din registrele publice
(completarea dupa ,,Consumatorului(/ilor)”, cu textul
»inclusiv datele personale furnizate de consumator sau
accesate din registrele publice privind persoanele ce
beneficiazia de serviciile Operatorului”. Se recomanda
prevederea expres privind acordarea consimtamantului de
accesare/procesare si a datelor altor persoane adulte, altele
decat consumatorul care incheie contractul, insa care sunt
coproprietari sau locatari/uzufructuari ai unitatii din
condominiu cdrora li se furnizeazd serviciul public.
Atragem atentia autorului ca proiectul nu utilizeaza, in
general, termenul de ,,uzufructuar”, insa ar fi necesara
includerea acestuia n proiect
(,,proprietar/locatar/uzufructuar”), reiesind din faptul ca in
unitatile din condominii sunt numeroase persoane adulte
care beneficiaza de serviciul public, insd nu sunt nici
proprietari si nici locatari ai unitdtii, detindnd (sau
prezuméandu-se a detine) un drept de abitatie (de regula, unii
membri de familie). lar obligatia privind declararea acestor

Nu se accepta.
Prevederea este conform
cerintelor Legii nr.
133/2011.

Cu referire la completarea
proiectului cu notiunea de
,yuzufructuar” informam ca
potrivit Legii nr. 187/2022,
administratorul  asociatiei
este obligat sa intocmeasca
Lista  proprietarilor  si
posesorilor unitatilor din
condominiu si sd prezinte
anual operatorului Tn scopul
facturarii serviciului
furnizat.

Totodatd, art. 68 alin. (4) din
legea mentionatd prevede ca
,,Daca repartizarea
cheltuielilor de orice natura
intre proprietari depinde de
numdrul de persoane care
locuiesc  permanent n
unitate, proprietarul este
obligat sa comunice, la
survenirea fiecarei
schimbari ori la cererea
administratorului asociatiei,
numdrul acestor persoane
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uzufructuari de catre consumator la incheierea si pe
perioada executarii contractului necesitd a fi inclusd in
proiect.

(adulti si minori). Pana la
comunicarea veridica a
numarului de persoane,
administratorul ~ asociatiei
atribuie  unitatii numarul
estimativ de persoane dupa
consultarea vecinilor ori
conform mediei de persoane
in cadrul condominiului.”

Asociatia de Proprietari din Condominiu A0110-0230 (aviz nr. 12 din 10.04.2025)

1. Operatorul serviciului public de
alimentare cu apd si/sau de
canalizare/de epurare a apelor uzate
(in continuare
Operator) inregistrat n
Registrul de stat al persoanelor
juridice cunr.___,IDNO____, contul
nr.___ deschisin Banca (denumirea)

, reprezentat de dl/dna
, avand functia de
Director/manager, pe de o parte, si

Consumatorul (casnic/altul decét

cel casnic) (in
continuare

Consumator)/Asociatia ,
sediu , cod fiscal

n persoana  Administratorului
asociatiel , care

reprezintd proprietarii si posesorii de
fapt ai unitatii din condominiu (in
continuare Intermediar de servicii) pe
de altd parte, au convenit sa incheie

prezentul contract de furnizare/
prestare a serviciului public de
alimentare cu apd si/sau de

Asociatia de
Proprietari din
Condominiu
A0110-0230

8.

Pct. 1 de modificat - completat paragraful 2:
Consumatorul (ii) (casnic (i) din blocurile locative) altul
decét cel casnic se indica toate blocurile (in continuare
Consumatori)/

Sau de introdus textul: pentru tipul nostru de activitate

Asociatia de Proprietari din Condominiu.......... , cu
sediul in mun. Chisindu, str........... , inregistrata la Agentia
Servicii Publice pe data de........... , cod fiscal.......... , cod
IBAN ............ ,deschislaB.C............. S.A, telefon: ............ :
in persoana administratorului asociatiei (in continuare
Intermediar de servicii), care reprezinta proprietarii si
posesorii de fapt ai unitatilor din condominiu
(Consumatori) pe de alta parte.

Argumentare: Tn redactia actuala a contractului-cadru ce
se afla la discutii publice, APC este atdt in calitate de
Consumator, cat si in calitate de Intermediar de servicii.
Ori acest fapt nu este posibil, deoarece aceasta clauza este
prevazuta in contractul existent la moment intre gestionari
si SA ,Apa-Canal Chisinau”, clauza ce a dus la
insolvabilitatea majoritatii IMGFL-lor si APLP-lor.

Contractul dat este prevazut pentru mai multe tipuri de
consumatori, iar APC fincheie contractul din numele
proprietarilor si posesorilor de apartamente din blocurile
locative aflate Tn gestiunea sa, de aceea este nevoie de
introdus aceste completari.

Se accepta, in urmatoarea

redactie: ,,consumatorul
(casnic/altul ~ decat  cel
casnic)__ (in continuare
Consumator)/Asociatia  de
Proprietari din
Condominiu : cu
sediul , Inregistrata la

Agentia Servicii Publice pe
data de , cod
fiscal , cod IBAN
deschis la B.C.___S.A., in
persoana Administratorului
asociatiel , care
reprezintd  proprietarii  si
posesorii de fapt ai unitatii
din condominiu (in
continuare Intermediar de
servicii), care reprezintd
proprietarii si posesorii de
fapt ai  unitatilor din
condominiu (in continuare
Consumatori de  servicii
intermediate), pe de alta
parte, au convenit sd incheie
prezentul contract de
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canalizare/de epurare a apelor uzate
(in  continuare  Contract), cu
respectarea urmatoarelor clauze.

In punctul dat este necesar si se regdseascd aceste
completari, deoarece noi, gestionarii vom fi corect numiti,
altfel colaboratorii S.A. ,,Apa-Canal Chisinau”, mereu vor
gasi lacune n actele normative pentru a ne impune fie
cerinte, fie obligatiuni.

furnizare/prestare a
serviciului public de
alimentare cu apa si/sau de
canalizare/de  epurare a
apelor uzate (in continuare
Contract).”

3. Locul de consum (se indica | Asociatia de 9. Pct. 3 de completat: Se accepta.
adresa: localitatea, strada, numarul) | Proprietari din Locul de consum sunt blocurile locative gestionate de
, detinand documentul ce | Condominiu Asociatia de Proprietari din Condominiu (extrasul din
atesta dreptul de proprietate nr.___ | A0110-0230 Registrul de Stat nr........ din........... , eliberat de catre 1.S.
din , Contractul de locatiune ,»Agentia Servicii Publice”).
nr. din sau alte acte
legitime Argumentare: Tot din considerente enumerate mai sus,
urmeaza s fie completat cu un astfel de text, sau de introdus
unul nou.
25. Intermediarul de servicii are | Asociatiade | 10. Pct. 25 al. 3) de completat: Se accepta.
urmatoarele obligatii: Proprietari din Tn cazul In care, modalitatea de repartizare a volumului | A fost completat pct. 16 din
3)sa ofere operatorului toate | Condominiu de apa consumat in interiorul unui bloc locativ nu este | proiect care  stabileste
informatiile ~ detinute  necesare | A0110-0230 stabilitda de adunarea generald, se va aplica pct. 35 din | modalitatea de facturare in

facturdrii in privinta contoarelor care
sunt instalate in condominiu si nu sunt
instalate 1n unitdti, si informatii
tehnice necesare pentru aplicarea
modalitatii de repartizare a volumului
de apa consumat in interiorul unui
bloc locativ, stabilitai de adunarea
generald;

Hotararea Guvernului nr. 281/2024

Argumentare: Dat fiind faptul, ca la adunarea general
cu locatarii nu intotdeauna se poate ajunge la o decizie
unica, deoarece parerile mereu sunt impartite, ajungandu-se
chiar si la conflicte intre vecini, este necesard aceastd
completare.

blocurile locative.




Asociatia de
Proprietari din
Condominiu
A0110-0230

11.

De completat:

Datoria locatarilor acumulatda pand la data incheierii
prezentului contract, nu v-a servi drept impediment pentru
ncheierea acestui contract.

Argumentare: Cu siguranta la toate APC-le, APLP-le si
IMGFL la moment sunt datorii acumulate ce apartin
locatarilor, astfel SA ,,Apa-Canal Chisindu”, ar putea pune
o conditie, cd pana la stingerea acestora nu poate fi
reincheiat noul contract. Apropo, clauza prevazuta in
contractul existent. De aceea, consider, ca obligatoriu
trebuie aceasta completare.

De completat:

Datoria va ramane dupa locatarii APC-lor, APLP-lor,
TMGFL-lor

Argumentare: Datoria ce existd pand la incheierea
contractelor apartine locatarilor si nu Gestionarilor, fapt ce
se explica prin modalitatea de plata pentru consumul de apa.
Si anume, toate achitarile locatarilor nu trec prin contul
Asociatiei, dar se duc direct de la banci, oficiul postal ect.
la IM ,,Infocom” apoi dansii transfera la contul S.A. ,,Apa-
Canal Chisinau”. Factura pentru consumul de apa folosit si
achitat de catre locatari nu trece prin contabilitatea
gestionarilor si nu este contabilizatd anume din motivul
explicat.

Se accepta partial.
Prevederea propusa nu face
obiectul contractului-cadru,
in acest sens s-a completat
pct. 55 din proiectul
Regulamentului-cadru  de
organizare si functionare a
serviciului public de
alimentare cu apd si de
canalizare (in proces de
promovare in redactie noud)
cu urmatorul text: In cazul
nchierii contractului pentru
servicii  intermediate de
alimentare cu apa si de
canalizare cu
administratorul
asociatiei/gestionarul,
datoria acumulata pana la
data Tncheierii contractului,

nu v-a servi drept
impediment pentru
incheierea contractului.

Dupa caz, administratorul
asociatiei poate prezenta
informatia privind existenta
datorii la plata serviciilor
de alimentare cu apa si de
canalizare la nivel de
unitati, conform pct. 53
subpct. 7).

Confederatia Nationala a Sindicatelor din Moldova (03-02/312 din 14.04.2025)

Confederatia
Nationala a

12.

In contextul prevederilor Legii nr. 187/2022 cu privire
la condominiu, tot mai multi proprietari de locuinte din
blocurile locative condominiile, solicitd incheierea

Se accepta.
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Sindicatelor
din Moldova

contractelor directe cu furnizorii serviciilor comunale,
inclusiv a serviciului de alimentare cu apa si canalizare. Or,
in conformitate cu prevederile art. 49 din legea vizata
»administratorul asociatiei incheie cu furnizorul fiecare
contract de furnizare a serviciilor intermediate dupa
aprobarea lui prin hotdrare a adundrii generale. Aceeasi
reguld se aplica si contractelor de modificare a acestora”.

In acest sens, propunem ca in contractul-cadru,
Asociatia de Proprietari din Condominiu sa fie indicata ca
intermediar de servicii, care reprezintd proprietarii $i
posesorii de fapt ai unitdtilor din condominiu, adica
consumatorii.

Pct. 1 din proiectul
Contractului-cadru a fost
completat Tn acest sens.

SA

»Apa-Canal Cahul” (aviz nr. 109 din 15.04.2025)

8. Volumul de apa furnizat
Consumatorului se determina in baza
indicilor inregistrati de contorul de
apanr.

SA ,,Apa-
Canal Cahul”

13.

Punctul 8. ” Volumul de apa furnizat Consumatorului
se determina in baza indicilor inregistrati de contorul de
apa nr. ” Indicarea numarului contorului in
contract nu este relevanta, din motivul ca contorul de apa
n special Tn sectorul privat poate fi inlocuit mult mai des
decat la 5 ani din motivul Inghetului acestuia sau a altor
motive, respectiv la fiecare inlocuire acestuia va fi necesara
reincheierea contractului.

Propunere excluderea punctului 8 sau completare
acestuia asemandtor punctelor 11 si 12:

8. La data semnarii prezentului contract volumul
de apa furnizat Consumatorului se determina in baza
indicilor inregistrati de contorul de apa nr.

8. Tn cazul inlocuirii contorului cu alt contor, pe
durata actiunii prezentului Contract, volumul de apa
furnizat Consumatorului se va determina Tn baza
indicilor inregistrati de contorul de apa inlocuit in baza
actului de schimb intocmit de operator.

Se accepta.
Pct. 8 a fost redactat:
,Volumul de apa furnizat
Consumatorului se
determina in baza indicilor
inregistrati de contorul de
apd, stabilit  conform
Procesului verbal de dare in
exploatare a contorului.”

13. Factura de plata se emite lunar
de catre operator. Volumul de apa
facturat este stabilit prin citirea lunara
a indicatiilor contorului de apa de
catre personalul operatorului, iar in

SA ,,Apa-
Canal Cahul”

14.

Punctul 13. ” ... Volumul de apa facturat este stabilit
prin citirea lunara a indicatiilor contorului de apa de catre
personalul operatorului... ”. art. 16 lit f) a Legii 303/2013
operatorul este in drept sa stabileasca, de comun acord cu

Se accepta.
Pct. 13 a fost redactat,
totodata cu referire la
periodicitatea citirii indicilor
contorului ,,nu mai rar de




perioada lipsei  contorului la
Consumator, prin calcul, conform
prevederilor  Regulamentului-cadru
de organizare si functionare a
serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare, aprobat de
ANRE (in continuare Regulament) si
Regulamentului cu privire la prestarea
si achitarea serviciilor comunale si
necomunale, aprobat de Guvern.

consumatorul, periodicitatea citirii indicatiilor contorului,
dar nu mai rar de o datd in trimestru.

Propunere: ”... Volumul de apa facturat este stabilit
prin citirea lunara a indicatiilor contorului sau in
comun acord dintre parti cu o alta periodicitate, dar nu
mai rar de o data in trimestru de citre personalul
operatorului”.

odatdi 1n trimestru”, 1n
coroborare cu prevederile
pct. 13 din Regulamentul

aprobat prin  HG nr.
281/2024, se prezuma ca
perioada respectivd  este

propusd pentru a nu genera
diferente de volum intre
volumul de apd furnizat si
facturat.

19. Tn cazul in care Consumatorul SA ,,Apa- 15. Punctul _19. ” 1Tn cazul in care Consumatorul Se accepta.
(Consumatorul de servicii | Canal Cahul” (Consumatorul de servicii intermediate) nu primeste la
intermediate) nu primeste la timp timp factura pentru serviciul furnizat/prestat, cu cel putin
factura pentru serviciul 10 zile inainte de data limita de platd, acesta este in drept
furnizat/prestat, cu cel putin 10 zile de a se informa la Operator despre sumele datorate si
inainte de data limita de plata, acesta termenul de platd. In cazul dat Consumatorul nu poate fi
este in drept de a se informa la Tnvinuit de neachitarea in termen a facturii sau obligat la
Operator despre sumele datorate si plata penalitatii.
termenul de plati. In cazul dat Propunere: sa fie exclusa ultima propozitie din
Consumatorul nu poate fi Tnvinuit de motivul posibililor abuzuri din partea consumatorilor.
neachitarea in termen a facturii sau Facturile consumatorilor casnici sunt livrate in cutiile
obligat la plata penalitatii. postale consumatorului, operatorul nu are dovada de
receptie acestora. Consumatorul din motivele lui poate
astfel sa eschiveze de plata serviciilor.
21. Operatorul are urmatoarele SA ,, Apa- 16. Punctul 21. Operatorul are urmatoarele obligatii: “’sa Nu se accepta.
obligatii: ...... Canal Cahul” efectueze controlul contorului si a sigiliilor aplicate numai | Propunerea de completare
27) sa efectueze controlul in prezenta Consumatorului sau al reprezentantului | este inoportuna, proiectul

contorului si a sigiliilor aplicate numai
in prezenta Consumatorului sau al
reprezentantului acestuia;

acestuia;”’

Propunere: Luand in considerare Proiectul de
hotiarare al Regulamentului-cadru punct. 96, de
completat punctul 21. cu urmitorul text: ”... in cazul
refuzului consumatorului sau reprezentantului acestuia
controlul contorului si a sigiliilor aplicate se va efectua
in conformitate cu prevederile Regulamentului.”

contine prevederi in acest
sens (a se vedea pct. 25).




SA ,,Api-Canal Chisindu” (aviz nr. 01-7033 din 14.04.2025)
SA ,,Apa- 17. Ca urmare a implementarii prevederile cadrului Se accepta partial si
Canal normativ in vigoare (Legea nr. 187/2022, Legea nr. completeaza Nota de
Chisinau” 303/2013 HG nr. 281/2024), cét si tinand cont de fundamentare.

modificarile propuse in proiectul Contract-cadru expediat
pentru avizare de ANRE, privind initierea procesului de
incheiere a contractelor de servicii intermediare cu APC,
Operatorul estimeaza o crestere a costurilor de evidenta
facturare a serviciului prestat catre unitatile din
condominiu.

Modificarile propuse in proiectul Contratului-cadrul
presupune tinerea evidentei de catre operator a fiecarui loc
de consum (unitate in condominiu) similara cu procedura de
Tncheiere a unui contract.

Cresterea numarului de contracte, atentie, fara cresterea
volumului serviciilor, va genera urmatoarele cheltuieli
pasibile de a fi luate in calculul tarifelor pentru serviciul
public de alimentare cu apa de canalizare:

I . Cheltuieli pentru incheierea noilor contracte, pana la
acoperirea Tn totalitate a cerintelor cadrului legal normativ
actualizat - 141 lei/contract (la nivelul nregistrat in anul
2024) sau 1.410.000 lei/an pentru fiecare 10000 contracte
noi.

2. Cheltuieli de intretinere a personalului centrului
multifunctional extins - 15,83 lei/contract (la nivelul
nregistrat Tn anul 2024) sau 158.300 lei/an pentru fiecare
10000 contracte aditionale.

3. Cheltuieli pentru administrarea procesului de citire
a contoarelor, de comunicare la necesitate cu clientii,
emitere a avizelor prescriptiilor, introducere a datelor n
sistemele informationale, validare a tiparului (3,05
lei/factura per apartament pe luna), plus costul
echipamentelor a tiparului facturilor (0, 1 9 lei/factura de

Incheierea contractelor de
intermediere a serviciului
este dictatd de Legea nr.
187/2022.

Obligatia facturarii direct
unitdtile din condominiu de
catre operator este 1n
conformitate cu prevederile
Legii nr. 187/2022, Legii nr.
303/2013 si Regulamentululi
aprobat prin  HG nr.
281/2024.

Nu este clar motivul
ingrijorarii operatorului
privind cresterea numarului
de contracte noi. Contractele
existente cu APC urmeaza a
fi reincheiate in
conformitate cu  noile
prevederi ale Contractului-
cadru.

Cu referire la obligatia
citirii indicilor contorului in

cazul consumatorilor de
servicii intermediate,
aceasta Ti revine

proprietarilor unitatilor din
condominiu tn conformitate
cu pct. 12 subpct. 1) din
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casnic), total 3,24 lei/factura per luna (nivelul inregistrat in
anul 2024) sau 388.800 lei/an pentru fiecare 10000
contracte aditionale.

4. Cheltuieli de expediere sau distribuire in cutiile
postale - 1,21 lei/factura pe luna (nivelul Tnregistrat in anul
2024), deci 145.200 lei/an pentru fiecare 10000 contracte
aditionale.

5. Comisioanele bancare pentru sumele care
actualmente sunt platite bancilor de catre APC-uri circa 1 %
de la incasarile respective. Suma anuald va creste 1n
dependenta de modificarea tarifelor la serviciul public, dar
in functie de ritmul incheierii contractelor noi. Pentru
fiecare 10.000.000 lei/an 1incasati aditional direct la
conturile bancare ale intreprinderii, cheltuielile aditionale
vor constitui 100.000 lei/an.

Deci, fara a tine cont de comisioanele pentru incasari
platite actualmente de catre consumatorii casnici, pentru
fiecare 10000 contracte aditionale, Tn aditie la cheltuielile
suportate in prezent, operatorul din Chisindu va suporta o
crestere de cel putin 2,2 mil. lei/an (1.410.000 + 84.600 +
158.300 + 388.800 + 145.200) la etapa de dupa intrarea in
vigoare a modificarilor la cadrul legal si normativ pana la
finalizarea procesului de incheiere a noilor contracte, pentru
ca mai apoi, cand va fi incheiat procesul de incheiere a
contractelor cu toti consumatorii casnici, cheltuielile sa
constituie 0,8 mil. lei/an n preturile anului 2024.

Impactul pe tariful la serviciile de alimentare cu apa de
canalizare va depinde de ritmul de incheiere a primei etape.
Deci la etapa I, in preturile anului 2024, pentru un ritm de
10000 contracte aditionale (scenariul 1) ncheiate anual
cheltuielile operatorului vor creste cu 2,2 mil. lei/an, iar
tarifele cu 0,05 lei/m3, iar pentru un ritm de 50000 contracte
aditionale (scenariul 2) Tincheiate anual cheltuielile
operatorului vor creste cu 11 mil. lei/an, iar tarifele cu 0,25
lei/m3.

Regulamentul aprobat prin
HG nr. 281/2024.

Totodata,
prevederilor
Regulamentul
,,Trimestrial, asociatia/
gestionarii, dupd  caz,
prestatorii de servicii au
obligatia sa identifice cauza
formarii diferentelor dintre
indicatiile  echipamentului
de masurare (contorului)
instalat la  bransamentul
blocului locativ sau al unei
parti a acestuia si cele ale
echipamentelor de masurare
(contoarelor) instalate la
unitati...”

Cu referire la cheltuielile
suportate in procesul de
furnizare a  serviciului
intermediat, acestea vor fi
acceptate in tarif determinat
in conformitate cu
Metodologia tarifara
(aprobatda prin Hotararea
ANRE nr. 489/2019).

conform
13 din
mentionat

pct.
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Cheltuielile de mai sus urmeaza a fi ajustate la inflatie,
iar impactul pe tarife eventual in anul 2026 va constitui circa
0,06 lei/m3 in scenariul 1 circa 0,30 lei/m3 n scenariul 2.

La acestea se vor adauga cheltuielile aditionale cu
comisioanele bancare pentru facturile achitate incasate
direct la conturile bancare ale intreprinderii.

8. Volumul de apa furnizat| SA,Apa- 18. Pct. 8 de modificat in: Se accepta.
Consumatorului se determind in baza Canal Volumul de apa furnizat Consumatorului se determina
indicilor inregistrati de contorul de | Chisinau” in baza indicilor inregistrati de contorul de apa al carui
apa nr. numar este mentionat in Procesul verbal de dare in
exploatare a contorului.
Argumentare:
Nu este oportun de indicat nr. contorului Tn contract,
deoarece pe durata exploatarii contorul poate fi deteriorat,
inghetat, supus schimbarii etc. iar numarul contorului
instalat se va regasi in PV de dare in exploatarea a
contorului.
10. Intermediarul de servicii SA ,,Apa- 19. [ Pct. 10 de exclus, cu includerea prevederilor acestuia in Se accepta.
prezinta Operatorului Lista Canal pct. 16.
proprietarilor si posesorilor adulti | Chisindu”
unitatilor din condominiu.
13. Factura de plata se emite lunar | SA ,,Apa- 20. Pct. 13 de modificat: Nu se accepta.
de catre operator. Volumul de apa Canal Factura de plati se emite lunar de citre operator. | Pct. 13 a fost completat cu
facturat este stabilit prin citirea lunard | Chisinau” Volumul de apa facturat este stabilit prin citirea periodicd, | prevederi privind citirea

a indicatiilor contorului de apa de
catre personalul operatorului, iar n
perioada lipsei  contorului la
Consumator, prin calcul, conform
prevederilor  Regulamentului-cadru
de organizare si functionare a
serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare, aprobat de
ANRE (in continuare Regulament) si
Regulamentului cu privire la prestarea

dar nu mai rar de o data in trimestru a indicatiilor contorului
de apd de catre personalul operatorului, iar in perioada lipsei
contorului la Consumator, prin calcul, conform prevederilor
Regulamentului-cadru de organizare functionare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare,
aprobat de ANRE (in continuare Regulament) si
Regulamentului cu privire la prestarea achitarea serviciilor
comunale si necomunale, aprobat de Guvern.

indicatiilor dupa caz de
operator sau consumator.

Cu referire la citirea
indicatiilor contorului
periodic, dar nu mai rar de
odata in trimestru, pct. 20
subpct. 12 din proiect
prevede aceasta posibilitate,
conform prevederilor
Regulamentului-cadru, in
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si achitarea serviciilor comunale si
necomunale, aprobat de Guvern.

vederea identificarii cauzeli
formarii  diferentei  de
volum.

14. Plata pentru serviciul publicde | SA ,,Apa- 21. La pct. 14 Sintagma ,,inméanata consumatorului” de Se accepta.
alimentare cu apa si de canalizare se Canal modificat cu ,expediatd prin aviz /distribuitd
efectucazd in baza facturii, emise | Chisinau” consumatorului”.
lunar de catre Operator si inmanata
Consumatorului (Consumatorului de
servicii intermediate) sau expediatd
prin posta. La cererea
Consumatorului  factura poate fi
expediata Tn format electronic.

16. Administratorul asociatiei | SA ,,Apa- 22. Pct. 16 de modificat in: Se accepta partial.
(intermediar de servicii) este obligat Canal Administratorul asociatiei (intermediar de servicii) este | Administratorul — asociatiei
sd prezinte Operatorului informatia [ Chiginau” obligat sa prezinte Operatorului sau intermediarilor de | va prezenta lista
necesara facturarii: date despre decontiri informatia necesari facturirii: date despre | proprietarilor/posesorilor
numdrul de unitdti, in privinta numarul de unitati, in privinta contoarelor de apa care sunt | unitatilor din condominiu
contoarelor de apa care sunt instalate instalate Tn condominiu si care nu sunt instalate Tn unititi, | conform pct. 53 subpct. 3)
in condominiu si care nu sunt instalate informatii tehnice necesare pentru aplicarea modalitatii de | din Regulamentul-cadru.
in unitati, informatii tehnice necesare repartizare a volumului de apa consumata in interiorul
pentru aplicarea modalitatii  de blocului locativ si lista proprietarilor/posesorilor unitatilor
repartizare a volumului de apa din condominiu, cu datele de contact (IL)NP, telefon/ e-
consumata in interiorul blocului mail), iar operatorul sau intermediarul de decontari
locativ, iar operatorul repartizeaza repartizeaza intre unitati costul tuturor serviciilor
intre unitati costul tuturor serviciilor intermediate si le factureaza direct.
intermediate si le factureaza direct.

19. Tn cazul Tn care Consumatorul SA ,,Apa- 23. La pct. 19 de exclus fraza: Nu se accepta.
(Consumatorul de servicii Canal In cazul dat Consumatorul nu poate fi nvinuit de | Asemenea prevedere este si
intermediate) nu primeste la timp | Chisinau” neachitarea Tn termen a facturii sau obligat la plata | in alte sectoare reglementate
factura pentru serviciul penalitatii. de Agentie.
furnizat/prestat, cu cel putin 10 zile Argumentare: Totodata, prevederea
inainte de data limita de plata, acesta Aceastd modificare a exclude posibilele interpretari | stabileste clar ca

este in drept de a se informa la
Operator despre sumele datorate si

intentionate din partea consumatorului cu privire la faptul

consumatorul este Tn drept
sa se informeze la operator
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termenul de plati. In cazul dat
Consumatorul nu poate fi invinuit de
neachitarea in termen a facturii sau
obligat la plata penalitatii.

ca nu au primit la timp factura, invocand acest fapt ca motiv
de neachitare la timp.

despre lipsa  facturii,
respectiv. in cazul dat
consumatorul nu poate fi
invinuit de neachitarea in
termen a facturii.

20. Drepturile Operatorului sunt: SA ,,Apa- 24. Pct. 20, subpct. 10) de redactat: cuvantul ,,suprafetelor” Nu se accepta.

10) sa factureze proprietarilor/ Canal in cuvantul ,.suprafetele”. Prevederea este conform art.
locatarilor suprafetelor de scurgere a [ Chiginau” ’ 24 alin. (8) din Lege nr.
apelor pluviale, la depistarea unei 303/2013, care se refera la
deversari neautorizate de ape pluviale ,proprietarii/locatarii
in sistemul public de canalizare, suprafetelor de scurgere a
volumul deversarilor, calculat apelor pluviale”
conform actelor normative, cu
aplicarea tarifului pentru serviciul de
canalizare si sa lichideze din contul
acestora conectarile neautorizate;

21. Operatorul are urmatoarele SA ,,Apa- 25. Pct. 21, subpct. 18) de modificat in: Se accepta in urmatoarea
obligatii: Canal si repartizeze tuturor unitdtilor costul serviciilor | redactie:

1) sa repartizeze intre unitati | Chisinau” intermediate sa le factureze direct consumatorilor din |, sa repartizeze  tuturor
costul serviciilor intermediate si sa le condominiu, conform prevederilor pct. 34 sau 35 din HG nr. | unitatilor din condominiu
factureze direct consumatorilor din 281/2024 costul serviciilor
condominiu; intermediate  si  sa le

factureze direct, in

conformitate cu prevederile
Regulamentuuil cu privire la
prestarea  §i  achitarea
serviciilor  comunale  si
necomunale, aprobat prin

Hotararea Guvernului nr.
281/2024;”

Pct. 34-35 din Regulamentul
nr. 281/2024, se refera la
repartizarea  diferentei  de
volum inregistratd de
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contorul de la bransament,

care se repartizeazd in
dependentd  de  situatia
existentd in  condominiu

(privind contorizarea
unitatilor integral/partial).

23. Obligatiile Consumatorului | SA ,,Apa- 26. Pct. 23 de completat cu subpct. 51) Se accepta.
sunt: Canal sd asigure transmiterea datelor echipamentelor de [Pct. 23 a fost completat cu
Chisinau” masurare  individuale, lunar, 1n zi stabiliti de |Subpct. 6) si numerotat in
gestionar/asociatie sau de furnizor/prestator/operator de |ordine cronologica.
servicii, intermediar la decontari;
23. Obligatiile Consumatorului | SA ,,Apa- 217. Pct.23 subpct. 8) de modificat fraza: ,.conform Se accepta.
sunt: Canal prevederilor legale”.
8) sa utilizeze apa in mod rational [ Chisinau”
si fara fraude;
23. Obligatiile ~ Consumatorului | SA ,,Apa- 28. Pct. 23 subpct. 28) de modificat in: Se accepta.
sunt: Canal sd respecte conditiile de deversare a apelor uzate, sa nu Deseurile de producere se
28) sd respecte conditiile de | Chiginau” evacueze n sistemul public de canalizare deseurile de | incadreaza in  substante
deversare a apelor uzate, si nu producere, substante interzise spre deversare si substante inter2i§_e spre deversa_‘re
evacueze n sistemul public de care pot provoca avarieri la retele, sau pot afecta | (materii  n S_USF)e”S'?)
canalizare substante interzise spre functionarea instalatiilor de epurare (consumatorul altul conform pct. 13 lit. @) din
deversare si substante care pot decat cel casnic); . ) H Gv950'- : R
> ; Argumentare: Tn scopul excluderii deversirilor de | Insa, reiesind din situatia
provoca avarieri la retele, sau pot producere. reald in sector, este nevoie
afecta functionarea instalatiilor de de a indica direct in contract.
epurare (consumatorul altul decat cel
casnic);
23. Obligatiile  Consumatorului SA ,,Apa- 29.| Pct. 23 subpct. 30) de modificat n: Se accepta.
sunt: Canal sa intretind Tn conditii corespunzdtoare a caminul de
30) sa intretind 1in conditii | Chisinau” bransare, ciminul de control al calititii apelor uzate, in

normale caminul de bransare si
caminul de control al calitatii apelor
uzate (consumatorul altul decat cel

conformitate cu prevederile actelor si standardelor
normative (consumatorul altul decét cel casnic);

Argumentare:
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casnic);

In conformitate cu actele si standardele normative din
domeniul apei si canalizare

24. Intermediarul de servicii are
urmatoarele drepturi:

SA ,,Apa-
Canal
Chisinau”

30.

La pct. 24 de inclus subpct 10):

sa participe in comun cu operatorul la suspendarea
/deconectarea unitatilor din condominiu, de la serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare conform
revederilor legale.

Se accepta.
Potrivit pct. 117 din
Regulamentul nr. 281, in
cazul serviciilor
intermediate, acest drept Ti
revine in  exclusivitate
administratorului
asociatiei/gestionarului.
Propun urmatoarea redactie:
sa deconecteze unitdtile din
condominiu de la serviciul
public de alimentare cu apa
si de canalizare, daca
proprietarul/posesorul
unitatii datoreaza anumite
sume  pentru  serviciile
intermediate prestate dacd
acest fapt este posibil din
punct de vedere tehnic, cu
conditia respectarii
cadrului normativ.

25. Intermediarul de servicii are
urmatoarele obligatii:

11) in cazul Tn care citirea nu s-a
putut efectua din cauza inundarii
incintei in care se afla contorul de apa
din culpa intermediarului de servicii,
acesta are obligatia ca pana la data-
limita de emitere a facturii:

a) sa verifice cauza inundarii si sa
goleascd incinta de apa;

b) sd remedieze defectiunea care
a facut posibila inundarea incintei,

SA ,,Apa-
Canal
Chisindu”

31.

Pct.25 subpct. 11) de modificat in:

in cazul 1n care citirea nu s-a putut efectua din cauza
inundarii incaperii in care se afla contorul/ comun de la
bransamentul blocului locativ din culpa intermediarului de
servicii, acesta are obligatia ca pana la data-limitd de emitere
a facturii:

a) sa verifice cauza inundarii sa goleasca incinta de apa;

b) sa remedieze defectiunea care a facut posibila

inundarea incintei;

Se accepta.
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25. Intermediarul de servicii are
urmatoarele obligatii:

12) in cazul scurgerilor de apa de
la retelele interne ale blocului locativ,
Intermediarul de servicii responsabil
de exploatarea si deservirea acestor
retele intocmeste un act semnat de
asociatie/gestionar si 2-3 proprietari,
iar volumul de apd scursa din retelele
interne ale blocului se achitd de cétre
asociatia/gestionarul responsabil de
deservirea acestora si nu se distribuie
spre plata consumatorilor;

SA ,,Apa-
Canal
Chisinau”

32.

Pct. 25 subpct. 12) de modificat in:

in cazul scurgerilor de apa de la retelele interne ale
blocului locativ, Intermediarul de servicii responsabil de
exploatarea si deservirea acestor retele intocmeste un act
semnat de asociatie/gestionar, 2-3 proprietari de apartamente
operator, iar volumul de apa scursa din retelele interne ale
blocului se achita de catre asociatie/gestionarul responsabil
de deservirea acestora nu se distribuie spre plata
consumatorilor;

Argumentare.

Este necesara prezenta reprezentantului operatorului la
momentul Tntocmirii actului privind volumul de apa scurs,
deoarece operatorul/intermediarul la decontari nu va
distribui acest volum catre consumatori.

Se accepta partial.
Prevederea este n
conformitate cu pct. 36 din
Regulamentul nr.281/2024.
Pentru a nu factura acest
volum consumatorilor
administratorul/gestionarul
va prezenta copia actului
operatorului/intermediarului
de decontari pentru
facturare si platd de catre
ascociatie/gestionar. Astfel,
prevederea a fost completata
cu textul: ,In acest sens,
asociatia/gestionarul va
prezenta copia actului catre
operator/intermediarul  de
deconectari in termen de o zi
de la data semnarii actului.”

25.Intermediarul de servicii are
urmatoarele obligatii:)

19) sa asigure evidenta verificarii
metrologice si a sigiliilor aplicate de
catre acesta la contoarele instalate in
unitdtile consumatorilor de servicii
intermediate, in cazul in care lipseste
un contract direct cu operatorul;

SA ,,Apa-
Canal
Chisindu”

33.

Pct. 25 subpct. 19) de modificat in:

sd asigure evidenta verificarii metrologice a contoarelor
instalate de catre consumatori a sigiliilor aplicate de catre
acesta la contoarele instalate Tn unitatile consumatorilor de
servicii intermediate, Tn cazul in care lipseste un contract
direct cu operatorul;

Nu se accepta.
Prevederea este conform
pct. 140 subpct. 14) din
Regulamentul nr. 281, iar
faptul cd@ contoarele sunt
instalate de consumatori, se
deduce din prevederile art.
26 alin. (4) din Legea nr.
303.

25.Intermediarul de servicii are
urmatoarele obligatii:)

20) sa repartizeze cheltuielile
pentru acoperirea diferentei dintre
indicatiile contorului instalat la
bransamentul blocului locativ sau al

SA ,,Apa-
Canal
Chisindu”

34.

Pct.25 subpct. 20) de modificat in:

sa prezinte modalitatea de repartizare a cheltuielilor si sa
repartizeze aceste cheltuieli pentru acoperirea diferentei
dintre indicatiile contorului instalat la bransamentul
blocului locativ sau al unei parti a acestuia si cele ale

contoarelor instalate la unitati, in conditiile legislatie;

Se acceptd in urmdtoarea
redactie: sa prezinte
operatorului modalitatea de
repartizare a cheltuielilor
pentru acoperirea diferentei
dintre indicatiile contorului
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unei parti a acestuia si cele ale
contoarelor instalate la unitati, in
conditiile legislatiei;

instalat la  bransamentul
blocului locativ sau al unei
parti a acestuia §i cele ale

contoarelor instalate la
unitati, in conditiile
legislatiei;

27.  Suspendarea  furnizarii/ | SA ,,Apa- 35. Pct. 27 de completat cu fraza: Nu se accepta.
prestarii apei consumatorului sau Canal n situatiile prevazute in pct. 26 subpunctele 6) si 7) din [ Propunerea de completare
receptionarea apelor uzate de la| Chisinau” prezentul  Contract, operatorul 1l informeazid pe | nu este rezonabila.
consumator se efectueaza prin consumatorul casnic prin intermediul facturii de plata | Conform pct. 147 din
deconectarea instalatiilor interne de referitor la consumul pentru furnizarea/prestarea serviciului | proiectul  Regulamentului-
apd si de canalizare de la sistemul de alimentare cu apd de canalizare, cu privire la posibile | cadru, factura de plata
public de alimentare cu apa si de consecinte in cazul neachitarii in termen a facturii. trebuie sd contind in mod
canalizare, care se efectueaza doar in obligatoriu informatia
zilele lucratoare, in intervalul de timp privind deconectarea
08.00 — 20.00. Deconectarea instalatiilor interne in caz de
instalatiilor interne de apa si de neachitare a facturii.
canalizare ale Consumatorului se
efectueaza numai dupa avizarea
consumatorului, prin  aviz de
deconectare, care se expediaza sau se
inméaneaza consumatorului cu cel
putin 5 zile inainte de data preconizata
pentru deconectare.

37. Consumatorul este obligat | SA ,,Apa- 36. De modificat: Se accepta.
péana la data rezolutiunii contractului Canal Consumatorul este obligat pana la data rezolutiunii | Pct. 37 a fost redactat, dupa
sd achite integral plata pentru serviciul |  Chisinau” contractului sa achite integral plata pentru serviciul | cum urmeaza:

furnizat/prestat s
calculate conform
Contractului.

penalitatile
prevederilor

furnizat/prestat penalitatile conform prevederilor legale.

,,Consumatorul este obligat
pdna la data rezolutiunii
contractului  sa  achite
integral plata  pentru
serviciul furnizat/ prestat si
penalitatile calculate.”
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Anexa nr. 2, pct. 11, subpct. 11.2. SA ,,Apa- 37. Anexa nr. 2 pct. 11.2 subpct. ) de modificat in: Se accepta.
11.2. Obligatiile consumatorului: Canal sa respecte conditiile de deversare a apelor uzate, sa nu
1)  sa respecte conditile de| Chisindu” evacueze in sistemul public de canalizare deseuri de
deversare a apelor uzate, si nu producere, substante interzise spre deversare si substante
evacueze n sistemul public de care pot provoca avarieri la relele, sau pot afecta functionarea
canalizare spbstan‘ge interzise spre instalatiilor de epurare;
deversare si §ubstan§e care pot Argumentare.
provoca avarieri la refele, sau pot n scopul excluderii deversrilor deseurile de producere.
afecta functionarea instalatiilor de ’
epurare;
12.2. Obligatiile operatorului: SA ,,Apa- 38. Anexa nr. 2 pct. 12.1 subpct.4) de inclus: Nu se accepta.
Canal Sa preleveze probe, Tn afara programului de prelevare a | Propunerea este in
Chisinau” probelor de apid uzati evacuatd in sistemul public de | contradictie cu prevederile
canalizare, in cazurile de depdsiri a concentratiilor maxime | Régulamentului aprobat
admisibile la Statia de epurare a apelor uzate, cu informarea | P! HS nr. 950/2013 (pet.
prealabild a consumatorului, prin orice mijloace. 19%-19%).
12.2. Obligatiile operatorului: SA ,,Apa- 39. Anexa nr. 2 pct. 12.2 subpct.5) de modificat n: Se accepta.
5) sa efectueze prelevarea Canal sa efectueze prelevarea probelor de apa uzata 1n | Propunerea este n
probelor de apid uzati in prezenta | Chisindu” prezenta consumatorului, iar in cazul in care acesta nu se | conformitate cu pct. 197 din

consumatorului;

prezintd la locul prelevarii probelor de apa uzata, In termen
stabilit sau in cazul in care reprezentantul consumatorului
refuza sa semnez actul de prelevare a probelor de apa uzata,
operatorul efectueaza prelevarea probelor unilateral cu
intocmirea si_semnarea actului de prelevare a probelor,

mentiondnd motivul nesemndrii  actului  din  partea
consumatorului, cu utilizarea mijloacelor tehnice (foto,
video);

Argumentare.

Pentru a exclude orice interpretare a Consumatorului,
intr-un eventual litigiu de judecatia, ca Operatorul este
obligat sa preleveze probe doar in prezenta acestuia, iar
probele prelevate in lipsa lui nu vor fi recunoscute.

Regulamentul aprobat prin
HG nr. 950/2013.
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SA ,,Apa-
Canal
Chisindu”

40.

La Anexa nr. 2 de modificat in tot textul:

Acord de preluare a apelor uzate industriale se propune
SM ISO 5667-10 (versiunea in vigoare) Calitatea apei.
Prelevare. Partea 10: Ghid de prelevare a apelor uzate:

Argumentare.

Din data de 11.03.2025 a intrat in vigoare versiunea
Standardului SM 1SO 5667-10:2025.

Se accepta.

Plenul Consiliului Concurentei (aviz nr. DJ-06/315-637 din 24.05.2025)

1. Operatorul serviciului public de
alimentare cu apd si/sau de
canalizare/de epurare a apelor uzate
(in continuare
Operator) __ inregistrat in Registrul
de stat al persoanelor juridice cu
nr._, IDNO , contul nr.__
deschis in Banca (denumirea)
reprezentat de dl/dna :
avand functia de Director/manager,
pe de o parte, si

Consumatorul (casnic/altul decat cel

casnic) (in continuare
Consumator), sau

Asociatia de  Proprietari  din
Condominiu , cu sediul ,
inregistratd la Agentia Servicii
Publice pe data de , cod
fiscal , cod IBAN
deschis la B.C. SA, 1n

persoana Administratorului asociatiei

, (in continuare Intermediar
de servicii), care reprezinta
proprietarii si posesorii de fapt ai
unitatii din condominiu (in continuare
Consumatori de servicii
intermediate), pe de altd parte, au

Plenul
Consiliului
Concurentei

41.

Pct. 1 al proiectului de Contract — cadru stabileste, in mod
exclusiv, doar Asociatia in condominiu in calitate de
Intermediar de servicii de alimentare cu apa si/sau
canalizare/de epurare a apelor uzate.

Atragem atentia ca, Intovarasirile Pomicole, la fel ca si
Asociatiile Tn condominiu au activitatea de organizare si
asigurare pentru proprietarii de loturi si constructii -
membrii ai Intovarasirilor, cu servicii comunale, inclusiv de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa
si/sau canalizare/de epurare a apelor uzate. De regula,
membrii Intovarasirilor pomicole reprezinta persoane fizice
si juridice, proprietarii si posesorii de fapt ai unitatilor
amplasate pe teritoriul Intovarasirilor, cum ar fi: depozite
pentru pastrarea fructelor si legumelor, locuri comune de
parcare, alte constructii si cladiri de folosinta comuna, case
de vacanta etc.

In legitura cu cele relatate, intru asigurarea respectarii
dreptului la nediscriminare si asigurarea principiului
securitatii juridice este imperios necesar de revazut
prevederile proiectului de Contract-cadru, astfel incat sa
rezulte clar ci Intovirasirea pomicold poate fi parte
semnatara a Contractului-cadru Tn calitate de Intermediar de
servicii, iar membrii acesteia vor beneficia de servicii
publice de alimentare cu apa si/sau canalizare/de epurare a
apelor uzate la tarifele aprobate conform prevederilor
legale, cu posibilitatea semnarii actului de delimitare a

Nu se accepta.

Legea nr. 303/2013
reglementeazd modalitatea
de contractare a serviciului
public de alimentare cu apa
si de canalizare. Astfel,
contractele pot fi incheiate:

intre operator si consumator

si  intre  operator  si
administratorul blocului
locativ.

Respectiv, prin prisma Legii
nr. 187/2022 si Legii nr.
303/2013 intermediar de
servicii poate fi doar
asociatia de proprietari din
condominiul blocului
locativ.
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convenit sa incheie prezentul contract
de furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu apa si/sau de
canalizare/de epurare a apelor uzate
(Tn continuare Contract).

instalatiilor de alimentare cu apa si de canalizare pentru
fiecare consumator, membru al Intovarasirii pomicole.

Grupul de lucru al Comisiei de stat pentru reglementarea activititii de intreprinzator (aviz nr. 38-78-5330 din 19.05.2025)

Proiectul actului normativ nu cade sub incidenta prevederilor art. 3 din Legea nr. 235/2006 cu privire la principiile de baza de reglementare a
activitatii de Intreprinzator si nu necesita a fi expertizat de catre Grupul de lucru al Comisie de stat pentru reglementarea activitatii de intreprinzator.

Expertizare

Ministerul Justitiei (aviz nr. 04/2-5171 din 03.06.2025)

Ministerul
Justitiei

42.

La proiectul hotararii:

La pct. 2, textul ,,nr. 359 din 27 septembrie 2019 se va
substitui cu textul ,,nr. 359/2019”. Potrivit prevederilor art.
55 alin. (5) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele
normative, la indicarea datei adoptarii actului normativ se
indicd numarul de ordine ca element de identificare, la care
se adauga anul in care a fost adoptat, aprobat sau emis acesta,
fiind despartite de o bara ,,/”.

Se accepta.

Ministerul
Justitiel

43.

La pct. 4, semnalam ca, regula generala privind intrarea in
vigoare a actelor normative, statuata in art. 56 alin. (1) din
Legea nr. 100/2017, prevede ca actele normative intra in
vigoare peste o luna de la data publicarii in Monitorul Oficial
al Republicii Moldova. Totodata, alin. (3) al acestui articol
dispune ca ,,Intrarea in vigoare a actelor normative poate fi
stabilitd pentru o alt datd doar in cazul in care se urmareste
protectia drepturilor si libertdtilor fundamentale ale omulut,
realizarea angajamentelor internationale ale Republicii
Moldova, conformarea cadrului normativ hotararilor Curtii
Constitutionale, eliminarea unor lacune din legislatie sau
contradictii intre actele normative ori dacd existd alte
circumstante obiective.”. Astfel, intrarea In vigoare a actului
normativ la data publicarii trebuie sa fie argumentata in nota
de fundamentare.

Nu se accepta.
Nota de fundamentare la pct.
8 contine argumentarea
necesitatii intrarii in vigoare
a Contractului-cadru la data
publicarii  in  Monitorul
Oficial.
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Ministerul 44. |La proiectul Contractului-cadru: Se accepta.
Justitiei Intru corectitudinea redactarii, parafa de aprobare se va reda,
dupa cum urmeaza:
»Aprobat
prin Hotararea Consiliului de administratie
al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica
nr. /2025,
Ministerul 45. | La pct. 10, la utilizarea abrevierilor se va tine cont ca, in Se accepta.
Justitiei conformitate cu art. 54 alin. (1) lit. i) al Legii nr. 100/2017,
exprimarea prin abrevieri a unor denumiri sau termeni se
poate face numai dupa explicarea acestora in text, la prima
folosire. Prin urmare, abrevierea ,, ANRE” se va revizui in
acest sens.
Ministerul 46. | La pct. 12, urmeaza a fi indicat actul normativ al Agentiei, Se accepta.
Justitiei prin care este aprobat Regulamentul-cadru de organizare si
functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare.
Ministerul 47.| La pct. 24 sbp. 9), In virtutea caracterului obligatoriu al Se accepta.
Justitiei actelor normative, cuvintele ,,in vigoare” se vor exclude
(observatia se refera inclusiv la pct. 40, 52).
Ministerul 48.| La pct. 25 shp. 2), se va exclude cuvantul ,,calendaristice” Se accepta.
Justitiei ca fiind inutil, aceasta reprezentand regula generala de
calculare a termenului. In caz contrar, se creeaza
incertitudine in privinta celorlalte cazuri in care nu s-a
specificat ca, zilele sunt calendaristice.
Ministerul 49.| La pct. 34, cuvantul ,rezolutionat” se va substitui cu Se accepta.
Justitiei cuvantul ,,rezolvit”, in contextul dat.
Ministerul 50. | La anexa nr. 2, in pct. 8, pentru o corecta informare juridic, Se accepta.
Justitiei textul ,,HG nr. 950/2013” se va substitui cu textul
,Hotararea Guvernului nr. 950/2013” (observatia se refera
la toate situatiile similare din text).
Ministerul 51.| Cu titlu de remarca general, la definitivarea proiectului se Nu se accepta.
Justitiei va tine cont de prevederile art. 52 alin. (2) si (3) din Legea | Numerotarea actului a fost

nr. 100/2017, potrivit carora punctele, de reguld, nu au
denumire, sunt expuse fara utilizarea cuvantului ,,punct” si

efectuatd conform tehnici
legislative previzuta la art.
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se Tnsemneaza consecutiv cu numere ordinare, exprimate
prin cifre arabe, urmate de punct, incepand cu primul si
termindnd cu ultimul, de la inceputul si pana la sfarsitul
actului normativ. Pentru interpretare corectd si aplicare
comodd, punctele pot fi divizate in subpuncte care se
numeroteaza prin adaugarea consecutiva a cifrelor arabe,
pana la gradul de detaliere necesar. Tinand cont de
prevederea legala enuntata, subpunctele se vor renumerota
conform prevederilor legale enuntate. Spre exemplificare,
n cazul diviziunilor pct. 19 numerotate prin sbp. 1) - 14),
acestea se vor numerota prin 19.1, 19.2, 19.3 etc).

52 din Legea nr. 100/2017 si
pct.18-19 a Instructiunii

metodologice privind
regulile de tehnica
legislativa.

23




