la proiectul Regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare

SINTEZA

Continutul
articolelor/punctelor din
proiectul prezentat spre

avizare si coordonare

Participantul la
avizare, consultare
publica,
expertizare

Nr.
crt.

Continutul obiectiei,
propunerii, recomandairii, concluziei

Argumentarea autorului
proiectului

Avizare si consultare publica

SRL ,,Apa-Canal Ungheni” (aviz nr.28 din 13.02.2025)

Lipsa de obiectii si propuneri.

Plenul Consiliului Concurentei (aviz nr. DJ-06/133-206 din 21.02.2025)

Lipsa de obiectii si propuneri.

Congresul Autorititilor Locale din Moldova (aviz nr. 49 din 14.02.2025

49.Tn blocurile locative
furnizarea/prestarea
serviciului  public  de
alimentare cu apa si de
canalizare se efectueaza in
baza contractelor incheiate
intre operator s
administratorul ~ blocului
locativ, sau intre operator
si  fiecare  proprietar/
locatar de apartament in
parte.

Congresul
Autoritatilor Locale
din Moldova

1.

Referitor la pct. 49 (In blocurile locative
furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare se efectueaza in baza contractelor
incheiate intre operator si administratorul blocului locativ,
sau intre operator s§i fiecare proprietar/locatar de
apartament in parte):

referitor la sintagmele care vizeaza blocurile locative,
administratorii si gestionarii condominiilor - consideram ca
este necesara utilizarea in textul proiectului a terminologiei
si a semnificatiilor stabilite de Legea nr. 187/2022 cu
privire la condominiu. La caz, sintagma ,,administratorul
blocului locativ”, in acceptiunea Legii nr. 187/2022, are
semnificatia de ,,administrator al asociatiei”.

Aceastd observatie este valabild pentru tot textul
proiectului (de ex. in pct. 63. ,,In cazul incaperilor locuibile
din cdmine 1n care grupul sanitar este prevazut pentru uz
comun al locatarilor de la etajul respectiv, contractul se va
incheia cu administratorul blocului locativ (asociatia de
proprietari in condominiu) sau, in lipsa administratorului,
cu persoana desemnatd de locatari, cu specificarea
necesitatilor tuturor locatarilor din bloc” termenul
,,asociatia de proprietari in condominiu” legea il numeste

Se accepta.




,,asociatie de proprietari din condominiu™). In special, ¢ in
unele puncte ale proiectului se utilizeaza si sintagma
»administratorul asociatiei (51. Administratorul asociatiei
din blocurile de locuit si camine incheie cu operatorul
contract de furnizare/prestare a serviciilor intermediate de
alimentare cu apa si de canalizare, in conditiile prevazute
de art. 49 din Legea nr. 187/2022 cu privire la
condominiu).

158. In cazul Tn care

persoanele  fizice  si
juridice conecteaza
neautorizat la sistemul

public de alimentare cu
apa si de canalizare
instalatiile interne de apa
si de canalizare,
operatorul calculeaza
volumul serviciului public
conform sectiunii
conductei, vitezei miscarii
apei si pe durata de timp
ce nu depiseste 1 an. In
cazul Tn care persoana
fizicd sau juridicd nu
achita contravaloarea
volumului serviciului
public, operatorul  se
adreseaza 1n instanta de
judecata pentru
recuperarea prejudiciului
cauzat.

Congresul
Autoritatilor Locale
din Moldova

Referitor la pct. 158 (In cazul in care persoanele fizice si
juridice conecteaza neautorizat la sistemul public de
alimentare cu apa si de canalizare instalatiile interne de
apa si de canalizare, operatorul calculeaza volumul
serviciului public conform sectiunii conductei, vitezei
miscarii apei §i pe durata de timp ce nu depdaseste 1 an):

propunem completarea proiectului cu o norma care sa
stabileasca dreptul consumatorului (casnic) care utilizeaza
instalatia de canalizare racordata in lipsa conditiilor tehnice

de la operator sa i se ofere posibilitatea (dreptul) de a
incheia contractul de prestari-servicii de canalizare cu
operatorul si sd achite plata corespunzitoare pentru
prestarea  serviciilor, eventual dupd sanctionarea
contraventionald (pentru conectarea neautorizata).

Nu se accepta.

Propunerea contravine art. 17 alin.
(1) lit. 1) din Legea nr. 303/2013.

209. Litigiile dintre partile
contractante aparute in
legatura cu
furnizarea/prestarea

serviciului ~ public de

Congresul
Autoritatilor Locale
din Moldova

Referitor la pct. 209 (Litigiile dintre partile contractante
aparute in legatura cu furnizarea/prestarea serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare se
solutioneaza in instanta de judecata competenta).

Se accepta.

Pct. 209 se expune in urmatoarea

redactie:

,,Litigiile dintre operatorii care

furnizeazd/presteaza

serviciul




alimentare cu apa si de
canalizare se solutioneaza
in instanta de judecatad
competenta.

sintagma ,,partile contractante” se propune a se revizui in
sensul ca litigiile pot fi nu doar intre partile contractante (a
se vedea de ex., situatia mentionatd supra, in cazul
conexiunilor la retele in lipsa conditiilor tehnice).

public de alimentare cu apa si de
canalizare sau dintre operatorii si
consumatori/potentiali
consumatori, se solutioneaza in
instanta de judecata.”

Congresul
Autoritatilor Locale
din Moldova

Referitor la anexele la proiect (anexa 4 s.a.) se propune
completarea la pozitiile gramaticale respective care vizeaza
,contorul” si ,,contractul” cu textul ,,, dupa caz”, pentru a
cuprinde toate situatiile posibile in practica (utilizarea
serviciilor in lipsa contractului si/sau a contorului).

Nu se accepta.
Anexa nr. 3  (numerotare
modificatd) contine formularul
Procesului-verbal de dare 1in
exploatare a contorului, act care se
intocmeste doar in cazul instalarii
contorului, in conditiile
contractului  incheiat.  Astfel
sintagma ,,dupa caz” in aceasta
situatie nu este relevanta.

SA ,,Regia Apia-Canal Orhei” (aviz nr. 63-02 din 14.02.2025)

53. Operatorul incheie
contractul de furnizare/
prestare a  serviciului
public de alimentare cu
apa si de canalizare cu
respectarea cerintelor
prezentului  Regulament
dupd cum urmeaza:

1) in termen de cel mult
10 zile lucratoare din data
depunerii  cererii  de
incheiere a contractului si
prezentarii documentelor
necesare conform pct. 43
din prezentul Regulament;

2)in cazul bransarii/
racordarii de catre
operator a instalatiilor
interne ale solicitantului la
sistemul public de

SA ,Regia Apa-
Canal Orhei”

5.

Cu referire la pct. 53, subpct. 1, consideram ca din punct
de vedere practic, termenul de 15 zile pentru incheierea
contractului de la momentul depunerii cererii de incheiere
a contractului si prezentarii documentelor necesare ar fi
unul mai optim si rezonabil, comparativ cu termenul de 10
zile.

Nu se accepta.
Propunerea nu este argumentata.




alimentare cu apa si de
canalizare, contractul se
incheie 1n aceeasi zi.

SA ,,Regia Apa-
Canal Orhei”

Consideram important a fi adusda o completare a
Regulamentului cu referire la modalitatea de calcul a
consumului in cazul in care contorul consumatorului este
cu termen de verificare metrologic expirat.

Se accepta.

Punctul 126 se expune 1in
urmatoarea redactie:

,In lipsa contorului sau in cazul in
care contorul este cu buletinul de
verificare metrologica expirat sau
care nu corespunde prevederilor
documentelor normative
aplicabile din domeniul
metrologiei legale, volumul de apa
furnizat se  calculeaza in
corespundere cu normele de
consum aprobate Tn modul stabilit,
conform  prevederilor  actelor
normative.

Tn cazul cand furnizarea apei se
sisteaza pe un termen de peste trei
zile succesive si lipsesc contoare
sau acestea sunt cu buletinul de
verificare metrologicd expirat,
volumul apei furnizate si facturate
pentru luna de referintda se va
determina luandu-se 1n calcul
durata reala de furnizare a
serviciilor. Tn lipsa contorului de
evidentd a apelor uzate, volumul
apelor uzate evacuate se considera
egal cu volumul apei consumate.
Intreruperile in alimentarea cu apa
se vor inregistra in modul stabilit.”




SA ,,Regia Apa-
Canal Orhei”

De asemenea, consideram important a fi stabilitd
modalitatea de calcul Th cazul producerii scurgerii din vina
consumatorului, iar contorul este defect.

Asemenea situatii sunt
reglementare de prevederile pct.
75 subpct. 13) si pct. 129 din
proiectul Regulamentului, care
stabileste ca, operatorul este
obligat ,, .... Tn lipsa contoarelor,
pe durata verificarii metrologice
periodice sau 1n  cazul
deteriorarii din motive ce nu pot
fi imputate consumatorului, sa
calculeze plata pentru volumul de
apa consumata reiesind din
volumul mediu lunar inregistrat
in ultimele 3 Iluni pdna la
verificare (deteriorare).”
respectiv. ,,/n cazul in care
contorul a fost sustras sau a fost
deteriorat din vina
consumatorului, consumul de apa
se determina in functie de
sectiunea bransamentului, viteza
miscarii apei, perioada de timp
de la ultima citire a contorului si
pana la data reinstalarii altui
contor sau reparatiei contorului
deteriorat.”

Confederatia Nationala a Sindicatelor din Moldova (aviz nr. 03-02/83 din 17.02.2025)

169. Operatorul are
dreptul  sda  suspende
furnizarea apei
consumatorului sau
receptionarea apelor uzate
de la consumator,
prevenind in prealabil
consumatorul, n

urmatoarele cazuri:

Confederatia
Nationald a
Sindicatelor din
Moldova

8.

Avand Tn vederea impactul social al serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare asupra populatiei, nu
sustinem propunerea de suspendare a furnizarii apei sau
receptionarii apelor uzate imediat dupa 10 zile de la
scadenta facturii, fard a lua in considerare circumstantele
neachitarii facturii de  consumatori. Consumatorul
poate fi Tn spital, In vacanta sau intr-o situatie exceptionala.
Tn acest context, propunem includerea unui articol nou, cu
urmadtorul continut:

Nu se accepta.

In facturi se indica termenul limita
de achitare a facturii. Suspendarea
(deconectarea) serviciului survine
dupda 10 zile de la data limita
indicata in facturd. Respectiv
consumatorul are la dispozitie 20
de zile pentru achitarea facturii.




4) neachitarea de catre
consumator a  facturii
pentru serviciul public
furnizat/prestat de
operator in decurs de 10
zile de la data limitad de
platd indicatd in factura,
prezentata consumatorului
Cu respectarea termenului
prevazut la pct. 74
subpct. 17) din prezentul
Regulament;

»Procedura de suspendare a furnizarii serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare in cazul
neachitarii facturilor.

1. Operatorul poate suspenda furnizarea serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare doar dupa
expirarea unui termen de 30 de zile de la data limita de plata
indicata 1n facturd, cu respectarea urmatoarelor conditii:

a) Consumatorul trebuie sa fie notificat de cel putin
doua ori, prin SMS, e-mail sau scrisoare recomandata, cu
minimum 5 zile lucratoare inainte de suspendare.

b) Notificarea trebuie sa contind informatii clare
privind suma restantd, termenul-limita de platd  si
modalitatile de evitare a suspendarii serviciului.

2. Operatorul  nu poate suspenda serviciul in
urmatoarele situatii:

a) Daca consumatorul a informat operatorul, in scris
sau prin mijloace electronice, ca se afla intr-o situatie
exceptionala (spitalizare, vacanta prelungita, alte motive
justificate).

b) Daca consumatorul face parte dintr-o categorie
vulnerabila (persoane in varsta fara sustinatori, familii cu
venituri mici, persoane cu dizabilitati) si a solicitat o
amanare a platii.

3. Dacd consumatorul achitd restantele inainte de
termenul stabilit pentru suspendare, furnizarea serviciului
nu va fi Intrerupta.

4. Tn cazul In care serviciul a fost suspendat din cauza
neachitirii facturii, reconectarea trebuie efectuati 1in
termen de maximum 24 de ore de la achitarea sumei
restante, fara aplicarea unor taxe excesive pentru
reconectare.”

Aceasta abordare este similara
sectoarelor reglementate de ANRE
(energie electricd, furnizarea de
gaze naturale, energie termica).
Totodatd notificarea este indicata
in factura de plata, conform pct.
147 din proiect.

Conform pct. 170 din proiect,
deconectarea instalatiilor interne
de apd si de canalizare ale
consumatorului  se efectueaza
numai dupa avizarea
consumatorului, prin aviz de
deconectare, care se expediaza sau
se Tnmaneaza consumatorului cu
cel putin 5 zile Tnainte de data
preconizata pentru deconectare.

Confederatia
Nationald a
Sindicatelor din
Moldova

Concomitent, propunem completarea Regulamentului cu
prevederi care sa interzica deconectarea consumatorilor in
perioadele critice (stare de urgenta sau pandemie) si
instituirea unui sistem de esalonare a datoriilor pentru
familiile cu multi copii, evitind masuri drastice de
suspendare a serviciilor esentiale. Daca neachitarea a fost

Nu se accepta.
Declararea situatiilor
exceptionale/ stare de urgentd se
instituie Tn baza deciziei Comisia
pentru Situatii Exceptionale, cu
emiterea masurilor/




din motive justificate, reconectarea sa fie gratuita sau
contra unei taxe simbolice.

recomandarilor de rigoare
obligatorii atat pentru autoritatile
administratiei publice

centrale/locale,  furnizori  de
servicii  publice si  cetateni
(consumatori).

Cu  referire  la  categoria
consumatorilor considerati
vulnerabili, informadm ca potrivit
prevederilor art. 8 alin. (1) lit. k)
din Legea nr. 303/2013, este de
competenta autoritatilor
administratiei publice locale de
nivelul intai, sa aloce compensatii
pentru  unele categorii  de
consumatori casnici considerati
vulnerabili.

Cu referire la achitarea tarifului de
reconectare a instantiilor interne
ale consumatorului la reteaua
publicd, mentionam ca aceasta este
obligatorie pentru toate categoriile
de consumatori fara careva
exceptii. ,, .. Reconectarea
instalatiilor interne de apa si de
canalizare va fi posibila dupa
eliminarea cauzei care a dus la
deconectare si dupa achitarea
tarifului pentru reconectare.” (pct.
147 din proiect).

Confederatia
Nationala a
Sindicatelor din
Moldova

10.

De asemenea, propunem includerea unor prevederi care sa
oblige operatorii sa efectueze teste periodice de calitate a
apei, cu publicarea rezultatelor acestora intr-un format
accesibil cetdtenilor.

Se accepta.
Tn contextul prevederilor art. 7 din
Legea nr. 182/2019 privind
calitatea apei potabile si pct. 68 din
Regulamentul ~ sanitar  privind
supravegherea si monitorizarea
calitatii apei potabile, aprobat prin




Hotérarea Guvernului nr.
651/2023, pct. 76 din proiect se
completeazd cu subpct. 29) cu
urmatorul cuprins:

,,29) sa informeze consumatorii, la
intervale regulate si cel putin o
data pe an, (conform programului
de monitorizare aprobat) intr-o
forma cat mai potrivita si usor
accesibila, inclusiv prin
intermediul facturilor sau prin
mijloace digitale, pagina oficiala,
cu privire la calitatea apei
destinate  consumului  uman,
inclusiv parametrii indicatori.”

Totodata, mentionam ca odata cu
punerea in functiune a Sistemului
informational »,Managementul
serviciilor publice de alimentare
cu apa si de canalizare”, elaborat
in temeiul art. 92 din Legea nr.
303/2013, operatorii vor asigura
introducerea in sistemul dat,
inclusiv a informatiei privind
calitatea apei potabile furnizate
consumatorilor.

SA ,,Apa-Canal Chisindu” (aviz nr. 01-2077 din 25.02.2025)

4. Serviciul  public de
alimentare cu apa si de
canalizare se Infiinteaza,
organizeaza s
functioneazd, in baza
urmatoarelor principii:

3) calitatea,

rentabilitatea,

eficienta si
i

w2

SA ,,Apa-Canal
Chisindu”

11.

La pct. 4 subpct. 3) de exclus ,, , si”.

De redactat: calitatea, eficienta si rentabilitatea serviciului
furnizat/prestat;

Se accepta.




serviciului
furnizat/prestat;

5.Furnizarea/prestarea
serviciului  public  prin
sistemele  publice de
alimentare cu apa si de
canalizare are drept scop
asigurarea alimentdrii cu
apa, canalizarea s
epurarea apelor uzate
pentru toti consumatorii
de pe teritoriul
localitatilor si trebuie sa
indeplineascd, n punctele
de delimitare a
consumatorilor,
parametrii de calitate a
apei, parametrii tehnici
stabiliti Tn contractele de
furnizare/prestare
conform standardelor
nationale  s1  valorile
indicatorilor de
performantd aprobati in
modul stabilit de
legislatie.

SA ,,Apa-Canal
Chisinau”

12.

Se substituie si completeaza sintagma

»in punctele de delimitare a consumatorilor” cu sintagma
»In punctele de delimitare a instalatiilor interne de apa si
de canalizare ale consumatorilor de retelele publice de
alimentare cu apa si de canalizare”

Argumentare: Modificarea propusda se bazeaza pe
generale — punct de delimitare) si se ajusteazd la

Se accepta.

Pct. 5 se expune in urmadtoarea
redactie:

,, Furnizarea/prestarea serviciului
public prin sistemele publice de
alimentare cu apa si de canalizare
are drept scop asigurarea
alimentarii cu apd, canalizare si
epurarea apelor uzate pentru toti
consumatorii de pe teritoriul
localitatilor si  trebuie  sa
indeplineasca in punctele de
delimitare a instalatiilor interne
de apa si de canalizare ale
consumatorilor, parametrii de
calitate a apei, parametrii tehnici
stabiliti in  contractele de
furnizare/prestare conform
standardelor nationale si valorile
indicatorilor de performanta
aprobati Tn modul stabilit de
legislatie.”




6.Tn sensul prezentului
Regulament, se utilizeaza
notiunile din Legea nr.
303/2013 privind serviciul
public de alimentare cu
apa si de canalizare (in
continuare Legea nr.
303/2013) precum  si
urmatoarele notiuni:

SA ,,Apa-Canal
Chisinau”

13.

Se propune completarea pct. 6 dupa sintagma ,,din Legea
nr. 303/2013” cu sintagma ,,s1 Legea nr. 187/2022”

De completat pct. 6 cu urmatoarele notiuni:

servicii intermediate — servicii, inclusiv de utilitati publice,
cum ar fi alimentarea cu energie termicd, salubrizarea,
asigurarea cu apd, canalizarea si epurarea apelor uzate si
pluviale, de care se folosesc ori se pot folosi proprietarii
unitdtilor si posesorii acestora, dar care, in functie de
situatia concretd a condominiului, din motive tehnice sau
legale, trebuie intermediate de cétre asociatie In temeiul
contractului cu furnizorul si nu pot fi contractate individual
de catre proprietarii ori posesorii unitatilor ori facturate
individual acestora

consumatori de servicii intermediate - fiecarui proprietar
al unitatii din condominiu, pe durata cat este proprietar, si
fiecarui posesor adult al unitatii, pe durata cat o poseda in
fapt care utilizeaza servicii

Argumentare: Furnizorul furnizeaza serviciul fiecarui
proprietar al unitatii, pe durata cat este proprietar, si
fiecarui posesor adult al unitatii, pe durata cat o poseda in
fapt (toti impreund numiti in prezentul articol —
consumatori de servicii intermediate);

Se accepta, in urmatoarea redactie:

servicii intermediate de
alimentare cu apa si de canalizare
— servicii de alimentarea cu apa,
canalizarea si epurarea apelor
uzate, de care se folosesc ori se pot
folosi proprietarii unitatilor si
posesorii acestora, dar care, in
functie de situatia concretd a
condominiului, din motive tehnice
sau legale, trebuie intermediate de
catre  asociatie in  temeiul
contractului cu operatorul si nu pot
fi contractate individual de catre
proprietarii ori posesorii unitatilor
ori facturate individual acestora;

consumatori de servicii
intermediate de alimentare cu apa
si de canalizare - fiecare
proprietar  al  unitatii  din
condominiu, pe durata cat este
proprietar, si fiecare posesor adult
al unitdtii, pe durata cat o poseda
in fapt si care utilizeaza serviciul
public de alimentare cu apa si de
canalizare.

36. Pentru casele de locuit
individuale, punctul de
delimitare se stabileste la
iesirea  din  contorul

instalat 1n caminul de
bransare, amplasat 1in
limita teritoriului

consumatorului. Caminul

SA ,,Apa-Canal
Chisindu”

14.

La pct. 36, de exclus sintagma ,,de bransare”.
Argumentare: Aceasta modificare este necesard pentru a
exclude interpretarile gresite privind stabilirea punctului de
delimitare a caselor de locuit individuale.

Nu se accepta.
Punctul 36 este redat 1in
conformitate cu prevederile art. 4
din Legea nr. 303/2013.

~




de bransare este parte
componentd a instalatiilor
interne de apa si apartine
consumatorului.

37.La blocurile locative,
punctul de delimitare a
retelelor si instalatiilor
interne din condominiu si
a retelelor si instalatiilor
publice sunt:

1) la retelele de
alimentare cu apa - iesirea
din contorul instalat in
subsolul/etajul
tehnic/scara blocului
locativ, conform avizului
de bransare eliberat de
catre operator;

2) la retelele de
canalizare - caminul de
racord la reteaua publica
in sensul de scurgere a
apei uzate.

SA ,,Apa-Canal
Chisinau”

15.

La pct. 37, de inclus notiunea dupa cuvintele blocului
locativ ,,caminul amplasat in imediata apropriere a
peretelui blocului™.

Argumentare: In prezent exista multiple cazuri in care in
unele blocuri locative, contorul comun se afli iIntr-o
incapere a carui proprietar/administrator nu permite
accesul la verificarea instalatia de contorizare.

Se accepta.

42. In functie de necesitati
se incheie urmatoarele
tipuri de contracte:

4) Contract de prestare a
serviciului  public de
epurare a apelor uzate.
Acest contract se incheie
intre operator si

SA ,,Apa-Canal
Chisindu”

16.

La pct. 42 alin. 4) de reformulat:
Contract de colectare, evacuare si epurare a apelor uzate
acumulate in instalatii individuale de la consumatori

Argumentare: Conform prevederilor art. 17 alin.(1) lit. j%)
din Legea nr. 303/2013.

In prezent se aplica Contract evacuare a namolului fecal
acumulat 1n haznale si instalatii individuale

Nu se accepta.
Evacuarea apei uzate din sistemele
individuale face parte din
categoria serviciilor de vidanjare
pe care operatorul le presteaza
separat de activitatea
reglementata.




consumator in cazul in
care operatorul va presta
numai serviciul public de
epurare a apelor uzate ale
consumatorului.

De inclus un nou punct: Contract de furnizare a serviciilor
intermediate

Argumentare: Aplicarea prevederilor Legii 187/2022 si
HG 281/2024, care stabileste un nou tip de contract
incheiat intre Operator si gestionar a fondului locativ

Nu se accepta.

La moment este Tn proces de
modificare Contractul-cadru de
furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu apa si de
canalizare, aprobat prin Hotararea
ANRE nr. 359/2019. Modificarile
propuse sunt in concordantd cu
noile prevederi ale Legii nr.
303/2013 cat si cu Legea nr.
187/2022 (in sensul intermedierii
serviciului).

SA ,,Apa-Canal
Chisindu”

17.

De inclus un punct nou 421

“In cazul solicitdrii incheierii contractelor de servicii
intermediate, toti consumatorii conectati la brangsamentul
comun al condominiului, cu care Operatorul are Tncheiate
contracte (directe) cu consumatorii din cadrul blocurilor
locative, sunt atribuiti noului Contract de servicii
intermediate, cu statut de consumator de servicii
intermediate. Odata cu semnarea contractului de furnizare
a serviciilor intermediate, contractele directe incheiate cu
proprietarii de unitati se considera, rezolutionate de drept.
Toata informatia aferentd locului de consum substituit
(datorii, recalcule, compensatii, etc.) este atribuitd la
Contractul de servicii intermediate”.

Argumentare: Aplicarea prevederilor pct. 49 din Legea nr.
187/2022 si HG nr. 281/2024 (capitolul 111 Plata pentru
serviciille comunale si necomunale), care va permite
Operatorului includerea volumelor consumate si a
volumului repartizat in conformitate cu pct. 35 din HG nr.
281/2024 1in conturile de plata pentru consumatorii
serviciilor intermediate.

Nu se accepta.
Propunerea contravine
prevederilor art. 29 alin. (4) din
Legea nr. 303/2013 care stabileste
conditiile ~de  incheiere a
contractului direct intre
proprietarii  de apartamente i
operator si art. 49 alin. (3) lit. b)
din Legea nr. 187/2022.

SA ,,Apa-Canal
Chisindu”

18.

De inclus un punct nou
“Pct.422 Nu sunt atribuiti Contractului de servicii
intermediate, consumatorii si locurile de consum la care,

Nu se accepta.
A se vedea argumentarea de la
pct.19.




punctul de delimitare, este stabilit Thafara condominiului.
Contracte incheiate pana la intrarea in vigoare a prezentului
Regulament, sunt atribuite tipului de Contract individual de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa
(potabila si/sau tehnologica) si de canalizare”.

Argumentare: Acest punct va preciza care unitati sunt
atribuite la contractul de furnizare a servicii intermediate.

SA ,,Apa-Canal
Chisindu”

19.

De completat cu un nou punct

”Pct.43' Pentru a incheia Contract de furnizare a serviciilor
intermediate, Administratorul/Gestionarul condominiului
depune o cerere, in forma prevazuta de operator (scrisa sau
electronicd), cu urmadtoarele acte pentru incheierea
contractului:

1) Acte de reprezentare a  Administratorului
asociatiei/Gestionarului  condominiului  (buletin  de
identitate si imputernicirile de reprezentare, extras din
registrul persoanelor juridice);

2) Adresa condominiului si copia actelor care atesta
gestiunea condominiului (extras din registrul bunurilor
imobile pe condominiu, statutul asociatiei);

3) Lista proprietarilor/posesorilor unitatilor din blocurile
de locuit ale condominiilor gestionate, persoanelor ce
domiciliaza si informatii in privinta locurilor de consum
(unitatilor) din cadrul condominiului, inregistrati in
registrul bunurilor imobile, copia buletinului de identitate;
4) La solicitarea operatorului, copia actului care atesta
dreptul de proprietate asupra imobilului sau copia
documentului care atesta dreptul de folosinta temporara sau
folosinta si posesiune temporara a imobilului care face
obiectul locului de consum respectiv;

5) Informatiile in privinta echipamentelor de masurare
care sunt instalate Tn condominiu si in unitati;

6) Date de contact (tel/email)

7) La solicitarea operatorului, in cazul existentei unor
datorii la plata serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare la nivel de unitati, acord de cesiune a datoriilor

Se accepti, in redactia propusa la
pct. 53 din proiect.




si declaratia pe propria raspundere privind veridicitatea
informatiei si suportarii consecintelor de regres in cazul
constatarii unor datorii compromise;

8) Alte acte, la solicitarea operatorului, in dependenta de
situatia condominiului si locurilor de consum atribuite
contractului.”

Alin. 7) se aplica, in cazul in care la momentul solicitarii
incheierii contractului de servicii intermediate pentru un
anumit condominiu Iinregistreazd datorii la serviciile
prestate anterior in temeiul contractului cu Asociatia.
Respectiv, Administratorul/Gestionarul condominiului
respectiv va prezenta obligatoriu lista unitatilor si sumele
datoriilor inregistrate de acestea, care trebuie sa coincida
cu suma totala a datoriei inregistratd de condominiul
respectiv, pana la Tincheierea Contractului privind
furnizarea serviciilor intermediate”.

Argumentare: Procedura de incheiere a contractelor de
furnizare a serviciilor intermediate trebuie de descris
separat pentru a exclude neclaritati in procesul de incheiere
a contractelor de furnizare a serviciilor intermediate.

SA ,,Apa-Canal
Chisindu”

20.

De inclus un punct nou

Pct. 43% La momentul incheierii contractului de furnizare a
serviciului intermediate de alimentare cu apa si de
canalizare, gestionarul fondului locativ va prezenta
valoarea datoriilor distribuitd pe unitati din condominiu.

Argumentare: Aceasta prevedere va permite Operatorului
includerea in conturile de platd pentru consumatorii
serviciilor intermediate.

Se accepta.
Informatia datd a fost inclusad la
subpct. 7) pct. 53 din proiect.

46.In  contractul  de
furnizare/prestare a
serviciului  public de
alimentare cu apa si de
canalizare n mod
obligatoriu se va indica:

SA ,,Apa-Canal
Chisindu”

21.

Pct. 46 alin. 5) de completat cu sintagma ,,cu exceptia
contractelor directe incheiate cu proprietarii de
apartamente din blocurile locative”

Argumentare: Punctul de delimitare este stabilit prin
prevederile cadrului normative in vigoare.

Nu se accepta.
Punctul de delimitare se stabileste
in contract in conformitate cu
prevederile cadrului normativ n
vigoare (Legea nr. 303/2013 si
Legea nr. 187/2022).




5) punctul de delimitare,

reprezentat Tn schema

retelelor ca anexd la

contract;

47.La ncheierea SA ,,Apa-Canal Lapct. 47, de inlocuit cuvintele ,,consumatorii existenti sau Se accepta.
contractului de Chisinau” 22. | cu solicitantii potentiali consumatori, pentru locurile de
furnizare/prestare a consum conectate” cu ,,,,consumatorul existent sau cu
serviciului  public de solicitantul potential consumator, pentru locul de consum
alimentare cu apa si de conectat”

canalizare cu

consumatorii existenti sau Argumentare:  Precizarea respectiva va  exclude
cu solicitantii potentiali interpretarea precum ca la incheierea contractului pentru un
consumatori, pentru loc de consum operatorul este obligat si efectueze
locurile  de  consum verificarea contorului de apa si a sigiliilor aplicate pentru
conectate la  sistemul toate locurile de consum pe care le detine consumatorul
public de alimentare cu respectiv.

apa si de canalizare,

operatorul este obligat sa

efectueze, 1n prezenta

consumatorului  sau a

reprezentatului  acestuia,

verificarea contorului de

apa, a contorului de ape

uzate, dupa caz, precum si

a sigiliilor aplicate.

49.Tn blocurile locative SA ,,Apa-Canal 23. | Punctul 49 de reformulat: Se accepta partial.

furnizarea/prestarea
serviciului  public de
alimentare cu apa si de
canalizare se efectueaza in
baza contractelor
incheiate intre operator si
administratorul asociatiei,
sau Iintre operator si
fiecare proprietar/locatar
de apartament n parte.

Chisindu”

,in blocurile locative, unde unitdtile sunt conectate la
reteaua si  bransamentul comun a  blocului,
Administratorul/ Gestionarul condominiului cu destinatie
locativa incheie cu Operatorul Contract privind furnizarea
serviciilor intermediate de alimentare cu apa si de
canalizare, in conditiile prezentului Regulament.”

Argumentare: Luand in consideratie propunerile privind
contractele de servicii intermediate si delimitarea
contractelor comune pe bloc de cele directe, Tn cazul
bransamentelor individuale.

Punctul 49 se expune 1in
urmatoarea redactie:

.In blocurile locative
furnizarea/prestarea  serviciului

public de alimentare cu apa si de
canalizare se efectueazd in baza
contractelor ~ incheiate  Tntre
operator  si administratorul
asociatiei (intermediar de servicii),
sau 1Intre operator si fiecare




proprietar/locatar de apartament in
parte”.

50. Incheierea contractelor SA ,,Apa-Canal 24. | Punctul 50 de completat cu fraza: Nu se accepta.
individuale intre operator Chisinau” Proprietari unitatilor din cadrul blocurilor locative, care nu | Propunerea este ambigua.
si fiecare sunt conectate la reteaua si bransamentul comun al
proprietar/locatar de blocului, reiesind din posibilitatile tehnice stabilite de
apartament se efectueaza Operator, pot incheia Contract individual cu Operatorul
obligatoriu cu respectarea pentru  furnizarea/ prestarea serviciului public de
conditiilor prevazute la alimentare cu apa si de canalizare, cu conditia instalarii
alin. (4) art. 29 din Legea obligatorii a contorului de apa de catre proprietarul unitatii,
nr. 303/2013. in conditiile prezentului Regulament.
Argumentare: Reies din prevederile art. 29 al Legii nr. 303,
cu concretizarea cazului prezentei unui bransament si retea
individuald la unitate.
51. Administratorul SA ,,Apa-Canal 25. | Lapct. 51 de exclus fraza: Nu se accepta.

asociatiei din blocurile de
locuit si cdmine incheie cu
operatorul contract de
furnizare/prestare a
serviciilor intermediate de
alimentare cu apa si de
canalizare, in conditiile
prevazute de art. 49 din
Legea nr. 187/2022 cu
privire la condominiu.
Daca in cadrul blocului de
locuit sunt amplasate
spatii ~ nelocuibile  in
proprietatea/folosinta/gest
iunea tertilor, operatorul

incheie  contract  de
furnizare/prestare a
serviciului ~ public de

alimentare cu apa si de
canalizare Tn mod separat
cu fiecare

Chisinau”

Daca in cadrul blocului de locuit sunt amplasate spatii
nelocuibile Tn proprietatea/folosinta/gestiunea tertilor,
operatorul incheie contract de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare Tn
mod separat cu fiecare proprietar/chirias/gestionar al
spatiului nelocuit, cu conditia instalarii obligatorii a
contorului de apa de catre ultimii.

Argumentare: Toate unitatile din condominiu, indiferent
de statutul incaperii (locative/nelocative) se considera ca
parte a condominiului si respectiv a contractului de
furnizare a serviciului intermediat.

Legea nr. 187/2022 nu exclude
dreptul proprietarilor de unitéti din
condominiu de a incheia contracte
directe cu operatorul.

Potrivit art. 49 alin. (3) lit. b) din

legea mentionata ., fiecare
consumator de servicii
intermediate, desi nu incheie
contract privind serviciile

intermediate, se considerd, prin
efectul prezentei legi, parte la
contractul  privind  serviciile
intermediate, Tn calitate de
consumator de  servicii, __cu
exceptia consumatorilor care, in
conditiile legii, au un contract
individual incheiat cu furnizorul
serviciului respectiv”.




proprietar/chiriag/gestiona
r al spatiului nelocuit, cu
conditia instalarii
obligatorii a contorului de
apa de catre ultimii.

52. Drepturile si
obligatiile  operatorului,
intermediarului de servicii
si a consumatorilor sunt
prevazute in art. 49 din
Legea nr. 187/2022 cu
privire la condominiu,
Legea nr. 303/2013 si
prezentul Regulament.

SA ,,Apa-Canal
Chisinau”

26.

Punctul 52 de completat cu ,,Regulamentul cu privire la
prestarea si achitarea serviciilor comunale si necomunale,
aprobat prin HG nr. 281/2024”

Argumentare: Conditiile generale de calul, facturare si de
repartizare a volumelor, costurilor serviciilor prestate se
prevad in Regulamentul cu privire la prestarea si achitarea
serviciilor comunale si necomunale, aprobat prin HG nr.
281/2024.

Se accepta.

54.Operatorul este in
drept sa refuze incheierea
contractului de
furnizare/prestare a
serviciului  public de
alimentare cu apa si de
canalizare cu solicitantul
n cazul in care solicitantul
nu indeplineste
prevederile  prezentului
Regulament, sau in cazul
cand  solicitantul  are
datorii la alte locuri de
consum, refuzul fiind
argumentat in scris. In
cazul Tn care solicitantul a
inlaturat cauzele ce au
constituit motivul
refuzului  din  partea
operatorului, ultimul este
obligat sa incheie
contractul de
furnizare/prestare a

SA ,,Apa-Canal
Chisindu”

27.

La pct. 54 de inclus dupa cuvintele ,,locuri de consum,”
sintagma: ,,sau se inregistreaza datorii la locul de consum
pentru care se solicita incheierea contractului”

Argumentare: Se necesitd o precizare pentru a nu putea fi
interpretat ulterior cui 1i revine achitarea datoriilor pe locul
de consum.

Se accepta.




serviciului  public de
alimentare cu apa si de
canalizare n termenele
prevazute de prezentul
Regulament.

63.In cazul incaperilor
locuibile din camine in
care grupul sanitar este
prevazut pentru uz comun
al locatarilor de la etajul
respectiv, contractul se va
incheia cu administratorul
asociatiei sau, in lipsa
administratorului, cu
persoana desemnatd de
locatari, cu specificarea
necesitatilor tuturor
locatarilor din bloc.

SA ,,Apa-Canal
Chisinau”

28.

La pct. 63 de exclus sintagma ,,de la etajul respectiv”

Argumentare: De concretizare.

Se accepta.

65.Daca se  schimba
destinatia spatiului
locativ,
proprietarul/posesorul
imobilului:

3) in cazul schimbarii
destinatiei spatiului  din
locativ in spatiu nelocativ,
posesorul imobilului nu a
solicitat operatorului
incheierea  unui  nou
contract de
furnizare/prestare a
serviciului  public de
alimentare cu apa si de
canalizare ca consumator,
altul decét cel casnic, in
termenul stabilit la pct. 65
subpct. 1), operatorul este

SA ,,Apa-Canal
Chisindu”

29.

Pct. 65 alin. 3)si 112 ; 113

De completat, dupa cuvintele ,spatiul locativ’ cu
sintagma ,,sau se utilizeaza spatiul in alte scopuri decit
locative”, mai departe dupa text.

Argumentare: Se identifica situatii cand nu este modificat
destinatia spatiului locativ dar consumatorul utilizeaza
serviciu de alimentare cu apd si de canalizare in alte scopuri
decét casnice.

Se accepta.

SA ,,Apa-Canal
Chisindu”

30.

La pct.65 subpct. 3) de modificat sintagma ,,dar nu mai
mare de 1 an” cu ,,dar nu mai mare de 3 ani din
momentul schimbarii/utilizarii destinatiei”’, mai departe
dupa text.

Nu se accepta.
Termenul de un an stabilit pentru
recalcularea platii, este unul
justificat prin faptul ca operatorul




in drept sd pretindd
incasarea diferentei dintre

contravaloarea calculata
in baza tarifului real
aplicat consumatorului si
contravaloarea calculata
n baza tarifului care urma
sa fie aplicat
consumatorului n
rezultatul schimbarii
destinatiei spatiului

locativ, pentru perioada de
la schimbarea destinatiei
spatiului locativ, dar nu
mai mare de 1 an.....

Argumentare:  Conform

termenului

general

prescriptie extinctiva conform Codului Civil

de

este obligat sd citeasca indicii
contorului lunar, iar in cazul
constatarii schimbarii destinatiei
imobilului acesta urmeaza sa
intreprindd masurile prevazute de
Regulament (situatie similara
sectoarelor reglementare).
Termenul de 3 ani propus poate
genera  abuzuri din  partea
operatorului.

De notat ca termenul de 3 ani
propus, se referd la termenul in
interiorul caruia operatorul poate
sa-si revendice dreptul incélcat.

77.Fiecare loc de consum
se doteazd In mod

obligatoriu cu contor,
legalizat pe teritoriul
Republicii Moldova,

inclus in Registrul de stat
al mijloacelor de masurare
al Republicii Moldova, si
verificat metrologic.

81.Tipul de contor,
parametrii s
caracteristicile tehnice ale
contorului care urmeaza a
fi instalat la consumator,
se selecteaza de catre
operator conform
modelelor aprobate  si
incluse Tn Registrul de stat
al mijloacelor de masurare
al Republicii Moldova si
se stabileste in avizul de

SA ,,Apa-Canal
Chisinau”

31.

De substituit in pct. 77, 81, 86 sintagma ,, inclus in

Registrul de stat al mijloacelor de masurare” cu ,,cu

certificat european

Argumentare: Registrul de stat este abrogat si contoarele
au Certificat European conform Directivei 2014/32/UE

privind instrumentele de masurare.

Nu se accepta.
Registru in vigoare
https://inm.md/rus/registre-de-stat

Hotararea nr. 1042/2016 cu privire
la aprobarea Listei oficiale a
mijloacelor de masurare s1 a
masurarilor supuse controlului
metrologic legal.



https://inm.md/rus/registre-de-stat

bransare/racordare si 1n
contractul incheiat Tintre
consumator si operator.

86.Operatorul ~ accepta
pentru instalare  doar
contoare verificate
metrologic si legalizate pe
teritoriul Republicii
Moldova. Operatorul este
obligat sa refuze instalarea
contorului  procurat de
catre
solicitant/consumator,
dacd tipul, parametrii si
caracteristicele tehnice ale
contorului nu corespund
celor incluse in Registrul
de stat al mijloacelor de
masurare al Republicii
Moldova si nu este indicat

in avizul de
bransare/racordare.
SA ,,Apa-Canal 32. | De inclus un nou punct: Nu se accepta.
Chisinau” ,,82" Achizitionarea, instalarea, exploatarea, intretinerea, | Legea nr. 187/2022 nu prevede
reparatia, inlocuirea si verificarea metrologica a | asemenea obligatie.
contoarelor se efectueaza de catre consumatorul de servicii | Pct. 84 stabileste norme in acest
intermediate, conform prescriptiilor inaintate de catre |sens in  conformitate  cu
Operator.” prevederile art. 26 alin. (4) din
Legea nr. 303/2013.
Argumentare: Intru respectarea prevederilor Legii
187/2022.
92. Personalul SA ,,Apa-Canal 33. | Punctul 92 de completat dupa cuvintele ,, mai sus” cu Nu se accepta

operatorului este obligat
sa prezinte
consumatorului

legitimatia de serviciu si

Chisindu”

sintagma ,,cu exceptia cazului cind se solicitd acces pe
proprietatea consumatorului in scopul deconectarii pentru
neachitare serviciului, de la sistemul public de alimentare
cu apa si de canalizare a instalatiilor interne de alimentare

Norma propusa poate crea abuzuri
din partea operatorului. In cazul
dat operatorul este obligat sa
actioneze 1in conformitate cu




sd comunice scopul vizitei
in situatia in care solicita
acces pe proprietatea
consumatorului Tn scopul

verificarii contorului,
pentru citirea indicatiilor
contorului, pentru
inspectarea retelelor
interne ale

consumatorului,  pentru
examinarea

bransamentului de apa, in
vederea efectudrii de
lucrari  la  instalatiile
proprietate a operatorului
si care sunt situate pe
proprietatea

consumatorului  sau in
scopul deconectarii de la
sistemul public de
alimentare cu apa si de
canalizare a instalatiilor
interne de apa si de
canalizare ale
consumatorului, conform
prevederilor  prezentului
Regulament. In situatiile
mentionate, consumatorul
este obligat sd asigure
imediat si neconditionat
accesul personalului
operatorului la contor si la
instalatiile respective. In
caz de refuz, operatorul
este  in  drept sa
documenteze acest fapt
prin  Tntocmirea actului

cu apa si de canalizare ale consumatorului”.

Argumentare: Existd multiple cazuri cand debitorul nu-si
manifestd acordul pentru coordonarea cu operatorul a
timpului pentru deconectarea imobilului sdu pentru datorie.
In cazul cand aceasti prevedere nu va fi acceptata,
operatorul riscd sd se confrunte in continuare cu
imposibilitatea deconectarii.

prevederile actelor normative in
vigoare.




respectiv, cu aplicarea
ulterioara a prevederilor
pct. 169 subpct. 2) din
prezentul ~ Regulament.
Personalul operatorului si
consumatorul sunt in drept
sa stabileascd, de comun
acord, timpul efectuarii
activitatilor stipulate mai
sus. Modelul  Actului
privind refuzul nemotivat
de a oferi  acces
personalului operatorului
la contor si instalatiile

interne, este stabilit la

Anexa nr. 7 din prezentul

Regulament.

94.Citirea indicilor SA ,,Apa-Canal 34. | La pct. 94 de substituit ,,Citirea indicilor contorului in Se accepta partial.
contorului  in  scopul Chisinau” scopul facturarii serviciului public furnizat se efectucaza | Norma a fost redactatd 1in
facturarii serviciului lunar” cu sintagma ,,periodicitatea citirii indicatiilor | conformitate cu prevederile
public furnizat se contorului, in scopul facturdrii, se stabileste de comun | Legii nr. 303/2013, care stabileste
efectueaza  lunar, cu acord cu consumatorul, dar nu mai rar de o data in|la art. 27 lin. (2) ca ,Serviciul
exceptia caselor trimestru” public de alimentare cu apa si de

individuale 1n perioada
rece a anului, perioada

cand sunt Tntreprinse
masuri de protectie a
contorului contra
inghetului, de  cdtre
operator sau de catre
consumator, iar datele
contorului se indicd 1In

factura de plata...

Argumentare: Se propune tinand cont de:

a) ajustarea la prevederile art. 16, alin.1) lit. g) din Legea
303/2013;

b)in perioada rece a anului conservarea fantanilor se
realizeaza, de regulda pe un termen mai mare de 3 luni, in
perioada octombrie — aprilie a anului.

canalizare se factureaza lunar, in
baza  volumelor  determinate
conform prevederilor art. 26 gi 29
si a tarifelor in vigoare.”

Conform art. 26 alin. (1) si (2) din
lege, volumul de apa furnizat
consumatorului i volumul de apa
uzata evacuatd se determina In
baza indicilor inregistrati de
contorul de bransament. In lipsa
contorului, volumul de apa
consumatda se calculeaza 1in
corespundere cu normele de
consum aprobate in modul stabilit.




Astfel, factura se emite lunar in
baza indicilor contorului.

Totodata, pct. 96 (a fost modificata
enumerarea) mentioneaza ca .n
cazul in care operatorul nu are
acces la contor pentru citirea
indicilor, acesta este in drept sa
indice in factura de plata pentru

luna respectivd un consum
estimativ, la nivelul consumului
mediu Tnregistrat Tn perioada
anterioara cu recalcularea

ulterioard, reiesind din indicii reali
ai contorului, dar nu mai rar de o
datd in trimestru”. Totodatd in
coroborare cu pct. 77 subpct.13)
operatorul are dreptul Th comun cu
consumatorul  sd  stabileasca
periodicitatea  citirii  indicilor
contorului, dar nu mai rar de o data
in trimestru pentru a tine evidenta
corecta a volumului de apa
furnizat consumatorului si dupa
caz recalcularea volumului de apa
facturat.

112. .... operatorul este in SA ,,Apa-Canal 35. | La pct. 112 de inclus in Anexa nr. 5 pozitia ,, schimbarea Se accepta.

drept sa intocmeasca actul Chisinau” destinatiei spatiului locativ ” Modelul Actului de depistare a

de depistare a incalcarii incdlcarii contine la ultima pozitie

privind schimbarea Argumentare: Ajustarea la prevederile pct. 112 din | ,,.Schimbarea destinatiei spatiului

destinatiei spatiului Regulamentul cadru propus. locativ  destinat  necesitatilor

locativ. legate de  activitatea de
intreprinzator — sau de  cea
profesionala  sau utilizarea
spatiului in alte scopuri decat
locativ.”

122. ... Dacd 1n urma SA ,,Apa-Canal 36. | Lapct. 122 Se substituie ,,punctele 129-131” cu ,,pct. 159” Nu se accepta.

expertizei metrologice Chisinau” Argumentare: De redactare, deoarece pct. 129-131 prevede




petitia  se  confirma,
operatorul efectueaza
recalculari in conformitate
cu punctele 129-131 din
prezentul Regulament....

modalitatea de calcul in lipsa contorului si nu de metoda de
recalculare

Pct. 123 (numerotare modificatd)
se refera la »expertiza
metrologicd” care se efectueaza la
solicitarea unei parti. Pct. 159 se
aplica pentru cazurile ,,verificarii
metrologice periodice”.

128. 1In cazul in care
contorul este sustras sau
deteriorat si aceasta se
datoreaza culpei
consumatorului,  acesta
este obligat sd anunte
operatorul. In  aceste
situatii, consumatorul
suportd toate cheltuielile
pentru repararea,
montarea sau Tnlocuirea
contorului.  Restabilirea
evidentei consumului de
apa se face nu mai tarziu
de 10 zile lucratoare de la
data inregistrarii
documentate a sustragerii
sau a deteriorarii
contorului.  In  cazul
neconformarii

consumatorului cu aceste
cerinte, operatorul este in
drept sa aplice prevederile
pct. 131 din prezentul
Regulament.

SA ,,Apa-Canal
Chisinau”

37.

La pct. 128 de substituit pct. 131 in pct.135

Argumentare: Pct. 131 prevede calculul conform unei
medii lunare. Consider cd aceasta nu poate fi aplicatd in
cazul in care consumatorul cu rea-credintd nu informeaza
operatorul despre deteriorarea sau sustragerea contorului
din culpa sa, de aceea ar fi aplicabil pct. 135 - calcul
conform sectiunii bransamentului.

Se accepta.
Pct. 129 (numerotare modificata) a
fost redactat.

131. 1In cazul in care
contorul  este  sustras,
deteriorat sau iesit din
functiune nu din vina
consumatorului si acesta a
anuntat operatorul,

SA ,,Apa-Canal
Chisindu”

38.

La pct. 131 de modificat expresia ,,inregistrat in ultimele 3
luni de functionare a acestuia” cu ,,inregistrat timp de 3
luni similare din anul precedent”.

Argumentare: Aceastd modalitate de calcul 1i confera
operatorului posibilitatea de stabilire corectd a volumului

Nu se accepta.
Abordarea este similard cu
celelalte sectoare reglementate de
Agentie.




volumul de apa
consumat/volumul apelor

uzate se va calcula
reiesind din  volumul
mediu  lunar de apa

inregistrat n ultimele 3
luni de functionare a
acestuia, determinat
pentru perioada din data
ultimei citiri a indicatiilor
contorului pana la data
montdrii si sigilarii unui

prestat/furnizat, tindnd cont de consumul sezonier al
consumatorilor.

nou contor de cditre

operator.

132. In cazul In care SA ,,Apa-Canal 39. [ La pct. 132 de modificat expresia ,,in ultimele 3 luni pana Nu se accepta.

contorul a fost demontat Chisinau” la verificare (deteriorare)” cu ,,timp de 3 luni similare din | Abordarea este similard cu
pentru reparatie, verificare anul precedent” celelalte sectoare reglementate de
metrologicad sau expertiza Agentie.

metrologica, consumul de Argumentare: Aceastd modalitate de calcul ii confera

apa/ volumul de ape uzate operatorului  posibilitatea de stabilire corectd a

deversate Tn canalizare volumului prestat/furnizat, tindnd cont de consumul

pentru perioada lipsei sezonier al consumatorilor.

contorului se va calcula

reiesind din  volumul

mediu lunar de apa

fnregistrat n ultimele 3

luni pana la verificare

(deteriorare).

133. In cazul in care SA ,,Apa-Canal 40. | La pct. 133 de completat dupa cuvintele ,,controlului Se accepta.

consumatorul, care a fost
informat  despre data
vizitei operatorului dar la
prezentarea  legitimatiei
nu permite  accesul
personalului operatorului
pentru efectuarea
controlului contorului

Chisindu”

contorului” cu ,,efectuarea lucrarilor de demontare a
contorului pentru verificarea metrologica la consumatorul
casnic”.

Argumentare: Aceastd completare este necesard din
considerente cd consumatorii din apartamente nu
permit/refuza accesul reprezentantilor operatorului intru
executarea obligatiei acestuia privind realizarea lucrarilor




intre orele 08.00-20.00,
reprezentantul
operatorului  intocmeste
actul refuzului accesului,
care se Inmaneaza sau se
expediazd prin  posta
consumatorului, Tn care
obligatoriu se va indica
data urmadtoarei vizite
pentru efectuarea
controlului contorului.

de demontare/inlocuire a contoarelor cu verificarea
metrologicd expirata, in cazul conectdrilor oarbe la retele
publice sau in cazul in care retelele sunt pozitionate pe
terenurilor altor persoane (gradini) etc.

134. Daca si in cadrul SA ,,Apa-Canal 41. | Punctul 134 de completat cu noua propozitie: Daca locul Se accepta

vizitei repetate Chisinau” de consum nu poate fi deconectat din motive tehnice sau | Pct. 135 (numerotare modificata) a
consumatorul nu permite consumatorul a refuzat acordarea accesului operatorului la | fost completat conform solicitarii.
accesul la contor, instalatiile interne ale consumatorului, Operatorul este in

operatorul deconecteaza drept sa aplice prevederile pct. 135 din Regulament.

instalatiile interne de apa

si de canalizare ale Argumentare: Nu pot fi aplicate continuu una din

consumatorului  de la modalitatile de calcul cum ar fi consum estimativ sau

sistemul public de norma si totodata va disciplina consumatorul in scopul

alimentare cu apa si de asigurarii realizarii obligatiunilor cei revine Operatorului.

canalizare in conformitate

cu prevederile pct. 169

subpct. 2) din prezentul

Regulament.

135. In cazul In care SA ,,Apa-Canal 42. |La pct. 135 se completeaza dupd cuvintele ,,vina| Punctul 135 a fost exclus.

contorul a fost sustras sau
a fost deteriorat din vina
consumatorului,

consumul de apa se
determind in functie de
sectiunea bransamentului,
viteza  miscdrii  apei,
perioada de timp de la
ultima citire a contorului
si pand la data reinstalarii

Chisindu”

consumatorului” cu ,,sau nu a fost acordat accesul pentru
verificarea metrologica a contorului ” si dupa sintagma
,reinstalarii altui contor” cu ,,inclusiv dupa verificarea
metrologica”

De inlocuit cuvantul ,sectiunea bransamentului” cu
,,diametru contorului”

Normele pct. 135 au fost integrate
in pct. 129 si 135, (numerotarea a
fost modificata).




altui contor sau reparatiei
contorului deteriorat.

136. 1In cazul SA ,,Apa-Canal 43. | Punctul 136 de completat dupa cuvintele ,,inainte, Nu se accepta.
neexecutarii  de  catre Chisinau” privind” cu ,,verificarea metrologica periodica sau” mai Pct. 136 a fost redactat, fiind adus
consumator, altul decat departe dupa text. in concordantd cu sectoarele
cel casnic, a prescriptiei similare reglementate de ANRE.
argumentate a In cazul neconformirii consumatorului cu termenele | (Hotirirea ANRE nr. 112/2019
operatorului transmisa prevazute in prescriptie privind realizarea verificarii | pct. 97 subpct. 2).

consumatorului  cu cel metrologice periodice, operatorul este in drept sa expusa

putin 30 de zile inainte, spre platd consumul de apa determinat in functie de

privind instalarea/ sectiunea bransamentului, viteza miscarii apei, perioada de

reinstalarea  contoarelor timp de la data expirarii contorului pana la data reinstalarii

adecvate  debitului  de contorului verificat metrologic sau montarii unui nou

consum, inclusiv sezonier, contor.

operatorul va recalcula

volumul de apa furnizata, Argumentare: In prezent, agentii economici nu se

volumul apelor uzate conformeaza prescriptiilor, astfel calculandu-se volumul

evacuate n  sistemul mediu din lipsa posibilitatilor tehnici ale operatorului de a

public de canalizare deconecta locul de consum.

ludndu-se in considerare

debitul  determinat n

cadrul examinarii

contorului si perioada de

timp de la data expirarii

termenului  indicat Tn

prescriptia operatorului si

pana la data instalarii

contoarelor adecvate

debitului de consum.

143. In blocurile SA ,,Apa-Canal 44, |[La pct. 143 de exclus sintagma ,,in baza indicatiilor Nu se accepta.

locative plata pentru Chisinau” contorului sau a normelor de consum si a tarifelor aprobate, | Calculul estimativ se aplica n
serviciul public de cu respectarea contractului de furnizare a serviciului sau a | cazul Tn care nu este posibil citirea

alimentare cu apa si de
canalizare se efectueaza in
baza facturii, emise lunar
de catre operator sau de
catre intermediarii

2

Argumentare: Pct. 94 prevede calculul estimativ pentru
luna in care nu s-a citit indicatii.

indicilor contorului la casele
individuale n perioada rece a
anului, atunci cand sunt intreprinse
masuri de protectie  contra
inghetului a contorului.




contractati de operator ori
de asociatie, In baza
indicatiilor contorului sau
a normelor de consum si a
tarifelor  aprobate, cu
respectarea  contractului
de furnizare a serviciului
sau a cadrului normativ n
domeniu.

144.  Administratorul

SA ,,Apa-Canal

Punctul 144:

Se accepta.

asociatiei este obligat sa Chisinau” 45. | De completat dupa cuvantul operatorul cu sintagma: ,,sau | In conformitate cu prevederile
prezinte operatorului intermediarul la decontari” Regulamentului nr. 281/2025 (pct.
informatia necesara 10, 12, 34, 112)

facturarii  in  privinta Argumentare: Art. 25 din Legea 1402/2002 prevede ca

contoarelor de apa care sumele incasate de catre intermediarii la decontari in baza

sunt instalate n bonurilor de plata perfectate de ei se transfera operatorilor.

condominiu si nu sunt

instalate in unitati, precum De completat dupa cuvintele ,factureaza direct” cu Se accepti partial.

si  informatii  tehnice sintagma: ,,factureaza conform Regulamentul cu privire la | A fost completat.

necesare pentru aplicarea prestarea si achitarea serviciilor comunale si necomunale,

metodologiei de aprobat prin HG nr. 281/2024”

repartizare a volumului de

apa consumata in

interiorul blocului locativ,

iar operatorul repartizeaza

intre unitati costul tuturor

serviciilor intermediate si

le factureaza direct.

146. Factura lunara de SA ,,Apa-Canal 46. | Punctul 146 de completat cu aliniatul 9! ,, suma Se accepta.

platd, prezentatd lunar de Chisindu” penalitatii” Pct. 146 a fost redactat in
catre operator De modificat in alin.10 sintagma: ,,si datoriile” cu | conformitate prevederile pct. 114
consumatorului, trebuie sa ,,datoriile si penalitatile”. din Regulamentul aprobat prin HG
contina in mod nr. 281/2024.

obligatoriu, urmatoarele Argumentari: De completat continutul facturii emise.

date:

149.  Operatorul este in SA ,,Apa-Canal 47. | La pct. 149 de modificat sintagma ,,Suma penalitatilor va Se accepta.

drept sa aplice penalitate

Chisindu”

fi prezentatd consumatorului spre achitare intr-o factura




consumatorilor pentru
fiecare zi de intarziere a
platii pentru serviciile
furnizate/prestate,

incepand cu prima zi dupa
data limitd de plata a
facturii. Suma
penalitdtilor va fi
prezentata consumatorului
spre achitare ntr-o factura
separata. Penalitatea
urmeaza a fi aplicatd in
conformitate cu contractul
Tncheiat cu consumatorul,
in  corespundere  cu
prevederile Contractului-
cadru aprobat de Agentie.
Cuantumul penalitatii nu
poate depdsi marimea
stabilitd prin Legea nr.
303/2013. Penalitatea nu
se aplica 1n cazul
facturilor eronate.

separata” cu ,,Suma penalititilor va fi prezentatd
consumatorului spre achitare in factura pentru serviciul de
alimentare cu apa si de canalizare”

De completat dupa cuvintele ,,contractul incheiat cu
consumatorul” cu ,,sau conform legislatiei in vigoare”.

Argumentare: Includerea penalitétii Intr-o facturd separata
va duce la cresterea cheltuielilor suplimentare nejustificate
ale operatorului (de tiparire, expediere etc).

Art. 27 alin. (5) din Legea 303/2013 prevede calcularea
penalitatii in caz de neachitare a serviciului, fara a face
trimitere la Contract.

Se accepta.

159. n cazul in care
contorul a fost demontat
pentru reparatie sau 1In
urma verificarii
metrologice a fost stabilit
ca eroarca contorului
depaseste limitele
admisibile, consumul de
apa se va calcula conform
volumului  mediu al
ultimelor 3 luni inregistrat
pana la demontare.

48.

De reformulat continutul pct. 159 in urmatoarea redactie:
,.In cazul in care rezultatul expertizei metrologice a stabilit
ca eroarea contorului depdseste limitele admisibile,
Operatorul recalculeaza volumul de apd consumat pe
parcursul ultimilor 3 luni, luadnd ca bazd eroarea medie
indicata din Raportul de expertiza metrologica eliberat de
Laboratorul metrologic acreditat.

Argumentare: Varianta propusa a Regulamentului propune
doar modalitatea de determinare a consumului in lipsa
contorului, dar nu si ajustarea volumului in baza
rezultatelor prezentate in Raportul de expertiza.

Principiul de recalculare a volumului serviciului prestat in
cazul in care eroarea echipamentului de masurare depdseste

Nu se accepta.
Norma in cauzd se referd la
verificarea metrologica efectuata
periodic si nu la expertiza
metrologica care se efectueaza la
necesitate.




limitele admisibile este prevazut si la alti operatori de
servicii (vezi pct. 141 din HANRE 74 din 25.02.2022 si
pct. 95 din HANRE nr.113 din 19.04.2019).

161. Operatorul este in
drept sda solicite plata
preventiva pentru
consumul de apd, pentru
volumul de ape uzate ce
urmeaza a fi deversat in
sistemul public de
canalizare de la
consumatorii care solicita
reconectarea instalatiilor
interne de apa si de
canalizare la sistemul
public de alimentare cu
apa si de canalizare,
instalatiile carora au fost
deconectate din cauza
neachitarii facturilor
pentru serviciul public
furnizat si a penalitatilor
stabilite in contract.

SA ,,Apa-Canal
Chisinau”

49.

La pct. 161 de modificat expresia ,,penalitatilor stabilite in
contract” cu ,,penalittilor expuse spre plata ...”

Argumentare: Art. 27 alin. (5) din Legea 303/2013 prevede
calcularea penalitatii in caz de neachitare a serviciului, fara
a face trimitere la Contract.

Se accepta.

169. Operatorul are
dreptul sd  suspende

furnizarea apei
consumatorului sau
receptionarea apelor uzate
de la consumator,
prevenind Tn prealabil
consumatorul, n

urmatoarele cazuri:

2) refuzul  repetat al
consumatorului  de a
permite personalului
operatorului, mputernicit
cu dreptul de control,

SA ,,Apa-Canal
Chisindu”

50.

Punctul 169 subpct. 2) de completat dupd cuvintele
,,reconstructie, constructie” cu ,,demontare a contorului
pentru verificarea metrologicad”.

Se accepta.




accesul la instalatiile
interne de alimentare cu
apa si/sau de canalizare, la

dispozitivele s
constructiile aferente
pentru examinarile

prescrise Sau pentru
verificarea  si  citirea
datelor contoarelor,
efectuarea masurarilor si
prelevarea probelor de ape
uzate, controlul sigiliilor
aplicate,  reglementarea
distributiei apei potabile
(in cazul nerespectarii
limitelor stabilite),
precum si pentru
executarea altor lucrari de
exploatare, intretinere,
reconstructie, constructie
etc.

173. Totodata,
consumatorul este obligat
sd achite facturile pentru
serviciul curent, expediate
lui de catre operator,
precum si  penalitatile
calculate conform
prevederilor contractului
de furnizare/prestare a
serviciului  public de
alimentare cu apa si de
canalizare.

SA ,,Apa-Canal
Chisindu”

51.

La pct. 173 de modificat sintagma ,,conform prevederilor
contractului de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare” cu ,,conform
prevederilor legislatiei in vigoare”.

In cazul neachitarii facturii pentru serviciul curent si a
penalitdtilor calculate, Operatorul este in drept sd@ suspende
furnizarea apei consumatorului sau receptionarea apelor

retd a actiunilor ce urmeaza a fi intreprinse de catre
Operator in cazul neachitarii de catre Consumator a

Se accepta




191. Operatorul este in
drept sa suspende
furnizarea apei potabile,
apei tehnologice, receptia
apelor uzate sau sa reduca,
fara preaviz, volumul
serviciului furnizat/prestat
in urmatoarele cazuri:

SA ,,Apa-Canal
Chisinau”

52.

Punctul 191 se completeaza cu nou aliniat.

,In cazul deversirii apelor uzate, in sistemul public de
canalizare, ce contin substante periculoase sau prioritar
periculoase prevazute in Regulamentul privind conditiile
de deversare a apelor uzate 1n corpurile de apa, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr.802/2013.”

Argumentare: Existenta riscului sporit asupra functiondrii
sistemului public de canalizare, care implica actiuni
imediate fard preavizare

Nu se accepta.
Prevederea propusa se incadreaza
la pct. 169 subpct. 4) din proiect.
Pct. 191 este in conformitate cu
art. 23 alin. (5) din Legea nr.
303/2013.

Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale (aviz nr. 19-1155 din 05.03.20

25)

Ministerul 53. | Pe tot parcursul textului, cuvintele ,,Codul urbanismului si Se accepta.
Infrastructurii si constructiilor, adoptat prin Legea nr. 434/2023”, la orice
Dezvoltarii formd gramaticald, se vor substitui cu cuvintele ,,Codul
Regionale urbanismului si constructiilor nr. 434/2023”, la forma
gramaticalda  corespunzdtoare, iar  referinta la
,Regulamentul de receptie a constructiilor si instalatiilor
aferente, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 285/1996”
va fi exclusa, fiind abrogata prin Hotararea Guvernului nr.
726/2024, in vigoare din 30.01.2025. Prevederile ce
reglementeazd receptia constructiilor §i instalatiilor
aferente se regasesc in Codul urbanismului si constructiilor
nr. 434/2023.
20. Avizul de Ministerul 54. | Lapct. 20, in temeiul art. 3 al Legii nr. 100/2017 cu privire Se accepta.
bransare/racordare isi| Infrastructurii si la actele normative, in vederea asigurarii previzibilitatii si| Propunerea a fost redactata
pierde valabilitatea 1Tn Dezvoltarii continuitatii procesului de bransare/racordare, textul n corespunzator  sectorului  de
urmatoarele cazuri: Regionale aceste cazuri, solicitantul este obligat sa solicite | alimentare cu apa si de canalizare,

1) in termen de un an de la
data eliberarii avizului,
solicitantul nu a elaborat si
prezentat operatorului spre
coordonare proiectul
bransamentului/racordului
la reteaua publica,;

2) in termen de 2 ani dupa
eliberarea avizului,

operatorului prelungirea termenului de valabilitate a
avizului de brangare/racordare” se va substitui cu textul
n perioada de valabilitate a  avizului  de
bransare/racordare, solicitantul este in drept sa solicite
operatorului de sistem prelungirea acestuia. In termen de 2
zile lucratoare de la receptia cererii solicitantului,
operatorul de sistem prelungeste termenul de valabilitate
al avizului de racordare, o singura data, pentru o perioada
de maximum 12 luni, prin efectuarea inscriptiei respective

in urmatoarea redactie:

oIn perioada de valabilitate a
avizului de bransare/racordare,
solicitantul este in drept sa solicite
operatorului prelungirea acestuia.
In termen de 2 zile lucritoare de la
receptia  cererii  solicitantului,
operatorul prelungeste termenul de
valabilitate al avizului  de




solicitantul nu a demarat
lucrarile de constructie a
instalatiilor interne.

Tn aceste cazuri,
solicitantul este obligat sa
solicite operatorului
prelungirea termenului de
valabilitate a avizului de
bransare/racordare.

Daca operatorul in
procesul de examinare a
solicitarii de prelungire a

termenului avizului emis
anterior constata
imposibila realizarea
conditiilor tehnico-
economice incluse 1n
avizul precedent,
solicitantul va solicita un
nou aviz de
bransare/racordare, iar

operatorul il va emite in
termen de 10 zile
lucratoare.

pe avizul de racordare eliberat solicitantului. Operatorul
de sistem nu poate solicita prezentarea unor documente
suplimentare pentru prelungirea avizului de racordare.”
Propunerea se aliniaza la practici deja reglementate de catre
Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica
(ANRE) prin pct. 24 din Hotararea ANRE nr. 112/2019 cu
privire la aprobarea Regulamentului privind racordarea la
retelele de gaze naturale si prestarea serviciilor de transport
si de distributie a gazelor naturale, care permite prelungirea
avizelor in sectorul energetic. Aceasta analogie subliniaza
necesitatea unui tratament juridic uniform in materie de
avize de bransare/racordare, indiferent de domeniu, pentru
a asigura o echitate si coerenta normativa.

bransare/racordare, o singura data,
pentru o perioada de maximum 12
luni, prin efectuarea inscriptiei
respective ~ pe  avizul de
brantare/racordare eliberat
solicitantului, in cazul mentinerii

conditiilor prescrise 1n aviz.
Operatorul nu poate solicita
prezentarea  unor  documente

suplimentare pentru prelungirea
avizului de bransare/racordare.
Daca operatorul in procesul de
examinare a  solicitarii  de
prelungire a termenului avizului
emis anterior constatd imposibila
realizareanecesitatea modificarii
conditiilor tehnico-economice
incluse in avizul precedent,
solicitantul va solicita un nou aviz
de bransare/racordare, iar
operatorul il va emite Tn termen de
10 zile lucratoare. ”

21. Indeplinirea conditiilor
tehnico-economice

stipulate in avizul de
bransare/ racordare eliberat

de catre operator este
obligatorie pentru
solicitant.

Proiectul bransamentului
de apd/racordului  de
canalizare intocmit de
catre un proiectant

autorizat Tn baza avizului

Ministerul
Infrastructurii si
Dezvoltarii
Regionale

55.

In temeiul prevederilor art. 127 alin. (4)-(6) si art. 130 din
Codul urbanismului si constructiilor nr. 434/2023, textul
pct. 21 urmeaza a fi ajustat la normele aplicabile privind
procedura de obtinere a avizului de bransare/racordare,
inclusiv cu referire la obligatia operatorului de a emite
avizul 1n termenele stabilite de lege si de a respecta
cerintele privind documentatia necesara.

Se accepta.
Norma a fost redactata 1n
conformitate cu  prevederile
enuntate ale Codului urbanismului
si constructiilor si Legea nr.
303/2013.




de bransare/racordare, se
coordoneaza de citre
operator in termen de cel
mult 10 zile de la data
prezentarii proiectului. In
cazul bransarii specifice a
instalatiilor interne cu
debit mare de apa,
operatorul si solicitantul
sunt in drept sa negocieze
si sa stabileasca alt termen
de coordonare a
proiectului final, dar nu
mai mult de 30 de zile.

24. Bransarea/racordarea
instalatiilor interne de
apa/de  canalizare ale
solicitantului la reteaua
publica de alimentare cu
apa/de  canalizare  se
efectueaza numai de citre
operator, care  poartd
responsabilitatea  pentru
executarea acestor lucrari
conform legii.
Bransarea/racordarea  se
efectueaza 1n prezenta
solicitantului sau a
reprezentantului  acestuia
dupa ce au fost indeplinite
conditiile indicate in avizul
de brangare/racordare, iar
bransamentul de
apa/racordul de canalizare
este receptionat conform

Ministerul
Infrastructurii si
Dezvoltarii
Regionale

56.

La pct. 24, dupd cuvantul ,,reprezentantului” se va adauga
sintagma ,,legal al”, pentru claritate juridica.

Nu se accepta.

Tn cazul consumatorului casnic,
acesta poate fi reprezentat de catre
sot/sotie sau alt membru al familiei
care a atins majoratul.

In cazul consumatorului altul
decat casnic, acesta este obligat sa
desemneze persoana responsabila
in asemenea cazuri (ex: prelevarea
probelor de apa uzatd).




Codul urbanismului si
constructiilor, adoptat prin
Legea nr.434/2023 i
Regulamentul de receptic a
constructiilor si
instalatiilor aferente,
aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 285/1996.

=

27.In cazul 1n care
brangamentul de apa/
racordul de canalizare a
fost executat de catre
operator, ultimul realizeaza
brangarea/racordarea

instalatiilor interne de apa
si de canalizare la sistemul
public de alimentare cu apa
si de canalizare in ziua
finalizarii executarii
bransamentului de
apa/racordului de
canalizare si intocmeste
Procesul-verbal de receptie
a acestora, la care se
anexeaza, dupd caz,
informatia prezentatd de
consumator conform
pct. 26 subpct. 2)-5) din
prezentul Regulament.

Ministerul
Infrastructurii si
Dezvoltarii
Regionale

57.

Prin similitudine cu racordarea la retelele de gaze naturale
si prestarea serviciilor de transport si de distributie a
gazelor naturale, conform pct. 27 din Hotararea ANRE nr.
112/2019, la pct. 33, se va completa cu textul: ,,Solicitantul
caruia i s-a refuzat eliberarea avizului de bransare/racordare
la reteaua de alimentare cu apa sau de canalizare este in
drept sa adreseze Agentiei Nationale pentru Reglementare
in Energetica o reclamatie in acest sens.".

Se accepta.
Punctul 206 din  proiectul
Regulamentului prevede dreptul
consumatorului de a se adresa
Agentiei in caz de dezacord cu
raspunsul operatorului sau daca nu
a primit in termenul stabilit
raspuns de la operator.

142. Tn blocurile locative
in care contractele de
furnizare/prestare a
serviciului  public de
alimentare cu apa si de
canalizare sunt Tincheiate
cu administratorul

Ministerul
Infrastructurii si
Dezvoltarii
Regionale

58.

La pct. 142, textul ,regulamentului aprobat de Guvern,
conform prevederilor Legii nr. 187/2022 cu privire la
condominiu” se va substitui cu textul,, Regulamentului cu
privire la modul de prestare si achitare a serviciilor
comunale si necomunale, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 281/2024.”

Se accepta.




asociatiei, facturarea
serviciului se efectueaza,
pentru fiecare locatar in
parte, n baza tarifelor
aprobate pentru serviciul
public de alimentare cu

apa  potabild, pentru
serviciul public de
canalizare  si/sau  de

epurare a apelor uzate.
Repartizarea pe
apartamente a volumului
de apd Iinregistrat de
contorul comun instalat la
bransamentul blocului
locativ se efectueaza in

baza regulamentului
aprobat de  Guvern,
conform prevederilor
Legii nr. 187/2022 cu

privire la condominiu.

Ministerul
Infrastructurii si
Dezvoltarii
Regionale

59.

Complementar celor expuse supra, subliniem ca anumiti
operatori de sistem utilizeazd documente denumite ,,Permis
de bransare/racordare”, care difera ca structura si continut de
Avizul de bransare/racordare reglementat de prezentul
proiect. Drept urmare, intrucat aceastd practica poate genera
confuzii si incertitudine juridicad pentru solicitanti, apreciem
necesara includerea unor prevederi exprese privind
documentele  oficiale  utilizate in  procesul de
bransare/racordare, astfel incat sa fie garantata transparenta,
uniformitatea si respectarea cadrului normativ aplicabil.

Se accepta.

Punctul 18 din  proiectul
Regulamentului listeaza
documentele necesare care sunt
prezentate cu cererea de solicitare
a avizului de bransare/racordare.
Punctul 26 din proiect stabileste
documentele care urmeaza a fi
prezentate de solicitant la
realizarea bransarii/racordari, de
catre operator, a instalatiilor
interne ale consumatorului la
sistemul public.




In context, comunicim ci
proiectul  Regulamentului  nu
prevede asemenea document.

Grupul de Lucru al Comisiei de Stat pentru reglementarea activititii de intreprinzitor

(aviz nr. 38-78-4782 din 02.05.2025)

Grupu_l §Ie_ Lucru - 60. Evaluarea proiectului de act normativ Nu se accepta. .
al Comisiei de Stat Punctele mentionate  stabilesc
pentru reglementarea Concluzia: Proiectul corespunde in mare parte cu principiile |prevederi generale incluse n
activitatii de de reglementare a activitatii de intreprinzator. Sectiunea ,,Dispozitii generale”
intreprinzator Comentarii, recomandari: care conform art. 45 alin. (1) din
Legea nr. 100/2017 ,,Dispozitiile
Analizdnd proiectul dat, se constata ca, desi sunt respectate generale ale actului normativ sint
in linii mari regulile de trimitere la legislatia aplicabila, |prevederile care:
existd totusi mai multe situatii in care referintele sunt a) determind obiectul, scopul si
formulate vag sau incomplet. Aceastd abordare afecteaza |jomeniul de aplicare;
negativ gradul de claritate si previzibilitate al actului b)orienteazi intreaga reglementare;
pormativ, riscand sd creeze interpretari diferite intre |o) explicd termeni (notiuni) si
operatori, consumatori si autoritati. Regulamentul in p.5, 10, |definesc concepte.
14 utilizeaza formuldri generale precum “conform actelor ] .
normative in domeniu, normativelor in constructii, codurilor Detal_'evr‘:*:a p.roc.edurllowr este
practice, regulamentelor tehnice de exploatare” ,,modul [descrisd in Sectiunile urmatoare.
stabilit de legislatie”, “alte reglementdri” fard a preciza
concret la care acte normativ sau la care reglementari
tehnice face referire. Lipsa de precizie in identificarea
reglementarilor aplicabile afecteaza securitatea juridicd a
relatiei dintre operatori si consumatori si poate genera
discrepante de aplicare de la caz la caz.
Grupul de Lucru | 61. Se accepta.

al Comisiei de Stat

pentru reglementarea
activitatii de
intreprinzator

[n sectiunea 2 desi procesul procedural este bine detaliat,
rdman anumite locuri unde trimiterea la legislatia aplicabila
este vagd sau incompletd. De exemplu, in cazul receptiei
instalatiilor interne (punctele 24 si 25), se face referire atat
la Codul urbanismului si constructiilor nr. 434/2023, cat si
la un Regulament de receptie care este abrogat incepand cu
30.01.2025 (Hotararea Guvernului nr. 285/1996 abrogata
prin HG 726/2024). Mentinerea unei referinte la un act

normativ abrogat introduce un risc major de confuzie n

Proiectul a fost redactat.




aplicare. De asemenea, in cazul tarifelor (punctul 11), desi
se face corect trimitere la metodologia de stabilire a tarifelor
claboratda de ANRE, nu este indicat numarul si data hotararii
de aprobare a metodologiei.

Grupul de Lucru
al Comisiei de Stat
pentru reglementarea
activitatii de
intreprinzator

62.

[La punctul 30 se prevede cd operatorul trebuie sd ofere
informatii despre capacitatea retelei in caz de refuz de
avizare. Insi, nu este reglementatd clar obligatia
operatorului de a publica aceste date in mod proactiv (de
exemplu, pe site, trimestrial), ceeca ce inseamna ca
solicitantul poate depinde de buna-vointa sau poate primi
informatii incomplete.

Nu se accepta.

Pct. 30 stabileste clar ca
operatorul este obligat sa notifice
In_scris solicitantul despre acest
fapt, cu indicarea motivelor si a
argumentelor justificate din punct
de vedere tehnic care au stat la
baza refuzului si sa prezinte
informatii  pertinente  despre
capacitatea maxima de debit si
presiune a apei care poate fi
acceptata  in  punctul  de
bransare/racordare respectiv,
masurile necesare pentru
inlaturarea motivelor de refuz,
inclusiv despre masurile necesare
pentru  dezvoltarea  retelelor
publice de transport sau de
distributie si despre termenele
concrete de realizare a dezvoltarii
acestora.

Grupul de Lucru
al Comisiei de Stat
pentru reglementarea
activitatii de
intreprinzator

63.

Punctul 31 introduce o masurd pentru gestionarea cererilor
de bransare/racordare in lipsa de capacitate, prin crearea unei
[iste de asteptare pe principiul ,,primul venit, primul servit”.
[nitiativa este corectd ca principiu, Insd formularea actualad
ridicdi probleme din perspectiva mediului de afaceri.
Regulamentul nu prevede obligativitatea publicarii Listei si
nici informarea periodicad a solicitantilor despre pozitia lor
Sau despre eventualele modificari. Aceasta lipsa de
transparentd si predictibilitate poate afecta negativ

Nu se accepta.
Prevederea propusa este similara
sectoarelor reglementare.

Lista de asteptare in cazul dat va
servi drept o etapd initiala in
dezvoltarea proiectelor de
investitii necesare, care tine de
responsabilitatea ~ APL-lor  si
operatorilor pentru a satisfacerea
cererile potentialilor consumatori




planificarea  proiectelor si  investitiilor, generand
incertitudine si Intarzieri nejustificate. De asemenea, nu se
stabileste un termen clar de valabilitate al cererilor din lista,
Ceea ce poate crea blocaje administrative.

in aria administrata de APL/aria de
operare a operatorului.

Grupul de Lucru
al Comisiei de Stat
pentru reglementarea
activitatii de
intreprinzator

64.

Punctele 43 si 53 impun solicitantului o listd extinsa de
documente, inclusiv dovada lipsei datoriilor si declaratii
suplimentare. Aceastd sarcind administrativd risca sa
ingreuneze contractarea rapidd, mai ales pentru
intreprinderile mici, start-up-uri si persoanele fizice. Se
recomanda simplificarea cerintelor documentare pentru
contractare limitandu-le la actul de proprietate si o
declaratie standard.

Nu se accepta.

Punctul 55 din proiect prevede ca
Operatorul este in drept sa refuze
incheierea contractului ... in cazul
cand solicitantul are datorii la
locurile de consum, inclusiv
datorii  pentru serviciul de
alimentare cu apa si de canalizate
prestat prin intermediul asociatiei
(gestionarului),  refuzul  fiind
argumentat in scris.

Neachitarea facturii de plata
constituie temei de deconectare a
serviciului (art. 23 alin. (3) lit. f)
din Legea nr. 303/2013).

Totodata, actele necesare a fi
prezentate la incheierea
contratului reiese din prevederile
Legii nr. 303/2013 (art. 17 alin (1)
si (2).

Grupul de Lucru
al Comisiei de Stat
pentru reglementarea
activitatii de
intreprinzator

65.

Punctul 59 prevede obligatia noilor proprietari de a incheia
contractul in termen de doar 7 =zile lucritoare, sub
sanctiunea deconectdrii (punctul 61). Termenul este prea
scurt in practicd, avand in vedere durata procedurilor de
inregistrare imobiliard si pregdtirea actelor necesare. Se
recomanda prelungirea termenului de Tincheiere a
contractului pentru noii proprietari de la 7 zile (punctul 59)
la minimum 15 zile lucratoare, pentru a reflecta realitatile
procedurale.

Nu se accepta.
Termenul de 7 zile este indicat
pentru a solicita incheierea
contractului de catre noul
proprietar si decurge din data
inregistrarii dreptului de
proprietate. Acest termen a fost
stabilit conform prevederilor art.
art. 17 alin (1) lit. m) din Legea nr.
303/2013.




IGrupu_I de Iaucru 66. Punctul 75 prevede un volum foarte extins de obligatii Nu se accepta.

e?] t:l:JOrr:I?(Ie?rller?t;’t:; pentru consumatori care sunt si agenti economici, inclusiv Obligaiile mentionate sunt clar
P €9 <tii d cerinte greu aplicabile in practica, mai ales pentru IMM-uri stabilite  pentru (consumatorul
AaCUVlt.amv © si persoane fizice (ex: desemnarea responsabililor pentru ltul d P : IR
Intreprinzator probe de apa uzatd, subpunctele 21-22). Aceste obligatii, Z);[ures e(;:iz;;t Cfevggse?illce) a’“,f ! ZrZe IZ?E

_ﬁré 0 _dif_‘eren;iere clara intre cs)rl_sumaj[ori@ _casnici si cei Lezrea npr. 303 /201'3 i
Sl ot st S DRITCAE 9T | Felamert ot prin HG
aIG(;l(J)Fr)Tl]JiIS(ij; Iagcsrtjat 67. In ceea ce priveste drepturile operatorilor, punctele 77.4 Se accepta.
(dreptul de a limita, intrerupe) sunt formulate destul de .
pentru regl? rpentarea larg. Pentru o mai mare claritate si siguranta juridica, ar fi Proiectul a fost redactat.
Aact1v1t.a§11vde util ca textul s faca trimitere si la articolele concrete din
intreprinzator lege (de exemplu: ,,in conformitate cu art. 26 din Legea nr.
303/2013”), mai ales cand este vorba despre drepturi de
facturare, penalitati sau deconectari.
Grupu_l de Lucru 1 68. La punctul 91, formularea conform careia operatorul poate Se acceptd partial. e
al Comisiei de Stat introduce ,,masuri adecvate” de protectie a contoarelor este AU f oSt op crate mOdvlﬁC".lrl
pentru reglfe mentarea prea vaga si lasd loc de interpretare abuziva. Lipsa unei redactionale. Referitor la masu rlle_
activitatii de liste minime de masuri acceptabil ¢ d |q | Decesare (adecvate) sunt masuri
. L ptabile poate conduce la y 9
Intreprinzator impunerea unor conditii tehnice excesive asupra prev dzute de lege care se referfl la
consumatorilor. Este necesara o reglementare mai precisa s%g%l?rea. cczntorl_llul (.n“‘?“?ml
a tipurilor de interventii permise. S|g|I|uIU|)_, _Inscrierea indicilor
i contorului in procesul-verbal de
punere 1n functiune a contorului
sau in actul de control a contorului.
Grupul de Lucru | 69.

al Comisiei de Stat

pentru reglementarea
activitatii de
intreprinzator

Punctul 121 introduce obligatia ca verificarea metrologica
a contoarelor de apa utilizate pentru evidenta si facturare sa
se realizeze ,,numai in laboratoare metrologice autorizate”.
Potrivit Legii nr. 19/2016 privind activitatea metrologica
(in vigoare) nu impune conditia existentei unei "autorizatii"
pentru laboratoarele care efectueaza verificari metrologice,
ci  mentioneazd doar  obligativitatea  certificarii
conformitatii  si  recunoasterii  competentei  prin
mecanismele prevazute de acreditare sau desemnare, fara a
crea un regim distinct de autorizare administrativa.

Se accepta.

Prevederea a fost redactata.




Grupu_l de Lucru  70. Desi pct. 181 prevede reconectarea in 3 zile lucratoare de Nu se accepta.
al Comisiei de Stat L SR . : s Prevederea este conform art. 23
la solicitare si platd, in cazuri de remediere rapida, nu este | _. .
pentru reglementarea SIS : S . - | alin. (9) din Legea nr. 303/2013.
A prevazutd posibilitatea unei reconectari in regim de urgenta g .
activitatii de N < o Totodata, norma este similara
. o (ex. in 24 de ore), ceea ce ar fi o bund practica pentru
intreprinzator protectia consumatorului. sectoarelor reglementare.
Grupul de Lucru | 71. | Evaluarea notei de fundamentare (analizei impactului Se accepta partial.

al Comisiei de Stat

pentru reglementarea
activitatii de
intreprinzator

de reglementare)

Concluzia: Nota de fundamentare contine suficiente
informatii pentru a stabili necesitatea interventiei propuse,
corespunde partial cu cerintele metodologice prevazute de
Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative.

Comentarii, recomandari:

Sectiunea 2.2 a Notei de fundamentare urmareste sa
prezinte situatia curenta care justificd interventia normativa
si sa identifice problemele majore din domeniul serviciilor
publice de alimentare cu apa si canalizare. Cu toate acestea
modul in care sunt formulate problemele si cauzele nu
respectd 1n intregime exigentele stabilite de Instructiunea
privind analiza impactului de reglementare aprobata prin
HG 574/2024. In forma actuala, problemele sunt adesea
confundate cu lipsuri sau carente institutionale, fiind
formulate sub forma ,lipsei de...”, ceea ce contravine
Metodologiei AIR. O problema nu este absenta unui lucru,
ci o stare de fapt concretd, actuald, observabila, care
produce efecte negative asupra partilor interesate si care nu
poate fi toleratd fara interventie. Asadar, ,lipsa
regulamentelor aprobate de APL” nu este, in sine, o
problemd, ci o cauza care conduce la o problema reald —
anume, imposibilitatea aplicarii unui cadru legal functional
de catre 41% dintre operatorii licentiati, ceea ce afecteaza
mii de consumatori. La fel, enunturi precum ,,lipsa vointei
APL” sau ,,lipsa actelor tipizate” sunt formulate ca si cum
ar fi probleme, desi sunt mai mult cauze institutionale sau
organizationale. Problema nu este lipsa formularului, ci

Nota de fundamentare s-a
completat.
In  Sectiunea 2.2. au fost

identificate problemele si cauzele
care ulterior in Sectiunea 4 s-a
analizat impactul acestora 1in
continuare. Lipsa vointei APL de a
aproba regulamentele proprii a
fost analizatd ca un ,,Blocaj
administrativ  intre  APL i
operator privind lipsa de vointa a
APL de a aproba regulamente
proprii  de  organizare  §i
functionare a serviciului public in
conditiile legii” sau asa cum a

remarcat expertul poate fi
catalogat ca ,conflicte de
competenta”.

Totodata, problema incheierii
contractelor cu depasirea

termenului a fost analizatd cauza
ca , Proceduri de examinare,
inspectare §i realizare a etapelor
necesare procesului de incheiere a
contractului depdasesc termenul
stabilit”.

Cu referire la ,, datele invocate ar
fi bine sa fie insotite de surse
citabile sau referinte concrete(ex.




faptul ca, in lipsa acestuia, operatorii aplicd neuniform
procedura de contractare, ceea ce duce la Intirzieri si
neconformitate cu indicatorii de performanta. Lipsa
”vointei” APL este cauza dar mai mult o apreciere
subiectiva, fard baza analitica. Trebuie explicat daca este
vorba de lipsa de capacitate, conflicte de competenta, lipsa
stimulentelor. Mai mult, problemele reale care apar n text
— cum ar fi rata scazutd de respectare a termenului legal
pentru incheierea contractelor (doar 38% 1n termen,
potrivit datelor din 2024) sau utilizarea a peste 141.000 de
contoare neverificate metrologic — sunt prezentate fara o
formulare structuratd, in termeni clari si masurabili.
Lipsesc delimitarile clare intre cauza, problema si efect, iar
datele invocate ar fi bine sa fie insotite de surse citabile sau
referinte concrete (ex. rapoarte ANRE, sinteze publice).
De asemenea, scenariul de baza — adica ce se intampla daca
nu se intervine — este tratat superficial. Se afirma, in treacat,
ca problemele ,,vor continua”, dar nu se estimeaza cum va
evolua neaprobarea regulamentelor de catre APL, daca va
scadea sau creste conformarea operatorilor, sau ce riscuri se
amplificd pentru consumatori si pentru stabilitatea
serviciului. Lipsa acestei analize reduce forta
argumentativd a notei si face ca interventia sa para
inevitabila doar pe baza unei obligatii legale, nu si a unei
realitati analizate in profunzime. In plus, partile interesate
sunt mentionate generic — operatori, APL, consumatori —
fara a fi descrise distinct conform metodologiei (ex.
autoritati publice de nivel I, IMM-uri, gospodarii casnice,
locatari in condominii etc.). Nu se estimeazad cati
consumatori sunt afectati direct de lipsa cadrului normativ
aplicabil, de intarzierile in contractare sau de facturarea
bazatd pe echipamente neverificate.

rapoarte ANRE, sinteze publice)”
in Nota de fundamentare se indica
informatia referitor la activitatea
de documentare , Activitatea de
documentare se bazeaza pe
informatie rezultata in procedura

de examinare a petitiilor
consumatorilor _si  solicitarilor
operatorilor in procesul de

organizare §i furnizare/prestarea
a serviciului public de alimentare
cu apa §i de canalizare, respectiv
si date din Raportul privind
indicatorii _de performanta _ai
serviciului public generalizat in
baza informatiei prezentate anual
de cei 44 titulari de licente ai
serviciului public de alimentare cu
apa si canalizare, §i se prezinta la
pct. 4, analiza impactului de
reglementare, din prezenta nota de
fundamentare.”

Grupul de Lucru
al Comisiei de Stat
pentru reglementarea
activitatii de
intreprinzator

72.

In Sectiunea 3 formularea obiectivelor este coerenti si are
legatura cu cadrul legal actualizat, dar nu respecta pe deplin
cerintele metodologiei AIR privind formularea de
obiective SMART si corelarea directd a acestora cu
problemele analizate anterior. Obiectivele sunt formulate

Nu se accepta.
Prevederile Regulamentului sunt
obligatorii pentru toti operatorii
imediat intrdrii in vigoare a
Regulamentului ,,la data publicarii




in termeni generali, ceea ce le face dificil de masurat sau
monitorizat Tn faza de implementare. Spre exemplu,
sintagme precum ,,aplicarea prevederilor Regulamentului-
cadru de catre toti operatorii” sau ,,uniformizarea activitatii
operatorilor” nu sunt Insotite de un termen de realizare, de
un indicator de rezultat sau de o valoare de referinta. De
asemenea, ele nu expliciteazd cum va fi masurat progresul,
cine sunt actorii responsabili si ce Tnseamna ,,realizarea”
obiectivului in termeni concreti. Totodatd, nu este
mentionata clar legatura dintre fiecare obiectiv si problema
identificata 1n sectiunea 2.2. De exemplu, dacd unul dintre
obiective este aplicarea Regulamentului-cadru de catre
100% dintre operatori, acest lucru ar trebui sa rezolve
problema lipsei regulamentelor aprobate de APL Tn 41%
dintre cazuri. Obiectivul privind asigurarea reglementarii
serviciilor in blocurile locative este important si bine
motivat, avand in vedere lipsa actuala de claritate in
aplicarea serviciilor in regim de condominiu. Cu toate
acestea, si aici formularea este prea generala: nu este clar
daca obiectivul vizeazda crearea unei anexe dedicate,
armonizarea  terminologiei sau  stabilirea  unor
responsabilitati concrete pentru intermedierea serviciilor.
Un alt punct sensibil este obiectivul legat de formularele-
model, obiectivul nu este exprimat in mod cuantificabil sau
verificabil: nu se mentioneaza cate formulare se propun,
pentru ce tipuri de acte, in ce termen se implementeaza si
cum se va asigura utilizarea lor unitara.

n Monitorul Oficial”, acest aspect
a fost argumentat in Nota la pct. 8.
Pctul 3.1 subpct 11) din Nota
descrie  detaliat Modificérile
propuse la formularele anexe la
Regulament, iar subpct. 12)
enumera formularele anexe noi la
Regulament cu denumirea fiecarui
act.

Grupul de Lucru
al Comisiei de Stat
pentru reglementarea
activitatii de
intreprinzator

73.

Sectiunea 4.3 in forma actuald formuleazd cateva
constatari generale despre efectele pozitive ale proiectului
asupra consumatorilor si operatorilor, insd nu prezinta o
imagine clara, structurata si suficient de concreta asupra
modului Tn care actorii din mediul privat vor fi afectati.
Pentru ca analiza si fie utild unui factor decident, este
necesar ca in primul rand sa fie clar identificat cine sunt
operatorii afectati. Este nevoie de o descriere diferentiata a
acestora, in functie de marimea Intreprinderii, statutul
juridic, forma de proprietate si amplasamentul regional. De

Nu se accepta.
Regulamentul in redactie noud nu
prevede careva obligatii noi pentru
care sunt necesare costuri noi de
conformare.




asemenea, este necesara o estimare minima a numarului de
entitdti din fiecare categorie, pentru a intelege amploarea
reald a interventiei. Mai departe, este esential ca analiza sa
explice concret ce anume se schimba in activitatea
operatorilor: care sunt noile obligatii introduse prin
Regulament, ce termene noi se aplica, ce formulare trebuie
completate si dacd apar controale sau verificari
suplimentare. Toate aceste modificari trebuie prezentate in
mod clar, astfel incat operatorii sa stie exact ce actiuni
suplimentare vor trebui sa intreprinda in practicd. In ceea
ce priveste costurile de conformare, chiar daca ele sunt
declarate ca fiind inexistente sau nesemnificative,
metodologia impune ca ele si fie estimate macar orientativ.
Trebuie indicat daca si in ce masurd operatorii vor trebui sa
aloce resurse suplimentare, fie sub forma timpului de lucru
necesar pentru conformare, fie prin alte ajustari
administrative interne. Chiar si atunci cand costurile sunt
minime, prezentarea lor este esentiald pentru transparenta
procesului de reglementare si pentru credibilitatea
interventiei. Beneficiile noii reglementari, afirmate generic
in text, necesitd si ele o concretizare suplimentard. Este
important sa fie clarificat in ce moduri si In ce masurd se
va reduce birocratia pentru operatori, cum se va Imbunatati
protectia consumatorilor si cum va creste predictibilitatea
relatiilor contractuale. Beneficiile trebuie sustinute de
estimari sau exemple concrete pentru a demonstra valoarea
adaugata a proiectului. De asemenea, trebuie evaluatd cu
atentie situatia IMM-urilor. Chiar dacd la nivel declarativ
se afirma ca nu exista efecte disproportionate, metodologia
cere analiza explicitd a ponderii operatorilor mici si medii
in sector si, daca este cazul, propunerea de masuri de sprijin
sau de simplificare pentru acestia. Abordarea
proportionalitatii este o cerintd obligatorie pentru orice
reglementare care afecteazd mediul de afaceri.

Grupul de Lucru | 74. | Sectiunea 9 prezinta doar intr-o forma extrem de generala Se accepta.
al Comisiei de Stat masurile pentru implementarea proiectului noului | Nota de fundamentare a fost
pentru reglementarea Regulament-cadru, farda a respecta toate cerintele | completata.




activitatii de
intreprinzator

metodologiei AIR. In primul rind, desi se mentioneazi ci
Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica
(ANRE) va informa autoritatile publice locale si operatorii
despre noile prevederi, nu se descrie concret cum va avea
loc aceasta informare: prin scrisori oficiale, prin publicarea
de ghiduri de aplicare, prin instruiri sau alte mecanisme de
suport. Totodata, nu este precizat care sunt institutiile
responsabile de monitorizarea si aplicarea Regulamentului
dupa adoptare — de exemplu, dacad doar ANRE va verifica
implementarea sau daca vor fi implicate si alte institutii,
cum ar fi primiriile sau operatorii insisi. In al doilea rand,
nu sunt abordate capacitatile institutionale pentru
implementare. Sectiunea nu mentioneazd daca ANRE
dispune de suficiente resurse umane, tehnice si financiare
pentru informare, monitorizare si eventuala interventie in
caz de neconformare a operatorilor. Lipsa acestei evaluari
creeazd o vulnerabilitate, mai ales avand In vedere ca
Regulamentul va introduce noi proceduri (formulare,
verificari metrologice, controale de sigilii etc.) care ar
putea necesita intensificarea activitatilor de supraveghere.
In al treilea rand, nu este definiti modalitatea si
periodicitatea de masurare a performantei actului normativ.
Desi se afirma ca mecanismul de implementare exista din
2015, metodologia AIR cere ca pentru orice nou act
normativ sa fie stabilitd clar masura in care succesul
implementarii va fi evaluat — prin ce rapoarte, la ce
intervale de timp (ex.: anual, semestrial) si care vor fi
indicatorii de performantd monitorizati (de exemplu, rata
de contorizare conforma, timpul mediu de emitere a
avizelor de bransare, procentul de contracte incheiate in
termen). De asemenea, nu se analizeaza posibile riscuri de
implementare (cum ar fi: intarzieri ale operatorilor mici,
lipsa informarii uniforme, interpretari diferite ale noilor
obligatii) si nu sunt propuse masuri de preventie sau
corectie.

Agentia informeaza oficial prin
scrisori/circulare  toate  partile
vizate de activitatea reglementata.
Astfel, odatd cu aprobarea si
publicarea in MO a noului
Regulament, Agentia va informa
toate APL de nivelul I si
operatorii, titulari de licente despre
Regulamentul-cadru aprobat n
redactie noua.

Totodata, n procesul de aplicare a
prevederilor actelor normative de
reglementare, angajatii Agentiei
ofera suport metodologic necesar
la solicitare, dupa caz organizeaza
instruire online sau sedinte de
lucru.




Ministerul Justitiei (aviz nr. 04/1-4672 din 21.05.2025)

Ministerul Justitiei | 75. | Pe plan redactional, sub aspectul respectarii normelor de Nu se accepta.

tehnica legislativa, sunt de semnalat urmatoarele observatii | Numerotarea actului a  fost
si sugestii: efectuata conform tehnici
La proiectul Regulamentului: legislative prevazuta la art. 52 din
Cu titlu de recomandare generald, la numerotarea | Legea nr. 100/2017 si pct.18-19 a
elementelor structurale se va tine cont de art. 52 din Legea | Instructiunii metodologice privind
nr. 100/2017 cu privire la actele normative, care releva ca | regulile de tehnica legislativa.
pentru interpretare corecta si aplicare comoda, punctele pot
fi divizate in subpuncte care se numeroteaza prin adaugarea
consecutiva a cifrelor arabe, pand la gradul de detaliere
necesar (dupa acest model: 1., 1.1., 1.1.1., 1.1.2,, 1.1.3).
Totodata, se va atrage atentia la corectitudinea redactarii
actelor normative la care se face referire.

violarea sigiliului | Ministerul Justitiei | 76. [ La pct. 6, in definirea notiunii ,,violarea sigiliului Se accepta.

operatorului — falsificarea operatorului” textul ,,falsificarea sigiliului aplicat de catre

sigiliului aplicat de catre operator;” se propune a fi substituit cu textul ,orice

operator; inlaturarea modificare care se intervine asupra sigiliului aplicat de

sigiliului aplicat de catre catre operator;” intrucat termenul ,,falsificarea” cade sub

operator; deteriorarea sau incidenta cadrului normativ penal.

alta interventie asupra

sigiliului autentic aplicat

de catre operator, care

conduce la deplasarea lui

pe  cordon;  ruperea

cordonului sigiliului

aplicat de catre operator.

53. Pentru a incheia | Ministerul Justitiei | 77. | Lapct. 53 termenul ,,Administratorul condominiului” se va Se accepta.

Contract de ajusta la terminologia din Legea condominiului nr.

furnizare/prestare a 187/2022 care utilizeaza termenul ,,administrator al

serviciilor  intermediate, asociatiei”- persoand desemnatd in calitate de organ

administratorul

condominiului depune o
cerere, in forma prevazuta
de operator (scrisa sau
electronica), la care se

executiv al asociatiei care, n sensul art. 177 din Codul civil
nr. 1107/2002, reprezinta asociatia n relatiile cu tertii.




anexeaza urmatoarele
acte:
62. In cazul decesului| Ministerul Justitiei | 78. | La pct. 62 termenul ,,pretendenti la mostenire” se va ajusta Se accepta partial.
consumatorului  casnic, la prevederile Codului civil, care nu prevede un atare statut | Prevederea a fost redactati in
pana la stabilirea al persoanelor. Totodata, atragem atentia ca, nu este stabilit | conformitate  cu  prevederile
mostenitorului(ilor) un termen pentru a fincheia un nou contract de | Codului Civil in sensul substituirii
imobilului persoanei furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa | termenului ,»pretendenti la
decedate, operatorul, la si de canalizare. mostenire” cu ,,mostenitori”.
solicitarea  unuia  din Totodatd, mentiondim cd@ norma
pretendenti la mostenire, este similara sectoarelor
incheie  contractul de reglementare.
furnizare/prestare cu
conditia achitarii datoriilor
create la acest loc de
consum si achitarii platii
preventive pentru serviciul
furnizat/prestat, valoarea
careia reprezintd media
consumului a ultimilor trei
luni.
Ministerul Justitiei | 79. | La pct. 67 sbp. 3) se va exclude textul ,,pct. 67” ca fiind Se accepta.
excedent, or, potrivit art. 55 alin. (4) din Legea nr.
100/2017 ,,(4) In cazul In care se face trimitere la 0 norma
juridicd care este stabilitd in acelasi act normativ sau
element structural, pentru evitarea reproducerii acesteia, se
face trimitere la norma juridica relevant fara a se preciza ca
aceasta face parte din acelasi act normativ sau element
structural, cu exceptia cazurilor in care aceasta precizare
este necesard pentru a exclude orice echivoc”.
Ministerul Justitiei | 80. | Sugeram a revedea solutia normativa propusa la pct. 75 Se accepta.
sbp. 6), deoarece este formulata defectuos.
Ministerul Justitiei | 81. | La pct. 77 sbp. 1) din expresia ,,acte normative in vigoare” Se accepta.

se vor exclude cuvintele ,,in vigoare” ca fund inutile.




Ministerul Justitiei

82.

La pct. 107, 108 si 110 remarcam ca cratima se utilizeaza
Tn cazul enumerarii a mai mult de doud elemente structural
consecutive.

Se accepta.

Ministerul Justitiei

83.

Denumirea anexei nr. 6 se va completa cu cuvintele ,,a
incalcarii”, in scopul ajustdrii la prevederile pct. 99 din
proiectul Regulamentului.

Se accepta.

Ministerul Justitiei

84.

Totodata, la definitivarea proiectului se va tine cont de
prevederile art. 49 alin. (4) din Legea nr. 100/2017,
conform carora, daca un act normativ are mai multe anexe,
acestea sunt insemnate cu numere ordinare, exprimate prin
cifre arabe, in ordinea in care au fost enuntate Tn textul
actului (spre exemplu, referinta la anexa nr. 1 se face la pct.
17, iar laanexa nr. 2— la pct. 124, intre aceste puncte fiind
facute referintele la anexele nr. 3 - nr. 7, ceea ce nu
corespunde prevederilor legale enuntate). Tn context, se vor
revedea atat referintele la anexe din textul Regulamentului,
cat si numerotarea anexelor.

Se accepta.




