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Compartimentele analizei impactului 

1. Definirea problemei 

a) Determinați clar şi concis problema şi/sau problemele care urmează să fie soluţionate 

La implementarea Regulamentului cu privire la stabilirea și aprobarea, în scop de determinare 

a tarifelor, a consumului tehnologic și a pierderilor de apă în sistemele publice de alimentare cu apă 

(în continuare - Regulament), aprobat prin Hotărârea Consiliului de administrație al ANRE nr. 

180/2016 din 10.06.2016, au fost identificate anumite aspecte ce țin de prezentarea de către titularii 

de licențe a materialelor justificative privind consumul de apă în scopuri tehnologice și a pierderilor 

de apă în urma desfășurării activității reglementate/oportunități de îmbunătățire care țin de aplicarea 

practică a Regulamentului în cauză, motiv care impune necesitatea modificării Regulamentului. Prin 

demararea procedurii de modificare urmărim scopul îmbunătățirii Regulamentului actual pentru 

eficientizarea activității operatorilor, prin stabilirea unor procese clare și reflectarea consumurilor 

tehnologice și a pierderilor de apă reale în sistemele publice de alimentare cu apă și de canalizare. 

Analizând factorii care identifică necesitatea modificării Regulamentului au fost evidențiate 

următoarele probleme: 

1. Necesitatea ținerii evidenței separate a consumului tehnologic și a pierderilor de apă în 

parte pe fiecare sistem public de alimentare cu apă (apă potabilă, apă tehnologică și apă 

în vederea redistribuirii). 

2. Nejustificarea de către operatori prin dovezi a consumurilor tehnologice și a pierderilor 

de apă în procesele tehnologice de captare, tratare, transportul și distribuția apei către 

consumatori. 

3. Imposibilitatea determinării volumelor reale de apă pierdute în urma producerii avariilor 

(rupturi și fisuri) la aducțiuni, rețelele de transport și de distribuție a apei. 

 

b) Descrieți problema, persoanele/entitățile afectate și cele care contribuie la apariția problemei, 

cu justificarea necesității schimbării situației curente şi viitoare, în baza dovezilor şi datelor 

colectate și examinate 

Actualmente, Regulamentul, elaborat în baza Legii nr. 303/2013 privind serviciul public de 

alimentare cu apă și de canalizare, reglementează: 

1) calcularea consumului tehnologic și a pierderilor de apă în sistemul public de 

alimentare cu apă în procesul de captare, tratare, transportare, distribuție, furnizare a apei potabile;  

2) consumul tehnologic de apă în procesul de colectare și epurare a apelor uzate, 

prestarea serviciului public de canalizare; 

3) aprobarea consumului tehnologic și a pierderilor de apă în sistemele publice de 

alimentare cu apă și de canalizare. 

mailto:alina.plesca@anre.md
mailto:ana.sirbu@anre.md


Prevederile Regulamentului se aplică la stabilirea modalității unice de calculare și aprobare 

a consumului tehnologic și a pierderilor de apă în sistemele publice de alimentare cu apă și de 

canalizare, volume de apă care vor fi luate în considerare la determinarea tarifelor pentru serviciul 

public de alimentare cu apă, de canalizare și de epurare a apelor uzate. 

Valorile consumului tehnologic și a pierderilor de apă efectiv înregistrate în sistemele publice 

de alimentare cu apă ale operatorilor, valorile calculate de operatori conform Regulamentului nr. 

180/2016 și valorile aprobate de ANRE pe parcursul anului  2022 sunt prezentate în următorul tabel.  

 

Tabelul. CTP efectiv, valoarea actualizată calculată de operator și calculată de Agenție 

Nr. 

d/o 
Denumirea întreprinderii 

Anul 2022 

Valoarea efectivă 

a CTP 

înregistrată de 

operator, mii m3 

Valoarea 

actualizată a 

CTP prezentata 

de operator, mii 

m3 

Valoarea 

actualizată a CTP 

aprobata de 

ANRE, mii m3 

Valoarea efectivă 

a CTP exprimată 

în % din volumul 

de apă captat 

1 SA ,,Apă-Canal Chişinău" 20 252,67 14 475, 36 11 512, 16 30,52 

2 IM Regia ,,Apă-Canal-

Bălţi'' 
6 761,30 2 301,79   1 952,94   59,68 

3 
ÎM ,,Apă-Canal Cantemir'' 58,57 68,93   66,36    25,53 

4 
SA ,,Apă-Canal" Cahul 1 315,40 552,72 1 087,43 49,98 

5 ÎM ,,Apă-Canal" din 

Ungheni 
270,00 529,02 233,84  18,39 

6 SA ,,Regia Apă-Canal 

Soroca" 
556,40 80,75 82,87 38,48 

7 SA ,, Regia Apă Canal-

Orhei'' 
408,00   28,03 

8 ÎM ,,Apă-Canal" 

Vulcăneşti 
83,30 60,20 83,66 26,66 

9 SA ,,Operator Regional 

Apa-Canal Hîncesti'' 
260,10 260,20 287,59 39,58 

10 DP ,,Apă-Canal" din 

Ştefan Vodă 
43,50 24,31 23,53 20,12 

11 ÎM DP ,,Apă-Canal" 

Teleneşti 
93,40   45,81 

12 ÎM DP ,,Apă-Canal" 

Anenii Noi 
362,00 75,97 75,16 52,12 

13 SA ,,Service Comunale 

Floreşti'' 
237,60 158,35 167,34 26,08 

14 ÎM ,,Apă-Canal" Căuşeni 138,30 138,30 162,99 30,14 

15 
ÎM ,,Apă-Canal Taraclia'' 210,00 29,41 54,88 38,98 

16 ÎM ,,Apă-Canal din 

Drochia'' 
385,70   48,76 

17 
SA ,,APĂ-TERMO"  227,30 60,63 67,02 29,37 

18 ÎM ,, Gospodăria 

Comunală Rîşcani" 
53,70 17,15 19,84 17,62 

19 SA ,,Apă - Canal Leova'' 194,30 164,67 188,84 30,65 

20 ÎM ,,Regia Comunal-

Locativă Cricova"  
77,60 13,02 29,49 18,19 

21 
ÎM ,,Apă - Canal Ocnița”  25,80 78,93 25,80 22,09 

22 ÎMDP ,,Apă - Canal” 

Sîngerei 
146,70 25,49 25,31 34,71 

23 ÎM ,,Gospodăria Comunal-

Locativă Briceni”  
58,00 58,09 55,17 25,62 

24 ÎM ,,DP GCL ” din o. 

Fălești 
98,70 119,88 36,36  23,17 

25 ÎM ,, Servicii Publice 

Cimișlia”  
198,70   34,74 



26 
ÎM ,,SU-CANAL”  805,60   55,40 

27 
ÎM ,,Servicii Comunal-

Locative” Rezina 
160,10 30,63 37,13 37,08 

28 ÎM ,,COMUNSERVICE” 

Criuleni 
192,10 38,25 38,03 46,17 

29 ÎM ,,Gospodăria Comunal-

Locativă Călărași” 
98,10 75,00   80,04   21,87 

30 ÎM ,,AQUA 

BASARABEASCA” 
129,80   57,84 

31 ÎM ,,Servicii Comunale 

Glodeni” 
39,30 32,07 34,06  19,47 

32 ÎM ,,Apă-Canal” Strășeni  267,70 36,34 46,13 35,39 

33 ÎM ,,Apa-Canal” Edineț 952,80 644,54 427,38 77,08 

34 SA ,,APA CANAL 

NISPORENI” 
95,90 64,35 63,90 23,61 

35 ÎM ,,Apa-Canal din 

Basarabeasca” 
54,80   37,48 

36 ÎM ,,Apă-Canal 

Magdacesti” 
7,60   4,74 

37 ÎIS „ACVA-NORD” 462,90 456,49 292,38 3,39 

38 ÎM ,,REGIA APA 

ȘOLDĂNEȘTI'' 
62,00 56,65 53,85 37,58 

39 ÎM ,,PRO MEDIU-

COCIERI'' 
34,60 7,78 9,04 23,27 

40 
SRL ,,PETCOM-LUX”  10,60 10,58 7,85 12,90 

41 ÎM „APĂ-CANAL 

DONDUȘENI 
 72,00 72,03 16,48 38,92 

42 ÎM „ SERVCOM 

CĂINARI” 
 40,30   36,05 

43 ÎM „IURCENI SERVICII” 3,90 5,11 5,38 14,44 

 TOTAL: 36 007,14 20 822,99 17 350,23 31,6 

 

Consumul tehnologic și pierderile de apă efectiv înregistrate în sistemul public de alimentare 

cu apă pe parcursul anului 2022 au însumat 36 007,14 mii m3, ce constituie 31,6 % din volumul de 

apă captat, în diminuare cu 0,6 % față de anul 2021. 

Deși în anul 2022 consumul și pierderile s-au redus la moment există probleme în sector care 

necesită intervenție din partea statului: 

1. Necesitatea ținerii evidenței separate a consumului tehnologic și a pierderilor de apă în 

parte pe fiecare sistem public de alimentare cu apă. 

În conformitate cu prevederile art. 35 alin. (1) lit. a), b) și e) din Legea nr. 303/2013 privind 

serviciul public de alimentare cu apă și de canalizare, în domeniul alimentării cu apă sunt supuse 

reglementării tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apă potabilă, pentru serviciul public 

de alimentare cu apă tehnologică și pentru producerea și/sau transportarea apei în vederea 

de a acoperi prin tarif consumurile și cheltuielile sale justificate necesare pentru desfășurarea 

activității reglementate. 

2. Nejustificarea de către operatori prin dovezi a consumurilor tehnologice și a pierderilor 

de apă în procesele tehnologice de captare, tratare, transportul și distribuția apei către 

consumatori. 

Pe parcursul recepționării informației de la operatori în scopul justificării consumului 

tehnologic și a pierderilor de apă în procesele de captare, tratare, transportare, distribuție a apei prin 

sistemul public de alimentare cu apă, s-a constatat că o parte din operatori nu prezintă materiale 

aferente care confirmă volumele de apă incluse în calcule sau prezintă date eronate ce pun în 

dificultate examinarea și aprobarea valorii consumului tehnologic și a pierderilor de apă luate în 

considerare la determinarea tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apă, canalizare și 

epurare a apelor uzate. 



Suplimentar menționăm că, o parte din titularii de licență nu dispun de aparate de evidență a 

volumelor de apă captate, produse, distribuite și facturate și în cazul dat este dificil de stabilit cu 

exactitate care este consumul tehnologic și pierderile de apă efectiv înregistrate în sistemul public 

de alimentare cu apă. În acest sens, ANRE a întreprins acțiuni concrete în vederea soluționării 

problemei prin impunerea conformării operatorilor cerințelor cadrului de reglementare. 

3. Imposibilitatea determinării volumelor reale de apă pierdute în urma producerii avariilor 

(rupturi și fisuri) la aducțiuni, rețelele de transport și de distribuție a apei. 

Pierderile sumare de apă în urma producerii avariilor în sistemul public de alimentare cu apă, 

nu pot fi determinate real, deoarece un șir de parametri din formulele de calcul sunt prezentați ca 

valori medii sau eronate, fără a ține cont de valorile reale ale parametrilor din sistemul public de 

alimentare cu apă în fiecare loc de producere a avariei. Determinarea suprafeței deversării apei ca 

rezultat al producerii rupturii sau fisurii conform prevederilor Regulamentului este complicat de 

realizat de către operatori, luând în considerare condițiile din teren în perioada de intervenție pentru 

lichidarea avariilor. În locul producerii avariilor  sunt condiții de lucru complicate adeseori cu noroi, 

apă, pe timp de noapte și structura neregulată a rupturii, fisurii influențează mult la determinarea 

eronată a suprafeței deversării apei. Din analiza materialelor parvenite de la operatori, în varianta 

actuală a Regulamentului, nu se atestă nici o diferență între suprafețele de scurgere a apei prin rupturi 

și prin fisuri, dar care trebuie să fie diferențiate ca suprafață. Pentru a nu admite includerea în calcul 

a suprafețelor de deversare a apei care au fost stabilite eronat, propunem includerea formulelor de 

calcul pentru determinarea suprafeței deversării apei la rupturi și la fisuri. În redacția nouă a 

Regulamentului suprafața de scurgere nu se va stabili de operator în procesul lichidării avariilor, dar 

conform formulelor de calcul la elaborarea calculului consumului tehnologic și a pierderilor de apă, 

stabilită prin formulele 31 și 32 din proiect.  

   

c) Expuneți clar cauzele care au dus la apariția problemei 

Pe parcursul perioadelor precedente nu a fost ținută o evidență strictă a caracteristicii rețelelor 

publice de alimentare cu apă care sunt la balanța operatorului și cele netransmise la balanță, dar care 

sunt exploatate și întreținute de titularii de licențe.  

O altă cauză reală este lipsa întocmirii de către titularii de licențe a actelor de efectuare a 

lucrărilor aferente proceselor tehnice și tehnologice pentru justificarea tuturor consumurilor 

tehnologice și a pierderilor de apă din rețelele publice de alimentare cu apă. Prin urmare 

imposibilitatea justificării de către titularii de licențe prin acte, pașapoarte tehnice de exploatare a 

instalațiilor duce la aprobarea unor consumuri tehnologice și pierderi de apă mai mici și respectiv au 

un impact negativ asupra activității operatorilor sau se solicită volume mai mari de apă și recuperarea 

acestor cheltuieli prin tarif, respectiv aceasta duce la limitarea posibilităților de a investi în 

infrastructura sistemului public de alimentare cu apă și de canalizare.  

Necesitatea ținerii evidenței separate a consumului tehnologic și a pierderilor de apă în parte 

pe fiecare sistem public de alimentare cu apă, rezidă din prevederile art. 35 alin. (1) lit. a), b) și e) 

Evidența consumului tehnologic și a pierderilor de apă, inclusiv a datelor primare pentru calcul, 

consumurilor și cheltuielilor ce urmează a fi recuperate prin tarif.  

În cadrul conlucrării cu operatorul S.A. „Apă-Canal Chișinău”, privind prezentarea 

procesului de spălare a stratului filtrant și pereților filtrului, a fost constatat că volumul de apă utilizat 

în scopuri tehnologice la spălarea pereților filtrelor, volumul de apă rămas în jgheaburi și canalul 

central nu este reglementat de prezentul Regulament, la fel și volumul de apă utilizat la pregătirea şi 

dozarea clorului şi/sau hipocloritului de sodiu, la injectoarele în procesul de dozare, în conformitate 

și evacuat în sistemul public de canalizare (în procesul de tratare a apei). 

Imposibilitatea determinării volumelor reale de apă pierdute în urma producerii avariilor 

(rupturi și fisuri) la aducțiuni, rețelele de transport și de distribuție a apei. În procesul lichidării 

avariilor de către personalul operativ al operatorului a fost stabilit că, determinarea suprafeței 

deversării apei ca rezultat al producerii rupturii sau fisurii conform prevederilor Regulamentului este 

complicat de realizat, luând în considerare condițiile din teren în perioada de intervenție. Aceasta 

rezultă din condițiile de lucru anevoioase care influențează mult la determinarea reală a suprafeței 

rupturii/fisurii.  



În contextul cerințelor de neadmiterea a majorării valorii prognozate a consumului tehnologic 

și pierderile de apă, comparativ cu nivelul valorii efective înregistrate în anul precedent, este necesar 

de a stabili un mecanism de reglementare în acest sens. Conform prevederilor Legii nr. 303/2013 

privind serviciul public de alimentare cu apă și de canalizare, titularii de licențe sunt obligați să 

asigure fiabilitatea, continuitatea serviciului public cu respectarea indicatorilor de performanță ai 

serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare. 

d) Descrieți cum a evoluat problema şi cum va evolua fără o intervenție  

Regulamentul în vigoare nu descrie în totalitate toate procedurile în vederea calculării 

consumului tehnologic și a pierderilor de apă din rețelele publice de alimentare cu apă, în procesul 

de captare, tratare, transportare, distribuție a apei către consumatori. Unii titulari de licențe prezintă 

calculele consumului tehnologic și a pierderilor de apă care sunt subestimate pe motiv că acestea nu 

pot fi justificate și generează pierderi. Respectiv, aceasta duce la aprobarea consumurilor tehnologice 

și a pierderilor de apă normative mult mai mici decât cele efective, care generează pierderi financiare 

fără posibilitatea recuperării acestora prin tarif.  

Totodată ținem să menționăm că, alți titulari de licențe fac uz de situația dată și prezintă date 

eronate, care la calcularea volumelor de apă utilizate pentru asigurarea proceselor tehnologice și a 

volumelor de apă pierdute în rezultatul avariilor contribuie la  majorarea  pierderilor normative, fapt 

ce duce la majorarea nejustificată a tarifului pentru consumatori. 

Concomitent operatorii urmează să utilizeze Regulamentul nu doar la începutul anului de 

gestiune pentru a justifica consumul tehnologic și pierderile de apă actualizate pentru anul precedent 

și prognozate pentru anul de gestiune, dar în permanență pentru a monitoriza și diminua valorile 

indicatorilor respectivi, astfel asigurându-se eficientizarea activității reglementate desfășurate de 

operatori.  

În cazul în care nu vor fi operate modificări la Regulament, aceasta va duce la includerea în 

tarif a unor cheltuieli nejustificate, care va avea un impact negativ asupra tarifului. 

e) Descrieți cadrul juridic actual aplicabil raporturilor analizate şi identificați carenţele 

prevederilor normative în vigoare, identificați documentele de politici şi reglementările existente 

care condiționează intervenția statului 

Regulamentul cu privire la stabilirea și aprobarea, în scop de determinare a tarifelor, a 

consumului tehnologic și a pierderilor de apă în sistemele publice de alimentare cu apă, este elaborat 

în temeiul art. 7 alin. (2) lit. i) din Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apă 

și de canalizare. Regulamentul are drept scop stabilirea modalității unice de calculare şi aprobare a 

consumurilor tehnologice şi a pierderilor de apă în sistemele publice de alimentare cu apă şi de 

canalizare, volume de apă care vor fi luate în considerare la determinarea tarifelor pentru serviciul 

public de alimentare cu apă, de canalizare şi de epurare a apelor uzate. 

Potrivit art. 14 lit. h) din Legea nr. 303/2013, indiferent de modalitatea de gestiune adoptată 

sau de statutul juridic, de forma de organizare, de natura capitalului, de tipul de proprietate ori de 

ţara de origine, operatorul trebuie să asigure, creșterea eficienței sistemelor publice de alimentare cu 

apă şi de canalizare în scopul reducerii cheltuielilor, pierderilor în sistem prin reducerea costurilor 

de producție, a consumurilor specifice de materii prime, de combustibil, de energie electrică, precum 

şi prin reechiparea, reutilarea şi retehnologizarea acestora. 

 

2. Stabilirea obiectivelor 

a) Expuneți obiectivele (care trebuie să fie legate direct de problemă și cauzele acesteia, formulate 

cuantificat, măsurabil, fixat în timp și realist) 

Prin promovarea proiectului de modificare a Regulamentului se urmărește realizarea 

următoarelor obiective: 

 determinarea unor consumuri tehnologice și pierderi de apă cât mai reale, care să stea la baza 

calculării tarifelor ce reflectă cheltuielile strict necesare, justificate ale operatorilor; 

 asigurarea determinării consumului tehnologic și a pierderilor de apă prin eficientizarea 

proceselor tehnologice de captare, tratare, transport și distribuție a apei către consumatori; 

 creșterea, în final, a eficienței sistemelor publice de alimentare cu apă și de canalizare în 

scopul reducerii cheltuielilor financiare și materiale și a optimizării utilizării resurselor 

energetice. 

 

3. Identificarea opțiunilor 



a) Expuneți succint opțiunea „a nu face nimic”, care presupune lipsa de intervenție 

Opțiunea „a nu face nimic” constă în a nu efectua modificări la Regulamentul cu privire la 

stabilirea și aprobarea, în scop de determinare a tarifelor, a consumului tehnologic și a pierderilor de 

apă în sistemele publice de alimentare cu apă. 

În acest context, nu va fi posibil recunoașterea și acceptarea tuturor consumurilor tehnologice 

și pierderilor de apă în procesele de captare, tratare, transportare, distribuție a apei către consumatori. 

Titularii de licențe nu vor prezenta calculele reale a consumului tehnologic și a pierderilor de apă. 

Prin urmare, titularii de licențe vor fi în imposibilitate de a justifica consumurile tehnologice și 

pierderile de apă, fapt ce va avea un impact negativ asupra activității acestora prin nerecuperarea 

acestor cheltuieli prin tarif, care ulterior va genera pierderi pentru operatori, fapt ce va duce la 

limitarea posibilităților de a investi în infrastructura serviciului public de alimentare cu apă și de 

canalizare și asigurarea fiabilității și continuității serviciului public cu respectarea indicatorilor de 

performanță.  

 

b) Expuneți principalele prevederi ale proiectului, cu impact, explicând cum acestea țintesc cauzele 

problemei, cu indicarea novațiilor și întregului spectru de soluții/drepturi/obligații ce se doresc să 

fie aprobate 

Pentru a soluționa problema au fost identificate următoarele oportunități de îmbunătățire: 

1. Ținerea evidenței consumului tehnologic și a pierderilor de apă, inclusiv a datelor primare 

detaliat pentru calculul tarifelor, prin: 

ării tarifelor prevăzute de articolul 35 alin. (1) lit. a), b) și e) din Legea nr. 303/2013; 

b) ținerea evidenței separate a consumului tehnologic și a pierderilor de apă în parte pe fiecare 

sistem public de alimentare cu apă, în cazul în care operatorul pe lângă sursele proprii de 

captare a apei mai injectează și apă procurată din alte surse; 

c) structurarea calculelor în funcție de serviciile prestate și tarifelor prevăzute de articolul 35 

alin. (1) lit. a), b) și e) din lege. 

2. Justificarea consumului tehnologic de apă pentru spălarea sondelor în procesul de  captare 

a apei, care nu este reglementat de Regulament, prin: 

a) prezentarea de către operatori a actelor corespunzătoare emise de către instituțiile abilitate, 

care va obliga operatorul să execute aceste lucrări mai mult de două; 

b) concretizarea numărului de spălări; 

c) actele necesare a fi întocmite de operator și informația care urmează să conțină acestea. 

3. Justificarea consumului tehnologic de apă pentru întreținerea dedurizatorului. 

4. Justificarea consumului tehnologic de apă pentru spălarea unui filtru rapid la stațiile de 

tratare a apei, prin: 

a) includerea în formula de calcul a volumului de apă din canalul central și din jgheburi care 

este evacuat în rețeaua de canalizare; 

b) mărirea valorii intensității apei la spălarea filtrului, conform proiectelor de exploatare a 

instalațiilor; 

c) actele necesare a fi întocmite de operator și informația care urmează să conțină acestea; 

d) includerea formulei de calcul a volumului de apă utilizat pentru spălarea pereților filtrului. 

5. Justificarea consumului tehnologic de apă la golirea, spălarea, dezinfectarea rezervoarelor, 

bazinelor, turnurilor de apă, camerei de floculare (reacție), decantorului, prin: 

a) includerea volumului de apă golit în formula de calcul; 

b) concretizarea numărului de spălări; 

c) prezentarea de către operatori a actelor corespunzătoare emise de către instituțiile abilitate, 

care va obliga operatorul să execute aceste lucrări mai mult de două. 

6. Justificarea pierderilor de apă la transportul și distribuția apei, prin: 

a) includerea formulelor 31 și 32. 

7. Cerințe privind valoarea prognozată a consumului tehnologic și a pierderilor de apă. 

 

c) Expuneți opțiunile alternative analizate sau explicați motivul de ce acestea nu au fost luate în 

considerare 

În urma examinării opțiunilor propuse în scopul respectării prevederilor legii, s-a constatat că 

reieșind din prevederile Legii 303/2013 cu privire la serviciul public de alimentare cu apă și de 

canalizare, elaborarea și implementarea unor opțiuni alternative, nu ar soluționa problemele expuse 

anterior. 



 

4. Analiza impacturilor opţiunilor 

a) Expuneți efectele negative şi pozitive ale stării actuale și evoluția acestora în viitor, care vor sta 

la baza calculării impacturilor opțiunii recomandate 

În cazul în care, nu va fi modificat Regulamentul cu privire la stabilirea și aprobarea, în scop 

de determinare a tarifelor, a consumului tehnologic și a pierderilor de apă în sistemele publice de 

alimentare cu apă, titularii de licențe din domeniul serviciului public de alimentare cu apă și de 

canalizare, vor întâlni în continuare dificultăți privind: 

 Justificarea consumurilor tehnologice pentru toate procesele tehnologice la captare, tratare, 

transportul și distribuția apei către consumatori și a pierderilor de apă din rețelele publice de 

alimentare cu apă;  

 Determinarea volumelor reale de apă pierdute în urma producerii avariilor în aducțiuni, 

rețelele de transport și distribuție a apei. 

 

Efecte pozitive: 

V-a fi pus în aplicare principiul eficienței maxime la cheltuieli minime la calcularea și 

aprobarea tarifelor, prin includerea în tarif a valorilor reale și argumentate a consumului tehnologic 

și a pierderilor de apă. 

În cazul aprobării proiectului de modificare a Regulamentului careva costuri pentru operatori nu vor 

fi, deoarece aceste costuri sunt luate în considerare la calcularea tarifului. 

 

b1) Pentru opțiunea recomandată, identificați impacturile completând tabelul din anexa la prezentul 

formular. Descrieți pe larg impacturile sub formă de costuri sau beneficii, inclusiv părțile interesate 

care ar putea fi afectate pozitiv și negativ de acestea 

Impact asupra mediului (calitatea și cantitatea apei și resurselor acvatice, inclusiv a apei 

potabile și de alt gen): 

Pe viitor, în situația în care, un titular de licență nu va interveni prin acțiuni concrete de 

diminuare a consumurilor tehnologice și pierderilor de apă prin reechiparea, reutilarea și 

retehnologizarea sistemelor publice de alimentare cu apă și de canalizare, aceasta poate duce la 

afectarea calității și cantității apei din cauza degradării rețelelor publice de alimentare cu apă și 

utilizării iraționale a resurselor de apă, resurselor energetice și materiale. Calitatea apei potabile 

influențează și sănătatea umană. Operatorul și autoritățile publice sunt responsabili de controlul și 

calitatea apei potabile.  

Beneficii: 

- utilizarea pompelor de apă la capacități nominale în funcție de cantitatea de apă pompată, 

care se va reduce odată cu reducerea consumurilor de apă și respectiv se va consuma mai puțină 

energie electrică pentru aceste procese; 

- reducerea consumurilor tehnologice și a pierderilor de apă va duce la reducerea cantității 

de apă ce este necesară pentru a fi captată din surse de apă de suprafață sau subterane, respectiv și 

utilizarea rațională a resurselor de apă. 

Impact economic: 

Nu va afecta negativ activitatea titularilor de licențe, întrucât aceștia vor avea posibilitatea 

să-şi acopere toate costurile prin tarif. Modificările propuse va oferi posibilitatea operatorilor de a 

justifica consumuri tehnologice și pierderi de apă în scopul tarifare, care până la moment nu sunt 

prevăzute de Regulament (spălarea pereților filtrului; mărirea valorii intensității apei la spălarea 

filtrului, după caz; la utilizarea dedurizatorului; volumul de apă golit la spălarea, dezinfectarea 

instalațiilor) 

Impact social 

Intervenția autorității de reglementare va avea impact pozitiv asupra consumatorilor, care vor 

consuma apă potabilă de o calitate conformă valorilor stabilite conform parametrilor de calitate a 

apei potabile stabiliți de prevederile Legii nr. 182/2019 privind calitatea apei potabile. Titularii de 

licențe vor presta consumatorilor un serviciu public de alimentate cu apă și de canalizare la tarife 

justificate, calitativ pentru a asigura protecție sănătății publice a populației.  

Povara administrativă 

Intervenția de reglementare va ușura considerabil povara administrativă reieșind din faptul că 

va introduce o predictibilitate în partea ce ține de condițiile și modul de justificare a consumurilor 



tehnologice pentru toate procesele tehnologice la captare, tratare, transportul și distribuția apei, a 

pierderilor de apă în rețelele publice de alimentare cu apă, precum și la determinarea volumelor reale 

de apă pierdute în urma producerii avariilor. Regulamentul conține unele prevederi ce se 

interpretează diferit de personalul autorității de reglementare și operatori. Noile prevederi vor avea 

efecte pozitive atât pentru titularii de licențe, la calcularea volumelor de apă care ulterior vor fi luate 

în considerare la determinarea tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apă și de canalizare, 

cât și asupra consumatorilor.  

Costuri: 

- costuri de conformare directe aferente implementării prevederilor Regulamentului de către 

titularii de licențe nu sunt preconizate;  

- sunt estimate cheltuieli doar la publicarea Regulamentului respectiv. 

Beneficii: 

- intervenția autorității de reglementare va avea impact asupra tuturor titularilor de licențe 

precum şi asupra consumatorilor, prin determinarea unor tarife justificate.  

- nu va afecta negativ activitatea titularilor de licențe, întrucât aceștia vor avea posibilitatea 

să-şi acopere consumurile tehnologice și pierderile de apă în sistemele publice de alimentare cu apă 

și de canalizare prin tarif, deoarece aceste volume justificate de apă vor fi luate în considerare la 

determinarea tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apă; 

- un alt aspect foarte important este, justificarea consumului tehnologic de apă pentru 

întreținerea dedurizatorului de apă, spălarea pereților filtrului și volumul de apă golit în procesul de 

spălare, dezinfectare aferente sistemului public de alimentare cu apă; 

- la justificarea de către operator a consumului tehnologic de apă pentru spălarea unui filtru 

rapid, valoarea intensității apei la spălarea filtrului poate fi mărită, conform proiectelor de exploatare 

a instalațiilor, cu condiția prezentării argumentărilor de rigoare.  

Impact asupra tarifelor: 

Pe viitor, în situația în care, un titular de licență nu va justifica unele consumuri tehnologice 

și pierderile de apă în sistemul public de alimentare cu apă și de canalizare, volumele de apă 

respective nu vor fi luate în considerare de către ANRE la determinarea tarifelor și respectiv acestea 

vor fi excluse din calculul tarifelor reglementate. 

Modificările propuse vor asigura includerea în tarif a consumurilor și a cheltuielilor justificate pe 

care operatorul le va suporta în procesul desfășurării activității reglementate de furnizare a 

serviciului public de alimentare cu apă. Tariful, în cazul dat, va fi just, și poate să ducă atât la 

micșorare cât și la majorare, reieșind din argumentările aduse de operator. 

 

b2) Pentru opțiunile alternative analizate, identificați impacturile completând tabelul din anexa la 

prezentul formular. Descrieți pe larg impacturile sub formă de costuri sau beneficii, inclusiv părțile 

interesate care ar putea fi afectate pozitiv și negativ de acestea 

În contextul prevederilor legislației în vigoare, nu au fost identificate opțiuni alternative de 

intervenție. 

Totodată prin intervenția dată au fost identificate și alte categorii de impact. 

 

c) Pentru opțiunile analizate, expuneți cele mai relevante/iminente riscuri care pot duce la eșecul 

intervenției și/sau schimba substanțial valoarea beneficiilor și costurilor estimate și prezentați 

presupuneri privind gradul de conformare cu prevederile proiectului a celor vizați în acesta 

În urma analizei opțiunii propuse nu au fost identificate riscuri care ar putea duce la eșecul 

intervenției sau general efecte negative. 

 

d) Dacă este cazul, pentru opțiunea recomandată expuneți costurile de conformare pentru 

întreprinderi, dacă există impact disproporționat care poate distorsiona concurența și ce impact are 

opțiunea asupra întreprinderilor mici și mijlocii. Se explică dacă sânt propuse măsuri de diminuare 

a acestor impacturi 

Implementarea modificărilor la Regulament nu va genera noi costuri de conformare, suportate 

de titularii de licențe, nu va distorsiona concurența, deoarece ea nu există la furnizarea/prestarea 

serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare. Întreprinderile mici și mijlocii, consumatori 

de apă vor achita tarife justificate pentru serviciul public de alimentare cu apă și de canalizare.  

 



Concluzie 

e) Argumentați selectarea unei opțiunii, în baza atingerii obiectivelor, beneficiilor și costurilor, 

precum și a asigurării celui mai mic impact negativ asupra celor afectați  

Concluzionând, autorii prezentei AIR optează pentru opțiunea care presupune elaborarea și 

promovarea spre aprobare a proiectului de modificare a Regulamentului. 

 

5. Implementarea şi monitorizarea 

a) Descrieți cum va fi organizată implementarea opțiunii recomandate, ce cadru juridic necesită a 

fi modificat și/sau elaborat și aprobat, ce schimbări instituționale sânt necesare   

În prezent, cadrul juridic conține prevederi necesare pentru a permite Agenției de a efectua 

monitorizarea activității titularilor de licențe. 

Art. 7 alin.(2) și (3) din Legea nr. 303/2013, stipulează expres atribuțiile și drepturile ANRE în 

domeniul serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare. 

La prezentarea de către titularii de licențe a calculelor consumului tehnologic și a pierderilor de apă 

ANRE va accepta doar volumele care vor fi confirmate prin actele prezentate de operatori în baza 

cerințelor expuse în Regulament. În cazul lipsei acestor acte confirmative, volumele respective nu 

vor fi incluse în consumul tehnologic și pierderile de apă aprobate de ANRE, astfel Agenția va 

monitoriza atât implementarea prevederilor Regulamentului cât și activitatea titularilor de licențe. 

 

b) Indicați clar indicatorii de performanță în baza cărora se va efectua monitorizarea 

Potențialii indicatori de performanță ce ar putea fi utilizați pentru a efectua monitorizarea și 

impactul intervenție propuse: 

1. Numărul de cazuri documentate a consumurilor tehnologice și a pierderilor de apă pentru 

toate procesele tehnologice la captare, tratare, transportul și distribuția apei către consumatori;  

2. Volumele reale de apă pierdute în urma producerii avariilor în aducțiuni, rețelele de 

transport și distribuție a apei; 

3. Numărul de sisteme moderne și eficiente a serviciului public de alimentare cu apă și de 

canalizare, prin întreprinderea de către operatori a măsurilor privind diminuarea consumului 

tehnologic și a pierderilor de apă din rețelele publice de alimentare cu apă, în scopul eficientizării 

proceselor tehnologice de captare, tratare, transportul și distribuția apei; 

 

c) Identificați peste cât timp vor fi resimțite impacturile estimate și este necesară evaluarea 

performanței actului normativ propus. Explicați cum va fi monitorizată şi evaluată opţiunea 

Impacturile vor fi simțite o dată cu aplicarea modificărilor respective la Regulament, de către 

titularii de licențe din domeniul serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare, sau la 

prezentarea informațiilor revenite activității operatorilor la fiecare trimestru, după intrarea în vigoare 

a modificărilor la Regulament.  

Valoarea actualizată a consumurilor tehnologice și a pierderilor de apă pentru anul precedent 

și valoarea prognozată pentru anul de gestiune a titularului de licență care furnizează serviciul public 

de alimentare cu apă și de canalizare, se aprobă anual de către Agenție. 

Motivarea titularilor de licențe privind majorarea capacităților de producere, de eficientizare 

a consumurilor de resurse energetice și consumabile la furnizarea serviciului public de alimentare 

cu apă și de canalizare în condiții de fiabilitate, continuitate și performanță, este o prioritate pentru 

ANRE. Diminuarea consumurilor tehnologice și a pierderilor de apă este și trebuie să fie o prioritate 

pentru titularii de licențe, care atrage după sine identificarea surselor financiare atât din sursele 

proprii cât și din sursele autorităților administrației publice locale sau granturi, credite internaționale 

pentru realizarea investițiilor în rețele, utilaje și echipamente, construcții speciale etc. 

 

6. Consultarea  

a) Identificați principalele părţi (grupuri) interesate în intervenţia propusă 

Elaborarea modificărilor la Regulamentul cu privire la stabilirea și aprobarea, în scop de 

determinare a tarifelor, a consumului tehnologic și a pierderilor de apă în sistemele publice de 

alimentare cu apă nr. 180/2016 din 10.06.2016, va avea impact asupra: 

 Titularilor de licențe din domeniul serviciului public de alimentare cu apă și de canalizare; 

 Consumatorilor care beneficiază de serviciul public de alimentare cu apă și de canalizare; 



 Autorităților administrației publice locale. 

 

b) Explicați succint cum (prin ce metode) s-a asigurat consultarea adecvată a părţilor 

Analiza Impactului de Reglementare și proiectul de modificare a Regulamentului, a fost  

expediat spre consultare şi avizare, în adresa Ministerului Infrastructurii și Dezvoltării Regionale, 

Ministerului Mediului, Agenției Naționale pentru Sănătate Publică, Consiliului Concurenței, 

titularilor de licențe din domeniul alimentării cu apă și de canalizare, Confederației Naționale a 

Sindicatelor din Moldova, Confederației Naționale a Patronatului, Asociației Întreprinderilor de 

Alimentare cu Apă și Canalizare ,,MOLDOVA APĂ-Canal”,  Asociației Patronale a Serviciilor 

Publice.  

Concomitent a fost emis un anunţ cu privire la inițierea examinării acestora, astfel, încât orice 

persoană să aibă posibilitatea să prezinte propuneri şi obiecții pe marginea lor la adresa electronica 

a Agenţiei.  

c) Expuneți succint poziţia fiecărei entităţi consultate față de documentul de analiză a impactului 

şi/sau intervenţia propusă (se expune poziția a cel puțin unui exponent din fiecare grup de interese 

identificat) 

Va fi completat ulterior 

Anexă  

Tabel pentru identificarea impacturilor 

Categorii de impact Punctaj atribuit 

 Opțiunea  

propusă 

Opțiunea 

alterativă 1 

Opțiunea 

alterativă 2 

Economic 

costurile desfășurării afacerilor 0   

povara administrativă 0   

fluxurile comerciale și investiționale 0   

competitivitatea afacerilor 0   

activitatea diferitor categorii de întreprinderi mici și 

mijlocii 

0   

concurența pe piață 0   

activitatea de inovare și cercetare 0   

veniturile și cheltuielile publice 0   

cadrul instituțional al autorităților publice 0   

alegerea, calitatea și prețurile pentru consumatori 1   

bunăstarea gospodăriilor casnice și a cetățenilor 1   

situația social-economică în anumite regiuni 1   

situația macroeconomică 1   

alte aspecte economice 0   

Social 

gradul de ocupare a forței de muncă 0   

nivelul de salarizare 0   

condițiile și organizarea muncii 0   

sănătatea și securitatea muncii 0   

formarea profesională 0   

inegalitatea și distribuția veniturilor 0   

nivelul veniturilor populației 0   

nivelul sărăciei 0   

accesul la bunuri și servicii de bază, în special 

pentru persoanele social-vulnerabile 

0   

diversitatea culturală și lingvistică 0   

partidele politice și organizațiile civice 0   

sănătatea publică, inclusiv mortalitatea și 

morbiditatea 

0   



modul sănătos de viață al populației 0   

nivelul criminalității și securității publice 0   

accesul și calitatea serviciilor de protecție socială 0   

accesul și calitatea serviciilor educaționale 0   

accesul și calitatea serviciilor medicale 0   

accesul și calitatea serviciilor publice administrative 0   

nivelul și calitatea educației populației 0   

conservarea patrimoniului cultural 0   

accesul populației la resurse culturale și participarea 

în manifestații culturale 

0   

accesul și participarea populației în activități 

sportive 

0   

discriminarea 0   

alte aspecte sociale 0   

De mediu 

clima, inclusiv emisiile gazelor cu efect de seră și 

celor care afectează stratul de ozon 

0   

calitatea aerului 0   

calitatea și cantitatea apei și resurselor acvatice, 

inclusiv a apei potabile și de alt gen 

2   

biodiversitatea 0   

flora 0   

fauna 0   

peisajele naturale 0   

starea și resursele solului 0   

producerea și reciclarea deșeurilor 0   

utilizarea eficientă a resurselor regenerabile și 

neregenerabile 

0   

consumul și producția durabilă 1   

intensitatea energetică 0   

eficiența și performanța energetică +1   

bunăstarea animalelor 0   

riscuri majore pentru mediu (incendii, explozii, 

accidente etc.) 

0   

utilizarea terenurilor 0   

alte aspecte de mediu 0   

Tabelul se completează cu note de la -3 la +3,  în drept cu fiecare categorie de impact, pentru fiecare 

opțiune analizată, unde variația între -3 și -1 reprezintă impacturi negative (costuri), iar variația 

între 1 și 3 – impacturi pozitive (beneficii) pentru categoriile de impact analizate. Nota 0 reprezintă 

lipsa impacturilor. Valoarea acordată corespunde cu intensitatea impactului (1 – minor, 2 – mediu, 

3 – major) față de situația din opțiunea „a nu face nimic”,  în comparație cu situația din alte opțiuni 

și alte categorii de impact. Impacturile identificate prin acest tabel se descriu pe larg, cu 

argumentarea punctajului acordat, inclusiv prin date cuantificate, în compartimentul 4 din 

Formular, lit. b1) și, după caz,  b2), privind analiza impacturilor opțiunilor. 

Anexe 

Proiectul preliminar de act normativ 
 


