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Cuvant de deschidere

In anul 2025 Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica (ANRE) si-a continuat
misiunea de implementare a politicii statului privind reglementarea sectorului energetic, a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare si supravegherea energetica de stat.

Ca autoritate nationald de reglementare, ANRE a asigurat reglementarea si monitorizarea
functiondrii pietelor de energie electrica, gaze naturale, produse petroliere, a sectorului
termoenergetic si a serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare in conditii de
accesibilitate, disponibilitate, fiabilitate, continuitate, competitivitate si transparenta, cu respectarea
normelor de calitate, de securitate si de protectie a mediului.

In contextul rizboiului indelungat din Ucraina, sectorul energetic moldovenesc a fost
perturbat de noi provocari si socuri de pret la inceputul anului 2025, inclusiv urmare a
temperaturilor neobisnuit de scazute la inceputul sezonului rece si cresterea cu peste 30% a
preturilor de achizitie a gazelor naturale pe pietele internationale in trimestrul IV 2024.

Totodatd, anuntul de sistare a livrarilor de gaze naturale din partea Gazprom catre regiunea
transnistreana, si respectiv catre centrala termoelectrica de la Cuciurgan (MGRES), incepand cu 1
ianuarie 2025, a determinat Parlamentul sa instituie stare de urgentd in Republica Moldova, pe o
perioadda de 60 de zile, incepand cu 16 decembrie 2024, din cauza riscurilor majore pentru
securitatea energetici. In aceastd perioada au fost stabilite mecanisme de achizitic a energiei
electrice pentru asigurarea securitatii energetice a consumatorilor de pe ambele maluri ale Nistrului.

Dupa o diminuare de aproximativ 30% pe parcursul anului 2024, preturile reglementate la
gazele naturale livrate consumatorilor casnici deserviti de catre principalul furnizor S.A.
,Moldovagaz”, au fost ajustate, incepand cu 1 decembrie 2024, de la 12,15 lei/l1 m3 (fara TVA) la
15,50 lei/1 m3 (fara TVA). Acest pret a ramas neschimbat pana la sfarsitul anului 2025 avand in
vedere cd prognoza anuala utilizata la stabilirea pretului (aplicabil incepand cu 1 decembrie 2024)
s-a realizat integral. Urmare a majorarii preturilor de furnizare a gazelor naturale, au fost ajustate si
tarifele pentru energia termica livrata consumatorilor deserviti de S.A. ,,Termoelectrica”, de la 1
824 MDL/Gcal la 2 510 MDL/Gcal, iar pentru consumatorii deserviti de S.A. ,,CET-Nord” de la 1
819 MDL/Gcal la 2 126 MDL/Gcal.

In luna ianuarie 2025 preturile reglementate de furnizare a energiei electrice au inregistrat o
crestere de circa 75 %. In primul semestru al anului 2025, pretul mediu reglementat s-a mentinut la
un nivel de 3,97 — 4,02 lei/lkWh, urmat de o0 reducere a pretului la circa 3,45 — 3,47 lei/kWh, in
trimestrul 1V al anului 2025.

In anul 2025, ANRE a jucat un rol esential in implementarea obiectivelor din sectorul
energetic stabilite in Programul National de Aderare a Republicii Moldova la UE (PNA), Agenda
de Reforme aferenta Planului de crestere al Republicii Moldova, pentru anii 2025-2027, precum si
in realizarea angajamentelor fatd de Comunitatea Energetica ce tin de transpunerea si
implementarea acquis-ului european Tn domeniul energiei.

In scopul liberalizarii si cresterii concurentei pe piata de energie electrici ANRE a desemnat
SRL ,,Operatorul Pietei de Energie M” (OPEM) in calitate de operator al pietei energiei electrice,
responsabil de realizarea cupldrii internationale a pietei pentru ziua urmatoare (PZU) si a pietei pe
parcursul zilei (PPZ). PZU si PPZ au fost lansate oficial de catre OPEM in luna decembrie 2025 si
reprezintd o etapa importantd in dezvoltarea pietelor organizate de energie electricd, dar si un pas
esential pentru integrarea Republicii Moldova in piata regionala de energie electrica.

Totodata, ANRE, a aprobat modificdrile Codului retelelor electrice, ce permit operatorului
sistemului de transport, 1.S. ,,Moldelectrica", si altor participanti din sectorul electroenergetic si
opereze conform standardelor si procedurilor aplicabile in UE. Prin aceste reglementari, ANRE
transpune 1n legislatia nationala prevederile Regulamentelor UE, indeplinind astfel un pas
important in procesul de armonizare cu acquis-ul comunitar din domeniul energiei electrice.

Tn luna iulie 2025, ANRE a aprobat Regulamentul privind garantiile de origine, cu scopul
de a oferi transparenta si trasabilitate asupra provenientei energiei verzi furnizate consumatorilor.
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Garantiile de origine sunt certificate electronice ce confirma ca un anumit volum de energie a fost
produs din surse regenerabile. Astfel, producatorii de energie regenerabila vor putea solicita si primi
garantii de origine pentru fiecare 1 MWh de energie livrat in retea.

In perioada de referinti, ANRE a aprobat un sir de acte normative importante care transpun
regulamentele UE si contribuie la integrarea deplind a sistemului electroenergetic national in piata
europeana de energie, inclusiv: Codul retelelor electrice privind starea de urgenta si restaurarea
sistemului electroenergetic, Liniile directoare privind alocarea capacitatilor pe piata pe termen
lung, Liniile directoare privind alocarea capacitatilor si gestionarea congestiilor, Liniile
directoare privind echilibrarea sistemului electroenergetic etc. Prin aprobarea celor 5 coduri de
retea si a liniilor directoare, In luna noiembrie 2025, Republica Moldova a finalizat transpunerea
actelor normative care fac parte din Pachetul de Integrare a Energiei Electrice.

In sectorul gazelor naturale, ANRE a promovat un set de modificari normative, orientate
spre liberalizarea pietei gazelor naturale. In luna septembrie 2025, ANRE a aprobat calendarul
privind liberalizarea graduali a pietei gazelor naturale, care stabileste trecerea consumatorilor
non-casnici mari (cu un consum de peste 100.000 m?/an) pe piata libera incepand cu 1 aprilie 2026,
iar a consumatorilor noncasnici mijlocii (cu un consum intre 10 000 m3/an si 100 000 m3/an),
incepand cu 1 aprilie 2027.

In contextul implementirii angajamentelor de reglementare a pietei energetice, Secretariatul
Comunitatii Energetice in Raportul sau anual de Implementare 2025 a acordat ANRE - primul loc
intre autoritatile de reglementare din statele contractante, cu o performanta de 84%.

In scopul consolidarii securitatii energetice si cadrului de reglementare in domeniul gazelor
naturale, ANRE a aprobat in anul 2025 produsul de capacitate lunard ,,Ruta 1”, ,,Ruta 2” si ,,Ruta
3” destinate utilizarii punctelor de interconectare de pe conducta Transbalcanica ce leaga sistemele
de transport al gazelor naturale ale Greciei, Bulgariei, Romaniei, Republicii Moldova si Ucrainei.
Aceste produse faciliteazd fluxurile de gaze naturale si contribuie la diversificarea surselor de
aprovizionare si consolidarea securitatii energetice regionale.

in cadrul activitatilor de licentiere, monitorizare si control, ANRE a retras, in luna august
2025, licenta SA ,,Moldovagaz” pentru furnizarea gazelor naturale urmare a nerespectarii
conditiilor de separare a infrastructurii de transport al gazelor naturale. Drept urmare, SA
,Energocom”, a fost desemnat sa asigure furnizarea gazelor naturale a circa 800 de mii de
consumatori finali, la preturi reglementate. De mentionat cd desemnarea SA “Energocom” in
calitate de furnizor cu obligatia de serviciu public, a avut loc ca urmare a demararii unei proceduri
competitive de selectie, 0 premierd pentru piata gazelor naturale din Republica Moldova.

Totodata, in scopul asigurarii continuitatii livrarilor de gaze catre consumatorii din regiunea
transnistreand si a evita intreruperi in perioadd sezonului rece, ANRE a desemnat S.A.
»Moldovagaz” in calitate de entitate de aprovizionare cu gaze naturale a regiunii transnistrene
pentru perioada 1 septembrie 2025 - 31 martie 2026.

In domeniul reglementirii sectorului de energie electrici si regenerabile, ANRE a impus
mecanismul de garantii financiare pentru racordarea centralelor electrice cu o putere mai mare de
200 kW la reteaua electricd, in contextul in care, in ultimii ani, numerosi solicitanti au obtinut avize
de racordare, fara a implementa proiectele planificate. Pentru a preveni astfel de blocaje, ANRE a
stabilit ca dezvoltatorii care obtin avize de racordare pentru centrale cu puterea instalata peste 200
KW vor fi obligati sa depuna o garantie financiard de buna executie in valoare de 1000 lei pentru
fiecare kilowatt de putere.

Totodata, in luna septembrie 2025, ANRE a aprobat, pentru prima data, aplicarea taxei de
nevalorificare pentru titularii avizelor de racordare la retelele electrice ale centralelor cu putere
instalatd mai mare de 200 kW, eliberate sau prelungite pana la data de 27 martie 2025, dar care nu
au fost valorificate pana la expirarea termenului. Suma totald stabilitd pentru aceastd prima aplicare
a taxei de nevalorificare este de peste 103 milioane lei, mijloace banesti care vor fi varsate la bugetul
de stat.

In ianuarie 2025 ANRE a anuntat, in premier, introducerea preturilor diferentiate care
ofera posibilitatea consumatorilor care detin contoare cu inregistrare pe intervale orare de a reduce
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factura pentru energia electrica consumata, beneficiind de tarife mai avantajoase in intervalele orare
de consum redus.

In cadrul activitatii de elaborarea a actelor normative in sectorul gaze naturale, ANRE a
aprobat un set de modificari la Metodologia de calculare, aprobare si aplicare a tarifelor
reglementate pentru serviciul de transport al gazelor naturale in scopul utilizarii eficiente a
retelelor de transport al gazelor naturale existente, reducerea tarifelor pentru serviciul de transport
si facilitarea schimburilor transfrontaliere in special, pe directia Ucraina, prin valorificare si
promovarea rutei pe coridorul Transbalcanic. Utilizarea sistemului de transport al gazelor naturale
din Republica Moldova devenind astfel mai atractiv pentru utilizatorii de sistem care transporta
gaze naturale spre depozitele de stocare din Ucraina.

In cadrul activitatii de elaborarea a actelor normative in sectorului termoenergetic, ANRE
a aprobat Regulamentul privind dezvoltarea sectorului termoenergetic si Regulamentul privind
planificarea, aprobarea si efectuarea investitiilor in sectorul termoenergetic. Obiectivul acestor
regulamente este cresterea eficientei sistemelor de alimentare centralizatd cu energie termica
(SACET), reducerea pierderilor de energie, modernizarea retelelor si integrarea surselor
regenerabile. Urmare a aplicarii acestor regulamente, consumatorii vor beneficia de o reducere a
facturilor de pana la 30%, imbunatatirea calitatii serviciului si mai multa transparenta.

In domeniul serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare ANRE a aprobat
modificari la Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul public
de alimentare cu apad, de canalizare si epurare a apelor uzate $1 Metodologia privind aprobarea si
aplicarea tarifelor la serviciile auxiliare prestate consumatorilor de cdatre operatorii serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare. Aceste ajustari simplifica procesul de aprobare a
tarifelor pentru alimentarea cu apa, canalizare si epurarea apelor uzate, elimina blocajele birocratice
si permit aplicarea rapida a tarifelor corecte si justificate pentru consumatori.

La sfarsitul anului de referintd, urmare a unei analize detaliate a pietelor de energie electrica
din Republica Moldova, ANRE a publicat Studiul de piata privind sectorul energiei electrice
pentru anul 2025. Studiul evalueaza concentratia pietei de energie electrica, dinamica preturilor si
ofera recomandari concrete pentru asigurarea unei concurente loiale si crearea conditiilor necesare
pentru ca consumatorii finali sd beneficieze de o piatd competitiva si transparenta.

Majoritatea obiectivelor stabilite in Programul de activitate al ANRE pentru anul 2025 au
fost realizate. Pe parcursul anului, in cadrul sedintelor publice si ordinare ale Consiliului de
administratie al ANRE au fost aprobate 870 hotarari, comparativ cu 784 in anul 2024.

Pe plan extern ANRE a continuat sa colaboreze activ cu partenerii externi in scopul
preludrii celor mai bune practici de reglementare. In luna mai 2025, ANRE a semnat un
Memorandum de Intelegere cu Agentia de Reglementare in Energetica din Azerbaidjan (AERA)
care vizeaza consolidarea cooperdrii institutionale si facilitarea schimbul de experientd in domeniul
integrarii energiei regenerabile si consolidarea securitatii energetice. lar in luna decembrie 2025,
ANRE a semnat un Memorandum de intelegere cu autoritatea de reglementare din Austria (Energie-
Control) si Oficiul de Reglementare a Industriilor de Retea (URSO) din Republica Slovaca. Scopul
acestor acorduri strategice este de a sprijini ANRE in modernizarea a cadrului de reglementare si
avansarea procesului de transpunere a legislatiei UE in domeniul energiei, precum si partajarea
experiente1 ANRE catre autoritdtile de reglementare din tarile respective.

Activitatea ANRE 1n anul 2025 reflecta directia ferma de a accelera integrarea si cuplarea
pietei energetice nationale cu piata europeand prin elaborarea si implementarea unui cadru de
reglementare flexibil si functional care sd asigure diversificarea si consolidarea rezilientei
sectorului energetic national. ANRE va intreprinde in continuare actiunile necesare de liberalizare
a pietei, transpunere accelerata a acquis-ului european in domeniul energiei, facilitare a tranzitiei
energetice, asigurand totodatd un echilibru dintre activitatea operatorilor reglementati si interesele
consumatorilor.

Alexei TARAN

Director general al ANRE
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1. Statutul si rolul ANRE

Agentia Nationald pentru Reglementare 1n Energeticd este autoritatea investitd cu
competente de reglementare si de monitorizare a activitatilor din:

Domeniul

serviciului
Sectorul Sectorul Sectorul public de

electroenergetic gazelor naturale termoenergetic alimentare cu
apa si de
canalizare

. Supraveghere
Piata produselor P .gv
’ . energetica de
petroliere
stat

ANRE are statut de persoana juridicd, independenta decizional, organizatoric si functional
in raport cu alte autoritati si institutii publice sau entitati private, exercitdndu-si activitatea sub
control parlamentar si judiciar.

ANRE are misiunea sa implementeze politica statului privind reglementarea in domeniile
energeticii si al serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, sa asigure reglementarea
si monitorizarea functionarii eficiente a pietelor de energie electrica, de gaze naturale, de produse
petroliere, a sectorului termoenergetic si a domeniului serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare Tn conditii de accesibilitate, disponibilitate, fiabilitate, continuitate, competitivitate si
transparentd, cu respectarea normelor de calitate, de securitate si de protectie a mediului si sa
exercite atributiile de supraveghere energetica de stat.

Finantarea cheltuielilor curente ale ANRE este asiguratd integral din contul platilor
regulatorii stabilite titularilor de licente. Marimea platilor regulatorii se stabileste la un nivel
suficient sd acopere cheltuielile necesare pentru asigurarea activitatiic ANRE 1n conformitate cu
legea, in baza estimarilor cantitdtilor de energie electricd si energie termicd, volumelor de gaze
naturale, volumelor de produse petroliere principale si de gaze lichefiate importate pentru anul
urmator si ale volumului serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, prezentate de
catre titularii de licente.

Principalele atributii ale ANRE stabilite in legislatia primara sunt:

> elaborarea si aprobarea actelor normative de reglementare din domeniul energeticii si al
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, expres prevazute de legi;

» supravegherea respectarii actelor normative in domeniu de catre intreprinderile care
desfdsoara activitati licentiate din sectoarele reglementate;

» promovarea, monitorizarea si asigurarea concurentei loiale la desfasurarea activitatilor
n sectoarele reglementate;

> eliberarea licentelor si autorizatiilor pentru desfasurarea activitatilor autorizate din
sectoarele reglementate;

» modificarea, suspendarea temporara si retragerea licentelor in cazurile si conform
procedurilor prevazute de legile sectoriale;



» monitorizarea si controlul, in modul si in limitele stabilite de legile sectoriale, a
respectarii de catre titularii de licente a conditiilor stabilite pentru desfasurarea
activitatilor licentiate;

» promovarea politicii tarifare adecvate, care corespunde principiilor economiei de piata,
astfel incat sa fie asiguratd In egald masurd protectia drepturilor consumatorilor si
desfasurarea de catre intreprinderile reglementate din sectorul energetic si operatorii care
presteaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare a activitatilor licentiate
la cheltuieli minime justificate si necesare, cu posibiltatea obtinerii rentabilitatii
reglementate la investitiile efectuate;

» supravegherea respectarii principiului ,,eficientda maxima la costuri minime” de catre
intreprinderile din sectorul energetic si din domeniul serviciului public de alimentare cu
apd si de canalizare la calcularea preturilor/tarifelor pentru activitétile reglementate si
aprobarea acestora;

» promovarea protectiei drepturilor si a intereselor legitime ale consumatorilor, exercitarea
controlului privind modul de respectare a drepturilor consumatorilor, examinarea
petitillor consumatorilor si solutionarea neintelegerilor dintre consumatori si
furnizori/operatori, in limita competentelor legale;

» exercitarea atributiilor de supraveghere energetica de stat.

In conformitate cu prevederile Legii nr. 174/2017 cu privire la energetici, ANRE este
condusa de Consiliul de administratie, format din cinci directori care exercita functii de demnitate
publica. Hotararile Consiliului de administratie se aproba cu votul a cel putin trei directori.

Sedintele Consiliului de administratie sunt convocate de catre directorul general, din oficiu
sau la solicitarea a cel putin doi directori ai Consiliului de administratie. Procedura de organizare si
desfasurare a sedintelor Consiliului de administratie, precum si procedura de efectuare a lucrarilor
de secretariat sunt stabilite printr-un regulament aprobat de Consiliul de administratie.”



2. Performanta si transparenta activitatii ANRE

Indicatorii de performantd conform Programului de activitatea al ANRE pentru anul 2025

Pe parcursul anului, ANRE a realizat 193 de obiective din cele 202 planificate in Programul
de activitate al ANRE pentru anul 2025.

Realizarea partiala sau nerealizarea unor obiective planificate a avut loc din cauza lipsei
amendamentelor si completarilor la legislatia sectoriald si necesitatii efectuarii procesului deplin al
transparentei decizionale prin consultarea Secretariatului Comunitatii Energetice, institutiilor
guvernamentale si a operatorilor din domeniu, precum si efectuarea expertizelor juridice si a
impactului de reglementare.

Indicatorii de transparentd decizionala pe parcursul anului 2025

Tn anul 2025, in scopul indeplinirii atributiilor ANRE stabilite de Legea cu privire la
energetica, Legea cu privire la energia electrica, Legea cu privire la gazele naturale, Legea cu privire
la energia termica si promovarea cogenerdrii, Legea cu privire la piata produselor petroliere, Legea
privind promovarea utilizanergiei din surse regenerabile, Legea privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare, Consiliul de administratie al ANRE a aprobat 870 hotarari. Au
fost consultate public 187 de proiecte de hotarari privind aprobarea sau modificarea actelor
normative de reglementare, aprobarea tarifelor si preturilor reglementate pentru energia electrica,
gazele naturale, energia termica si pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare. Pe
parcursul anului ANRE a organizat 53 de sedinte publice si 52 de sedinte ordinare ale Consiliului
de administratie al ANRE.

Tabelul 1. Indicatorii transparentei in procesul decizional pentru anul 2025

Indicatorii de transparenta in
procesul de elaborare a deciziilor

Numarul total al hotararilor adoptate 555 | 570 | 699 | 1011 | 838 | 784 | 870
Numarul hotararilor adoptate, care nu cad sub incidenta Legii nr.

239/2008 privind transparenta in procesul decizional S00 | 528 | 646 | 857 | 703 | 637 | 683
Numarul proiectelor de hotarari consultate public, care cad sub incidenta
Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

55 42 53 | 154 | 135 | 147 | 187

Numarul intrunirilor consultative (audieri publice, dezbateri, sedinte ale 243 72 107 | 202 | 119 | 84 49
grupurilor de lucru);

- Sedinte de lucru 211 86 30 85 67 45
- Grupul de lucru al Comisiei de Stat pentru reglementarea activitatii

de ir[:treprinzétor (AIR, proiectul actilul) ¢ ’ 32 21 12 34 7 27
Numarul recomandarilor receptionate 1798 | 1175 | 676 | 729 | 570 | 1003 | 1479
Numarul recomandarilor incluse in proiectele de hotarari 1171 | 632 | 348 | 397 | 351 | 686 | 993
Numarul cazurilor in care actiunile sau deciziile autoritatii au fost
contestate in instanta de judecatd pentru nerespectarea Legii nr. 0 0 0 2 14 2 0

239/2008 privind transparenta in procesul decizional
Numarul sanctiunilor aplicate pentru incdlcarea Legii nr. 239/2008
privind transparenta in procesul decizional




ENERGIE ELECTRICA SI REGENERABILA



3. Energie electrica si regenerabila

3.1. Evolutia sectorului energie electrica si regenerabila

Producerea si consumul de energie electrica

Cantitatea de energie electricd facturata consumatorilor finali in anul 2025 a inregistrat o
crestere de aproximativ 1,2 % fata de anul 2024, echivalenta cu 53,5 mil. kWh, atingand nivelul de
4 233,5 mil. KWh (Tabelul 2). Aceasta evolutie reflectd o usoara majorare a consumului final de
energie electrica, in contextul dinamicii cererii pe piata internd (Tabelul 3). Totodata, operatorul
sistemului de transport (OST), operatorii sistemelor de distributie (OSD) si furnizorii au achizitionat
un volum total de 4 710,1 mil. kWh de energie electrica, in crestere cu 84,0 mil. kWh comparativ
cu anul precedent. Diferenta dintre energia achizitionata si cea facturatd consumatorilor finali este
determinatd de consumul propriu tehnologic si pierderile de energie electrica din retelele electrice
ale operatorilor.

Tabelul 2. Cantitatea de energie electrica total procurata si furnizata consumatorilor finali 2020-2025*

Indicii Unitateade | 5000 | 5021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
masura
1. Cantitatea de energie electrica procurata mil. kWh |4 269,8 4591,7 4512,9| 4333,1 |4626,1|4710,1
pentru acoperirea consumului intern brut mil. lei |4 154,6|4779,2|7807,6 77451 77629 112452
2. Pretul mediu de procurare a energiei electrice | bani/kwh | 97,3 | 104,1 | 1730 | 178,7 | 167,8 | 238,7
3. Cantitatea de energie electrica facturata mil. kwh |3 866,1|4 155,8 |4 050,5| 3881,0 |4180,0| 4 233,5
consumatorilor finali mil. lei 6 798,6 | 6 400,5 |9 834,7 |11 291,2/9 531,4 |15 520,6
?ﬁls;elglillgedlu de furnizare a energiei electrice bani/kWh | 1759 | 1540 | 2428 2909 | 2280 | 366.6

Odata cu majorarea cantitatilor procurate S-au majorat si cheltuielile aferente procurarii
energiei electrice cu aproximativ 3 482,3 mil. lei comparativ cu anul precedent. Aceasta evolutie
reflectd atat sporirea cantitatilor achizitionate, cat si modificarile semnificative ale conditiilor de
procurare. Totodatd, pretul mediu de procurare a energiei electrice pe parcursul anului 2025 a
inregistrat o crestere semnificativa de circa 40%. Aceastd majorare a fost determinata, in principal,
de schimbarea structurii surselor de aprovizionare, in conditiile Tn care, incepand cu 1 ianuarie 2025,
energia electrica nu a mai fost procuratd de la CTE Moldoveneasca, fiind asigurata preponderent
din import si de pe piata locala.

Cantitatea de energie electrica produsa local a inregistrat o crestere semnificativa, de
aproximativ 37 %, atingand nivelul de 1 841,4 mil. kWh (Tabelul 3), ceea ce reprezinta un plus de
500,6 mil. kWh fatd de anul 2024. Aceasta evolutie evidentiaza consolidarea capacitatilor interne
de producere a energiei electrice prin dezvoltarea noilor capacititi de generare bazate pe surse
regenerabile, in special prin instalarea panourilor fotovoltaice — inclusiv in cadrul mecanismelor
de sprijin precum contorizarea netd si facturarea netd — precum si prin extinderea capacitatilor
instalatiilor eoliene. I.S.,,Nodul Hidroenergetic Costesti” in anul 2025 a generat 67,6 mil. kWh, cu
circa 46 % mai mult comparativ cu anul 2024, inregistrand astfel o productie de energie electrica
similard anului 2023.

Cantitatea de energie electricd importatda a inregistrat o crestere semnificativa de
2 541 mil. KWh, o majorare de aproximativ 340% fata de anul precedent. Aceasta evolutie a fost
determinatd de schimbarea structurii surselor de aprovizionare, in conditiile in care, Incepand cu 1
ianuarie 2025, energie electrica nu s-a mai procurat de la CTE Moldoveneasca.



In acest context, cantitatea de energie electrici achizitionati de la CTE Moldoveneasci in
anul 2025 a fost nuld, comparativ cu anul 2024, cand volumul procurat de la aceasta sursa a
constituit 3 069 mil. KWh.
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Figura 1. Evolutia procurarilor de energie electrica in perioada 2010-2025, mil. KWh
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Sursele interne de producere a energie electrice sunt reprezentate in principal de centralele
electrice de termoficare urbane ale S.A. ,,Termoelectrica” si S.A.,,CET Nord”, care au asigurat
38,3% (706,1 mil. kWh) din cantitatea totala de energie electricd produsd intern. Centralele
fotovoltaice au contribuit cu 37,4 % (688,1 mil. kWh), urmate de centralele eoliene, cu o pondere
de 19,6 % (361,3 mil. kWh). Totodata, centralele electrice pe baza de biogaz au o pondere 0,9 %
(16,9 mil. kWh), centralele electrice de termoficare ale fabricilor de zahar au asigurat 0,1 % din
cantitatea de energie electrica produsa local (1,3 mil. kWh), iar centrala hidroelectrica de la Costesti
a detinut 0 pondere de 3,7 % (67,6 mil. kWh) din productia interna.

Tn ansamblu, aceste surse au asigurat circa 26,3 % (1 841,4 mil. kwh) din consumul final

(livrat) de energie electrica, care a constituit 4 304,8 mil. kwWh n anul 2025.
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Tabelul 3. Productia si procurarile de energie electrica in perioada anilor 2020-2025

Indicii 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Productia de energie electrica (livrata de la liniile
electrice de plecare) — total, mil. kWh 8514 984,7 851.1 10108 | 13408 | 18414
incl.: S.A.,,Termoelectrica” 621 695,5 528,0 524,6 604,0 601,1
CET-Nord 100,5 102,4 83,6 78,9 93,7 105,0
NHE Costesti 46,7 67,5 41,2 68,8 46,2 67,6
alti producatori din SER 81,3 116,6 197,0 337,4 5952 | 1066,4
alti producatori interni 19 2,7 1,4 1,1 1,7 1,3
Procurarile de energie electrica — total, mil. kWh 42698 [4591,7| 45129 | 4333,1 | 4626,1 | 4710,1
incl.: RED Nord 74,3 78,1 72,5 69,1 74,4 77,6
Premier Energy Distribution 226 241,4 228,0 195,1 235,9 241,7
Premier Energy 25439 (27284 | 29736 | 28919 | 3077,1 | 31238
FEE Nord 949 1046,1 | 1067,0 993,2 1040,1 | 1023,2
Moldelectrica 1034 116,4 161,9 1717 1821 152,7
Consumatorii _1‘|r_1a!| ce au utilizat dreptul de 3733 3812 9,9 120 165 912
consumator eligibil

Cantitatea de energie electrica livratd consumatorilor finali in anul 2025 a constituit
4 304,8 mil. kwWh, ceea ce este cu 60,6 mil. kWh sau 1,4 % mai mult in comparatie cu anul 2024.

Tabelul 4. Livrarile de energie electrica in perioada 2020-2025

Indicii 2020 | 2021 2022 2023 2024 2025

Livrat util consumatorilor (consumul de energie

electricd) — total, mil. KWh 3866,2 (41558 4050,5 | 3889,0 | 4244,2 | 4304,8

incl.: Premier Energy 25439 |2728,4| 29736 | 2870,8 | 3150,1 | 3200,3
FEE Nord 949,0 |1046,1| 1067,0 | 1006,2 | 1080,0 | 1013,1
Consumatorii flr)a!l ce au utilizat dreptul de 3733 | 3812 9.9 12 141 914
consumator eligibil

Furnizorul serviciului universal si de ultimi optiune 1.C.S. ,Premier Energy” SR.L. a
inregistrat o crestere usoard de aproximativ 2% a volumului de energie electricd livrata
consumatorilor finali, ceea ce indici o usoara majorare a cererii in aria sa de deservire. In acelasi
timp, S.A. ,,Furnizarea Energiei Electrice Nord” a raportat o diminuare de circa 6 % a consumului
de energie electrica in randul consumatorilor sai.

Tabelul 5. Structura livrarilor de energie electrica pe categorii de consumatori in perioada 2023-2025

2023 2024 2025 20241 2023 2025 / 2024
Indicii mil. mil. mil. mil. mil.
kwh 2 kwh | % kwh % kwn | PP wn

3889,0 | 100,0 |4 244,2|100,0 |4 304,8|100,0 | 355,2| 9,1 |13,2| 606 | 1,4 | -7,7

% | p.p.

Consumul de energie electrica de
citre consumatorii finali total

incl.: consumatori casnici 1613,7 | 415 |1869,9| 44,1 |19175| 445 |256,1| 159 | 25 | 47,7 | 25 | 05
in care din localitile: 8536 | 219 | 9761 | 230 (10010 233 | 1225 143 | 10 249 | 25 03
Rurale 760,1 | 19,5 | 893,8 | 21,1 | 916,6 | 21,3 |133,7| 176 | 15| 228 | 25| 0,2
consumatori noncasnici 2275,2 | 58,5 |2374,3| 55,9 |2387,2/ 555 | 99,1 | 44 |-25| 129 |05 | -05

Se constata o majorarea usoard a consumului de energie electricd, in special in randul
consumatorilor casnici, unde majorarea a fost de aproximativ 2,5 % fata de anul precedent. In cazul
consumatorilor noncasnici, cresterea a fost mai moderata, de circa 0,5 % comparativ cu anul 2024.
Totodatd, structura consumului final a inregistrat o usoara modificare: ponderea consumatorilor
casnici in consumul final de energie electrica a crescut cu 0,5 p.p., in timp ce ponderea
consumatorilor noncasnici s-a diminuat in mod corespunzator.

In profil teritorial, consumul de energie electrica al consumatorilor casnici a evoluat relativ
uniform, atat in mediul urban, cét si in mediul rural, unde s-a inregistrat o crestere de aproximativ

11



2,5 % fatd de anul precedent. Acest fapt indica o tendinta generalizatd de majorare a consumului la
nivelul gospodariilor, indiferent de mediul de resedinta.
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Figura 4. Producerea si consumul de energie electrica in perioada 2010-2025, mil. KWh

Volumul de energie electrici procurat pentru acoperirea consumului tehnologic si a
pierderilor de energie electrica in retelele electrice de transport a constituit 152,7 mil. kWh,
nregistrand o diminuare de circa 16 % fata de anul 2024. in acelasi timp, pierderile efective de
energie electrica inregistrate de operator au fost de 167,4 mil. kWh, mentinandu-se practic la nivelul
anului precedent, cand acestea au constituit 168,1 mil. kWh.

Pentru acoperirea consumului tehnologic si pierderilor de energie electricd in retelele
electrice de distributie a fost procurat un volum de aproximativ 319,2 mil. kWh, totodatd fiind
inregistrate circa 316,7 mil. kWh drept consum tehnologic si pierderi efective in retelele electrice
de distributie. Astfel, consumul tehnologic total de energie electrica si pierderile efective la nivelul
retelelor electrice de transport si distributie constituie 484 mil. kWh, ceea ce reprezintad aproximativ
10,3 % din volumul total de energie electrica intrata in sistemul electroenergetic pentru consumul
intern.

Nivelul mediu al consumului tehnologic si al pierderilor de energie electrica per total pe
operatorii sistemelor de distributie a energiei electrice a scizut fatd de anul precedent cu 0,15 p.p.
si a constituit 7,15 %. Tendinta actuald este de mentinere a cotei consumului tehnologic si a
pierderilor de energie electrica. In parte pe fiecare operator al sistemului de distributie a inregistrat
o scidere de 0,28 p.p. la 1.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. si o majorare de 0,29 p.p. in
cazul S.A. ,,RED Nord”.

Tabelul 6. Consumul tehnologic si pierderile de energie electrica in retelele electrice de distributie in
perioada anilor 2020-2025

Consumul tehnologic si pierderile efective (in % fata de energia
Operatorii retelelor electrice de distributie electrica intratd in retelele de distributie)
2020 2021 2022 2023 2024 2025
RED Nord 7,71 7,64 7,46 7,45 7,56 7,85
Premier Energy Distribution 7,57 7,49 7,20 7,33 7,23 6,95
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Evolutia pietei de energiei electrica

Pe parcursul anului 2025, pe piata cu amanuntul a energiei electrice au activat cinci furnizori
care au livrat energie consumatorilor finali. Dintre acestia, doi furnizori au operat in regim de preturi
reglementate, In timp ce alti trei au furnizat energie electrica in baza de preturi negociate, specifice
pietei liberalizate.

Furnizorii care presteaza serviciul universal si serviciul de ultima optiune, activand la preturi
reglementate, detin cele mai mari cote de piat, distribuite astfel: I.C.S. ,,Premier Energy” SR.L. —
74,28% si S.A. ,,Furnizarea Energiei Electrice Nord” — 23,56%. In contrast, furnizorii de pe piata
libera au inregistrat cote semnificativ mai reduse: S.R.L. ,ML Energy Group” - 1,42%, S.R.L.
»Navitas Energy” — 0,62% si S.R.L. ,ML Energy Group” — 0,12%. Datele evidentiaza o
predominantd clard a furnizorilor care activeaza in regim reglementat, in timp ce segmentul
concurential raimane, deocamdata, relativ restrans ca pondere in piata.

i.cs. ,Premier Energy” S.R.L.,
74.28%

S.R.L. ,,M. Energy Trading” ,

1.42% S.R.L. ,Navitas Energy”,

0.62%
S.R.L. ,ML Energy Group”-
0.12%

Figura 5. Cota de piata a furnizorilor pe piata cu amanuntul a energiei electrice n anul 2025

Indicele Herfindahl-Hirschman (HHI) pentru anul 2025 confirma mentinerea unui nivel
ridicat de concentrare pe piata cu amanuntul a energiei electrice. Valoarea indicatorului a constituit
6 075 pentru piata totald, 6 134 pe segmentul noncasnic si 6 033 pe segmentul casnic, reflectand o
structura de piatd dominatd de un numar redus de furnizori. Aceste valori, situate semnificativ peste
pragul de 2 500, caracterizeaza o piata puternic concentrata.

Comparativ cu anul 2024, se observa o usoard diminuare a nivelului de concentrare pe piata
totald si pe segmentul noncasnic (de la 6 141 la 6 075, respectiv de la 6 292 la 6 134), in timp ce pe
segmentul casnic indicatorul Tnregistreazd o crestere moderata (de la 5 962 la 6 033) in principal
datorata cresterii consumului pentru aceasta categorie de consumatori.
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Figura 6. Evolutia indicelui Herfindahl-Hirschman (HHI) pe piata cu amanuntul a energiei electrice,
2024 — 2025
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Tn Figura 7 este prezentatd evolutia indicatorului Churn factor pe piata angro de energie
electricd din Republica Moldova, calculat prin includerea tuturor volumelor de energie
tranzactionate, inclusiv a celor aferente obligatiilor de serviciu public.

In acest sens, in calculul indicatorului sunt incluse si volumele de energie achizitionate de
catre furnizorii serviciului universal, furnizorii de pe piata libera, traderi, operatori de sistem,
precum si de S.A.”Energocom” in contextul obligatiei de serviciu public privind asigurarea
securitdtii aproviziondrii cu energie electricd, instituitd prin Hotararea de Guvern nr. 1059 din
21.12.2023, precum si volumele procurate de aceeasi entitate in calitate de furnizor central de
energie electrica, desemnat prin Hotdrarea de Guvern nr. 885 din 01.11.2017.

Tn anul 2025, indicatorul de lichiditate al pietei (Churn factor) a atins valoarea de 2,35, ceea
ce indicd, la prima vedere, un nivel relativ ridicat de lichiditate. Aceastd valoare sugereaza ca
volumul de energie tranzactionat este de peste doua ori mai mare decat consumul final, reflectand
o activitate intensa de tranzactionare.

Comparativ, in anul 2024, Churn factor a fost de 2,29, evidentiind un nivel similar de
lichiditate. Evolutia usor ascendenta in 2025 indica o crestere marginald a volumelor tranzactionate.

Totusi, aceste valori trebuie interpretate in contextul cadrului de reglementare existent. O
pondere semnificativd a volumelor incluse in calcul este determinatd de tranzactiile realizate in
cadrul mecanismelor reglementate si al obligatiilor de serviciu public, care nu reflecta in mod direct
activitatea concurentiald dintre participantii la piata.

in consecinta, indicatorul Churn factor, in aceastd forma de calcul, tinde sa supraestimeze
nivelul real de lichiditate a pietei, fiind influentat semnificativ de rolul central al S.A. ,,Energocom”.

2.40 2.29 2.35
1.80
1.20
0.60
0.00
2024 2025

Figura 7. Nivelul si evolutia lichiditatii pietei reflectatd prin Churn factor (incluzand volumele aferente
obligatiilor de serviciu public), 2024 — 2025

Pentru a oferi o imagine mai fidela asupra nivelului real de lichiditate a pietei, in Figura 8
indicatorul Churn factor a fost recalculat prin excluderea volumelor de energie achizitionate de
S.A.”Energocom” in cadrul mecanismelor de achizitie centralizatd aferente obligatiilor de serviciu
public, instituite pentru asigurarea securitatii aprovizionarii cu energie electrica prin Hotararea de
Guvern nr. 1059 din 21.12.2023, precum si a volumelor procurate de aceeasi entitate in calitate de
furnizor central desemnat prin Hotararea de Guvern nr. 885 din 01.11.2017. Aceasta abordare
metodologicd a fost aplicatd pentru a evita dubla contabilizare a energiei si pentru a preveni
supraestimarea artificiald a nivelului de lichiditate a pietei, permitdnd astfel evidentierea
tranzactiilor reale dintre participantii la piata.

Totodata, in calcul au fost considerate volumele de energie vandute catre aceasta entitate de
catre furnizorii de pe piata libera, in baza contractelor negociate, intrucat acestea reflecta tranzactii
realizate 1n conditii concurentiale.

In consecinta, valorile obtinute reflectd mai realist gradul efectiv de lichiditate si dinamica
tranzactiondrii pe piata angro de energie electrica din Republica Moldova.

In anul 2025, indicatorul de lichiditate al pietei (Churn factor) a atins valoarea de 1,41, ceea
ce indicd un nivel moderat de lichiditate. Aceastd valoare sugereazd ca volumul de energie
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tranzactionat depaseste cu aproximativ 40% consumul final, reflectand o activitate relativ mai
intensd de tranzactionare si revanzare, inclusiv in contextul exporturilor.

Comparativ, in anul 2024, Churn factor a fost de 1,22, semnaland un grad mai redus de
lichiditate si o activitate de tranzactionare mai modesta. Cresterea indicatorului in 2025 evidentiaza
o tendinta de intensificare a schimburilor comerciale si o mobilitate mai ridicata a energiei pe piata.
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Figura 8. Nivelul si evolutia lichiditatii pietei reflectata prin Churn factor, 2024-2025

Tn paralel cu evolutiile inregistrate pe piata angro de energie electrica in anul 2025, au fost
realizate progrese si In dezvoltarea cadrului institutional si operational aferent pietelor conexe,
inclusiv prin lansarea pietei serviciilor de sistem. Aceasta a fost lansata oficial in anul 2025 in baza
Hotararii Consiliului de Administratie al ANRE nr. 276 din 30 mai 2025, reprezentand un mecanism
organizat prin care 1.S. ,Moldelectrica”, in calitate de operator al sistemului de transport,
achizitioneazd servicii necesare pentru mentinerea sigurantei si stabilitatii sistemului
electroenergetic. Serviciile de sistem includ, In principal, rezervele pentru restabilirea frecventei
(RRF), atat automate cat si manuale, utilizate pentru readucerea frecventei la valoarea nominala si
pentru mentinerea echilibrului de putere, precum si rezervele de inlocuire (RI), destinate refacerii
nivelului necesar de rezerve si pregatirii sistemului pentru eventuale dezechilibre ulterioare.

La etapa initiala de implementare, dupd lansarea pietei, au fost realizate tranzactii de testare
pentru fiecare tip de serviciu de sistem (RRF automate, RRF manuale si RI), cu scopul validarii
mecanismelor de piatd, a proceselor operationale si a interoperabilitatii participantilor. Aceste
testdri au confirmat functionalitatea cadrului de achizitie si capacitatea furnizorilor calificati de a
raspunde cerintelor operatorului sistemului de transport.

Totodata, in conformitate cu Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 561 din
29.09.2025, privind impunerea operatorului sistemului de transport al energiei electrice
1.S. ,Moldelectrica” a obligatiei temporare de serviciu public de achizitie a capacititilor de
echilibrare prin alte mecanisme decat mecanismul de piatd, operatorul a initiat procedura de licitatie
pentru achizitia acestor capacitati.
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3.2 Tarifele si preturile reglementate la energia electrica

Pe parcursul anului 2025 preturile reglementate pentru energia electricd furnizatd de
furnizorii serviciului universal si de ultima optiune precum si tarifele reglementate pentru serviciul
de distributie a energiei electrice au fost actualizate in luna ianuarie, ulterior in luna iulie au fost
ajustate preturile pentru energia electrica furnizata de furnizorii serviciului universal si de ultima
optiune. In Figura 9 este prezentatd dinamica preturilor medii de furnizare a energiei electrice in
zonele de deservire a consumatorilor S.A. ,,RED Nord” si 1.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A
incepand cu anul 2010 pana la finele anului 2025.

Pretul mediu de furnizare a energiei electrice pentru consumatorii finali ai 1.C.S. ,,Premier
Energy” S.R.L. pe parcursul anului 2025 a fost 340 bani/kWh, fiind conditionat de majorarea
pretului de achizitie a energiei electrice In perioada respectivd de la sursele externe precum si
majorarea pretului de procurare a energiei electrice de la furnizorul central. Pentru consumatorii
finali deserviti de catre S.A. ,,Furnizarea Energiei Electrice Nord” pretul a fost de 373 bani/kWh,
fiind influentat in aceeasi masura de costurile suportate pentru procurarea energiei electrice.

Majorarea costurilor aferente procurarii gazelor naturale a determinat cresterea preturilor
reglementate pentru producerea energiei electrice de CET-urile urbane. In acest context, pretul
energiei electrice procurate de la furnizorul central, aprobat de asemenea in luna ianuarie 2025, a
Tnregistrat o majorare de aproximativ 55 %.

Tn conformitate cu prevederile Legii nr. 10/2016 privind promovarea utilizarii energiei din
surse regenerabile si conform Metodologiei de determinare a tarifelor fixe si a preturilor la energia
electricd produsa de producatorii eligibili din surse de energie regenerabila, pentru producatorii de
energie electrica care si-au confirmat statutul de producator eligibil in anii 2020 — 2025 au fost
ajustate tarifele fixe pentru energia electrica produsa. Astfel, pentru beneficiarii schemelor de sprijin
care au pus in functiune centrale electrice pana la 1 ianuarie 2026, dar si pentru producatorii care
beneficiaza de tarif stabilit de ANRE in conformitate cu prevederile Legii nr. 160 din 12.07.2007
energiei regenerabile, tariful fix a fost ajustat reiesind din evolutia cursului de schimb al leului
moldovenesc fata de dolarul SUA.
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Figura 9 Preturile reglementate de furnizare a energiei electrice consumatorilor finali
Tn anii 2010-2025, bani/kWh

16



Tarifele reglementate pentru prestarea serviciilor auxiliare au fost ajustate pentru ambii
operatori ai sistemului de distributie, in functie de preturile la materialele utilizate, pretul produselor
petroliere principale si costul retribuirii muncii personalului antrenat in prestarea serviciilor
auxiliare.

i.c.s.,,PREMIER ENERGY” S.A. ,,FURNIZAREA ENERGIEI
S.R.L. 2025 ELECTRICE NORD” 2025
3% 3%
19% 27%
7%
0 71% 6% 63%
Costul energiei procurate Serviciul de transport Costul energiei procurate Serviciul de transport
Serviciul de distributie Componenta de furnizare Serviciul de distributie Componenta de furnizare

Figura 10. Ponderea costurilor suportate de catre furnizori in structura venitului reglementat
pentru anul 2025
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3.3. Evolutia sectorului de energie electrica din surse regenerabile (SER)

3.3.1. Producerea energiei electrice din surse de energie regenerabila (SER)

Conform rapoartelor prezentate de operatorii sistemelor de distributie si operatorul
sistemului de transport, cantitatea totala de energie electrica livrata de centralele electrice care
utilizeaza surse de energie regenerabild in reteaua electrica de distributie de catre producatorii care
beneficiaza de schema de sprijin (tarif fix si pret fix) si producatorii care comercializeaza energia
electricd la preturi negociate, in anul 2025 a constituit 995,3 mil. kWh, ceea ce reprezinta o crestere
de circa 86,2% fata de anul 2024.

Totodata, conform prevederilor Legii nr. 10/2016 privind promovarea utilizarii energiei din
surse regenerabile orice consumatorul final detindtor al unei centrale electrice, care produce energie
electrica din surse regenerabile pentru uz propriu poate beneficia de mecanismul de contorizare neta
sau facturare netd, in conditiile Legii nr. 10/2016. In acest sens, cantitatea totala de energie electrica
livrata de centralele electrice care utilizeaza surse de energie regenerabild, inclusiv prin intermediul
mecanismului de contorizare neta si facturare neta, in anul 2025, a constituit 1 134 mil. KWh.

In acelasi timp, cantitatea de energie electrica livrata, pe parcursul anului 2025, din surse de
energie regenerabild (solard) de cdtre consumatorii casnici $i noncasnici beneficiari ai
mecanismului de contorizare si facturare netd a constituit in jur de 12,2 % din cantitatea totald de
energie electricd generata din surse de energie regenerabile si 20,2 % din cantitatea totala de energie
electricd generata din surse de energie solara.

Tabelul 7. Producerea energiei electrice din surse de energie regenerabila in perioada 2018-2025

Tip SER Cantitatea de energie electrica generata, mii kWh
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Energie solara (fotovoltaicd) | 1457 1437 | 3275 | 7764 |30297 | 77748 | 213130 | 549 377
Biogaz 27961 | 28748 | 27793 |32239 |23567 |13785 | 17260 | 16992
Energie eoliana 21968 | 36915 |50138 |76310 [142373 |191290 | 257921 | 361278
Energie hidroelectrica 43979 | 64330 |46847 | 67739 |41284 | 68791 | 46175 | 67 638
Total producatori SER 95365 (131430 (128 053 [184 052 [237 521 |351 614 | 534486 | 995 285
Contorizare neta - 470 1448 | 4101 |11544 |54511 | 94169 | 95890
Facturare neta - - - - - - 12 748 42 855
TOTAL 95365 (131900 (129501 (188 153 ({249 065 406 125 | 641 403 |1 134030

Din cantitatea totald de energie electrica generatd din surse regenerabile, cea mai mare
pondere o detine energia electrica generatd utilizand energia solard (60,7 %), urmatd de energia
electrica produsa din energie eoliana (31,9 %), apoi de cea obtinutd de la instalatiile hidroenergetice
(6,0 %) si energia electrica produsa din biogaz (1,5 %), (Figura 11).

Hidro 6.0 Biogaz 1.5

Eolian 31.9

Solar 60.7

Figura 11. Ponderea energiei electrice generate in functie de tipul SER utilizate, %
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Conform datelor existente, puterea totala instalatd a capacitdtilor de generare din SER,
inclusiv mecanismul de contorizare si facturare neta, in anul 2025 a fost de 982,8 MW, ceea ce
constituie o crestere cu cca 401,5 MW sau cu 69,1 % mai mult fata de anul 2024. Astfel, dinamica
capacitatilor instalate ludnd in considerare tehnologia aplicata indica ca, in anul 2025, capacitatea
instalatiilor ce utilizeaza potentialul solar s-a majorat de 1,8 ori, iar cea a potentialului eolian de 1,5
ori. In acelasi timp, a rimas neschimbati puterea instalatiilor ce functioneazi in baza potentialul
hidroenergetic (Figura 12).
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Figura 12. Dinamica puterii instalate a centralelor electrice ce functioneaza pe SER 2022-2025, MW

3.3.2. Aplicarea schemelor de sprijin pentru producatorii de energie electrica din SER

In vederea aplicarii schemelor de sprijin prevazute de art. 34 din Legea nr. 10/2016 privind
promovarea utilizarii energiei din surse regenerabile, Guvernul Republicii Moldova a aprobat prin
Hotararea nr. 401/2021 limitele de capacitate, cotele maxime §i categoriile de capacitate in
domeniul energiei electrice din surse regenerabile valabile pana la data de 31 decembrie 2025.
Astfel, din valoarea de 410 MW de capacitdti de generare planificate a fi puse in functiune, 245
MW sunt destinati schemei de sprijin ,.tarif fix”. Aceasta vizeaza tehnologii de producere a energiei
electrice precum instalatii eoliene, solare, de cogenerare pe baza de biogaz, de cogenerare pe baza
de singaz, de cogenerare utilizand arderea directa si instalatii hidro. Astfel, cota maxima de
capacitate pentru instalatiile solare PV (fotovoltaice) altele decat cele montate pe cladiri (montate
pe teren) a fost epuizata in anul 2022, iar cota maxima de capacitate pentru instalatiile solare PV
(fotovoltaice) montate pe cladiri in anul 2024.

De asemenea, la inceputul anului 2025, ANRE a confirmat statutul de producator eligibil
mic pentru un solicitant, in cazul unei instalatii eoliene de 4 MW, in baza cererii inregistrate
conform principiului ,,primul venit-primul servit”, in conformitate cu Legea nr. 10/2016 privind
promovarea utilizarii energiei produse din surse regenerabile si Regulamentul privind confirmarea
statutului de producétor eligibil, aprobat prin Hotararea Consiliului de administratie al ANRE nr.
321/2024. In consecinta, cota alocati instalatiilor eoliene a fost, de asemenea, epuizata.

Tn Tabelul 8 sunt prezentate datele privind valorile de capacitate pentru care a fost confirmat
solicitantilor statutul de producator eligibil mic in anul 2025, cat si cotele maxime de capacitate
aprobate in conformitate cu Hotararea Guvernului nr. 401/2021, separat pe fiecare tip de tehnologie
de producere a energiei electrice din surse regenerabile.
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Tabelul 8. Date privind valorile capacitatilor pentru care a fost confirmat de ANRE
statutul de producator eligibil mic

C . Valoarea Valoarea Valoarea
ategoria de N < <
Tehnologie capacitate, aprobata confirmata conﬁrmatfl
MW conform HG | de ANRE | de ANRE in
nr. 401, MW | total, MW | 2025, MW
Instalatii eoliene 0,501-4 12 12 4
’ <05 3 0 0
instalatii PV montate pe cladiri <1 20 20 0
instalatii PV, altele decat cele montate pe cladiri <1 120 120 0
instalatii de cogenerare pe biogaz — 65 1,5 0
instalatii de cogenerare pe singaz - 10 0 0
instalatii de cogenerare utilizand ardere directa — 10 0 0
instalatii hidrologice <1 5 0 0

Totodata, avand in vedere ca la data de 1 1anuarie 2026, Hotararea Guvernului nr. 401/2021
cu privire la aprobarea limitelor de capacitate, a cotelor maxime si a categoriilor de capacitate in
domeniul energiei electrice din surse regenerabile valabile pana la data de 31 decembrie 2025 nu
mai produce efecte juridice dupa data de 31 decembrie 2025, a fost aprobata Hotararea Guvernului
nr. 599/2025 cu privire la aprobarea limitelor de capacitate si a cotelor maxime de capacitate in
domeniul energiei electrice din surse regenerabile valabile pana la data de 31 decembrie 2030, in
care nu mai sunt alocate cote de capacitate pentru instalatii solare si eoliene pentru schema de sprijin
Harif fix”.

De asemenea, in conformitate cu pct. 6 din Anexa nr. 2 la Regulamentul privind calculul
consumului de energie din surse regenerabile aprobat prin Hotararea de Guvern nr. 74/2025, in
Tabelul 9 sunt prezentate informatiile cu privire la energia electrica livrata in retelele electrice, in
anul 2025, de producitorii eligibili care beneficiazd de scheme de sprijin, in sensul Legii nr.
10/2016, precum si producatorii care beneficiaza de schema de sprijin stabilita pand la intrarea in
vigoare a Legii nr. 10/2016. De mentionat ca, in anul 2025, in urma licitatiei organizate de Guvern,
a fost aprobat statutul de producator eligibil mare, in cadrul schemei de sprijin ,,pret fix”, pentru o
capacitate total eoliana de 105 MW si fotovoltaici de 60 MW. In consecintd, investitorii desemnati
au incheiat contracte de achizitie a energiei electrice cu furnizorul central de energie electrica,
pentru o perioada de 15 ani, iar centralele fotovoltaice odatd puse in functiune, au inceput a livra
energie electrica in retea incepand cu luna august 2025.

Tabelul 9. Energia electrica produsa de producatori eligibili si producatorii care beneficiaza de schema de
sprijin stabilitd pana la intrarea 1n vigoare a Legii nr. 10/2016

Informatiile cu privire la energia electrica produsa, in anul 2025, de producatorii eligibili, care beneficiaza de o
schema de sprijin, 1n sensul Legii nr. 10/2016, precum si producatorii care beneficiaza de schema de sprijin
stabilitd pana la intrarea in vigoare a Legii nr. 10/2016, MWh
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Producatori eligibili mari 234739 0 0[O0 0 0 0 0 0 0 0 0
Producitori eligibili mici 214 116,3 0 0013873 0 0 0 0 0 0 0
Producétori care beneficiaza 397,1 4246 0 | 0 |15486,2 0 0 0 0 0 0 0
de schema de sprijin stabilita
pana la intrarea in vigoare a
Legii nr. 10/2016
Total 237987,2 |4246| 0 | 0 |168734| O 0| O 0 0 0 0
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3.3.3. Aplicarea mecanismelor de sprijin pentru utilizarea energiei din surse
regenerabile de catre consumatorii finali

Prin Legea nr. 331/2023 pentru modificarea Legii nr. 10/2016 privind promovarea utilizarii
energiei din surse regenerabile, intrata in vigoare la data de 8 decembrie 2023, s-a asigurat tranzitia
de la mecanismul ,,contorizare netd” la mecanismul ,,facturare netd” care permite detindtorului unei
centrale electrice fotovoltaice, numit prosumator de energie electricd din surse regenerabile, sa
producd energie electricd pentru consumul propriu si sd stocheze sau comercializeze energia
electrica din surse regenerabile produsa, cu conditia ca, in cazul unui prosumator noncasnic de
energie electrica din surse regenerabile, aceste activitdti nu constituie activitatea sa comerciald sau
profesionala de baza.

Astfel, In vederea promovarii generarii distribuite, a Incurajarii investitiilor in capacitati
mici de generare a energiei electrice din surse regenerabile si a integrarii acestora in piata energiei
electrice furnizorii serviciului universal au incheiat contracte pentru aplicarea mecanismului de
contorizare netd pana la data de 31 decembrie 2023.

Prin urmare, numarul consumatorilor finali, care au beneficiat de mecanismul contorizarii
nete prevazut de art. 39 din Legea nr. 10/2016 privind promovarea utilizarii energiei din surse
regenerabile, la finele anului 2025, este 5 032 de consumatori finali cu o puterea instalata de
114,8 MW. Energia electricd livratd in reteaua electricd de la consumatorii finali, care detineau
surse de energie regenerabild pentru consum propriu a fost de 95 890, 4 mii kWh, ce reprezinta o
crestere nesemnificativa fata de anul 2024, dar de 1,7 ori mai mare fata de anul 2023 (Tabelul 10).

Tabelul 10. Date privind aplicarea mecanismului de contorizare neta 2023-2025

1.C.S. , Premier Energy” S.A. ,,Furnizarea
_ - S  Bloetn & TOTAL
Furnizorul serviciului universal RL. Energiei Electrice Nor

2023 | 2024 | 2025 | 2023 | 2024 | 2025 2023 2024 2025

Numaér de consumatori finali care
beneficiaza de mecanismul contorizare 4021 | 3997 3998 | 1034 | 1037 1034 | 5055 | 5034 5032
neta, la finele anului

Puterea totald instalata a instalatiilor de
producere la finele anului, KW
Cantitatea de energie electrica livrata in
reteaua electricd, mii kWh

Cantitatea de energie electrica
consumata din reteaua electrica, mii kWh

89315 | 88225 | 88239 |26516 | 26767 | 26575 | 115831 | 114992 | 114 814

41115,3/72 195,2 | 73 320,6 |13 395,4/ 21 974,2 | 22 569,8 | 54 510,7 | 94 169,4 | 95 890,4

52 643,3/125 756,2|123 391,915 573,5/ 30 012,2 | 30 126,1 | 68 216,8 |155 768,4/ 153 518,0

Tncepand cu 1 ianuarie 2024, consumatorii finali, inclusiv beneficiarii mecanismului de
contorizare netd, pot intreprinde actiunile necesare in vederea obtinerii calitdtii de prosumator de
energie electrica din surse regenerabile. Mecanismul de contorizare neta a energiei electrice,
conform art. 39 din Legea nr. 10/2016 privind promovarea utilizarii energiei din surse regenerabile
este aplicat pana la 31 decembrie 2027.

Tn acest sens, in anul 2024, conform art. 10, alin. (1), lit. e*) Guvernul a stabilit si aprobat
cote de capacitate, in valoare totala de 100 MW, pe categorii de consumatori finali, pentru care pot
fi stabilite si plafoane de capacitate individuald pentru fiecare centrald electrica, ce urmeaza a fi
oferite pentru implementarea mecanismului de facturare netd, conform Anexei nr. 2 din Hotararea
de Guvern nr. 401/2021 cu privire la aprobarea limitelor de capacitate, a cotelor maxime si a
categoriilor de capacitate in domeniul energiei electrice din surse regenerabile valabile pana la data
de 31 decembrie 2025. Ulterior, Hotararea de Guvern in cauzd a fost abrogatad prin aprobarea
Hotérarii Guvernului nr. 599/2025 cu privire la aprobarea limitelor de capacitate si a cotelor
maxime de capacitate Th domeniul energiei electrice din surse regenerabile valabile pana la data de
31 decembrie 2030, care a intrat in vigoare la data de 19.09.2025. Noile prevederi exclud stabilirea
cotei de capacitate pentru implementarea mecanismului de facturare neta si introduc un plafon de
capacitate individuala mai mic sau egal cu 10 kW sau unul determinat in functie de consumul de
energie electrica sau puterea contractatd a locului de consum.
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Astfel, in anul 2025, numarul consumatorilor finali, care au beneficiat de mecanismul de
facturare netd prevazut la art. 392 din Legea nr. 10/2016 privind promovarea utilizirii energiei din
surse regenerabile a atins o valoare de 3 553 beneficiari cu puterea total instalata de 85,4 MW, iar
energia electrica livrata in reteaua electrica a fost de 42 854,8 mii kWh (Tabelul 11).

Tabelul 11. Date privind aplicarea mecanismului de facturare neta in anul 2025

1.C.S. ,,Premier Energy” | S.A.,Furnizarea Energiei

. » TOTAL
Furnizorul serviciului universal SRL. Electrice Nord
2024 2025 2024 2025 2024 2025
Numir de consumatori finali care beneficiaza de 986 2657 320 896 1306 3553

mecanismul facturare neta

Puterea totala instalata a instalatiilor de 257067 62 716,0 99667 226671 | 356734 | 853831
producere, kW

Plafonul de capacitate calculat, KW 23 283,6 57619,3 8 155,6 19900,8 | 31439,2 | 77520,1
Cantitatea de energie electricd livrata inrefeaua | g 7536 | 317926 | 29943 | 110622 | 12747,9 | 428548
electrica, mii kWh

Cantitatea de energie electrica consumata din
reteaua electrica, mii kWh

16 971,7 63297,1 5055,6 18196,9 | 22027,3 | 81494,0

3.3.4. Garantii de origine

In contextul modificarii Legii nr. 10/2016 privind promovarea utilizirii energiei din surse
regenerabile, prin Legea nr. 331/2023, Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica i s-a
atribuit obligatia de emitere a garantiilor de origine la cererea producatorului de energie din surse
regenerabile, precum si instituirea Registrului garantiilor de origine - sistem informational aliniat
la standardul SM EN 16325+A1 si la Principiile si regulile de functionare ale Sistemului European
de Certificare a Energiei (SECE).

Tn acest sens, in conformitate cu art. 14, alin. (1), lit. a) din Legea nr. 10/2016, ANRE, la
data de 15.07.2025 a aprobat Regulamentul privind garantiile de origine prin Hotararea Consiliului
de administratie al ANRE nr. 402/2025 (in continuare — Regulamentul nr. 402/2025). Regulamentul
nr. 402/2025 stabileste procedura de emitere, de transfer, de anulare si de utilizare a garantiei de
origine, forma garantiei de origine, precum si modalitatea de utilizare a sistemului informational al
garantiilor de origine.

Pana la operationalizarea completd a Registrului garantiilor de origine in format electronic,
Agentia, pe parcursul anului 2025, a utilizat un sistem temporar de evidentd pentru monitorizarea
garantiilor de origine emise, transferate, utilizate si anulate.

Concomitent, la data de 19 septembrie 2025, ANRE a semnat contractul cu furnizorul
selectat de Comunitatea Energetica pentru dezvoltarea si implementarea Registrului garantiilor de
origine in format electronic, acesta devenind operational incepand cu data de 27 noiembrie 2025.
Astfel, acces la Registrul garantiilor de origine poate avea orice producator de energie, consumator
de energie, furnizor sau alt participant la piatd care depune o cerere de deschidere a unui cont in
Registru, conform modelului cererii prevazut in Anexa la Regulamentul nr. 402/2025 si cu conditia
achitarii cuantumului platii aprobate de Agentie.

In acest sens, ANRE a aprobat prin Hotirarea Consiliului de administratie nr. 648 din
04.11.2025 cuantumul platii pentru utilizarea Registrului garantiilor de origine, pentru anul 2026,
in marime de 3027 lei. Astfel, pe parcursul anului 2025, au fost receptionate 14 cereri de inregistrare
in Registrul garantiilor de origine, dintre care 7 din partea furnizorilor de energie electricd, 3 din
partea producatorilor si 4 din partea consumatorilor.

De mentionat cd in conformitate cu noile prevederi incluse in Legea nr. 10/2016 si
Regulamentul nr. 402/2025, garantiile origine se emit la cererea producatorului de energie din surse
regenerabile, iar In cazul producatorilor eligibili mici, inclusiv al producatorilor de energie electrica

22



care beneficiaza de schema de sprijin stabilita pana la intrarea in vigoare a Legii nr. 10/2016,
garantia de origine este emisa catre furnizorul central de energie electrica.

Astfel, pentru perioada de producere a energiei electrice ianuarie-decembrie 2025 au fost
emise 381 549 garantii de origine, dintre care la cererea producdtorilor de energie din surse
regenerabile au fost emise 149 777 garantii de origine, iar furnizorului central de energie electrica
S.A. ,,Energocom” — 231 772 garantii de origine (Tabelul 12).

Tabelul 12. Date privind garantiile de origine emise in anul 2025

Numarul garantiilor de origine emise
. pentru producerea energiei din surse regenerabile in anul 2025:

Tip SER : : S .
furnizorului central la cererea producatorilor de energie
de energie electrica din surse regenerabile

Energie solara (fotovoltaica) 214 473 48 657

Energie eoliana 424 101 120

Biogaz 16 875 0

Total 231772 149 777

Total garantii de origine emise 381 549

Conform pct. 61 din Regulamentul nr. 402/2025, termenul-limitd pentru utilizarea
garantiilor de origine pentru consumul de energie din anul 2025 este 31 martie 2026.

In acest sens, in scopul demonstrarii consumului de energie din surse regenerabile din anul
2025, de cétre consumatori si furnizorii de energie electrica au fost anulate si utilizate 255 290

garantii de origine, dintre care 3 000 de catre consumatori si restul de furnizorii de energie electrica
(Tabelul 13).

Tabelul 13. Date privind garantiile de origine anulate si utilizate pentru consumul de energie din
surse regenerabile inregistrat in anul 2025 si garantiile expirate in anul 2025

Numarul garantiilor de origine anulate si utilizate pentru consumul de energie din Numarul
surse regenerabile Tnregistrat Tn anul 2025, garantiilor de
de citre furnizori. din: de catre consumatori finali, origine
e catre furnizori, din: din: expirate in
garantiile de garantiile de anul 2025
Tip SER Orlglge: mise garantiile de origine OrlglngeOIZ;lnute garantiile de |garantiile de
En r' C .S obtinute de la roducitor origine origine
»SNETEOCO producatori procucato comercializate | obtinute de
si transferate pentru ’
e pentru producerea de S.A. la
furnizorilor de o producerea ’ . .
. energiei din anul 2025 L ,Energocom” | producatori
energie energiei din
electrica anul 2024
Energie solard | ;93 g 3099 14926 1468 0 64 253
(fotovoltaica)
Energie 1773 38998 1522 56 0 9790
eoliana
Biogaz 14 815 0 2638 1476 0 2187
Total 210193 42 097 19 086 3000 0
Total garantii
de origine 255290 76229
anulate

De mentionat ca, garantiile de origine neexpirate detinute de catre furnizorul central de
energie electrica sunt comercializate de S.A. ,,Energocom”, cu o anumita periodicitate, in baza unei
hotarari aprobate de ANRE n acest sens.

Astfel, ANRE a aprobat prin Hotararea Consiliului de administratie nr. 619 din 24.10.2025
comercializarea de catre furnizorul central de energie electricd a garantiilor de origine neexpirate,
emise pentru perioada de producere a energiei din surse regenerabile ianuarie-iunie 2025 si
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Hotararea Consiliului de administratie nr. 64 din 10.02.2026 pentru garantiile de origine emise
pentru perioada de producere a energiei din surse regenerabile iulie-decembrie 2025.

Totodata, in conditiile In care in urma procesului de comercializare a garantiilor de origine
de catre furnizorul central de energie electricdi nu duce la vanzarea acestora, ANRE dispune
transferul unor cote definite fiecarui furnizor de energie electrica care furnizeaza energie electrica
consumatorilor, in functie de cotele-parti detinute pe piata energiei electrice cu amanuntul.

Tn acest sens, ANRE a aprobat prin Hotirarea Consiliului de administratie nr. 784 din
16.12.2025 si nr. 175 din 17.03.2026 transferul garantiilor de origine emise pentru perioada
lanuarie-decembrie 2025 si necomercializate de catre furnizorul central de energie electrica in
cadrul unui proces competitiv, in numar total de 216 649, catre furnizorii de energie electrica care
furnizeaza energie electrica consumatorilor, in functie de cotele-parti detinute pe piata energiei
electrice cu amanuntul.

3.3.5. Comunititi de energie din surse regenerabile

In conformitate cu art. 14, alin. (1), lit. ¢ din Legea nr. 10/2016 privind promovarea
utilizarii energiei din surse regenerabile Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica
elaboreaza si aproba Regulamentul cu privire la comunitatile de energie din surse regenerabile,
instituie si tine Registrul comunitétilor de energie din surse regenerabile si Inregistreaza
comunitatile de energie din surse regenerabile in Registrul comunitatilor de energie din surse
regenerabile.

O comunitate de energie din surse regenerabile reprezinta o entitate:

a) care, in conformitate cu legislatia nationala, are la baza o participare deschisa si voluntara,
este autonoma si este controlata efectiv de asociati sau membri aflati in proximitatea proiectelor
privind sursele regenerabile de energie detinute si dezvoltate de persoana juridica respectiva,

b) ai carei asociati sau membri sunt persoane fizice, asociatii de proprietari din condominiu,
alte persoane juridice cu scop nelucrativ, Intreprinderi mici, mijlocii ori autoritati ale administratiei
publice locale de nivelul intai sau al doilea, sau de nivel special;

¢) al carei obiectiv principal este si ofere avantaje comunitare economice, sociale sau de
mediu asociatilor ori membrilor sai sau zonelor locale in care 1si desfasoara activitatea, mai degraba
decat obtinerea de profituri financiare.

Potrivit pct. 18 din Regulamentul cu privire la comunitatile de energie din surse regenerabile
aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 743 din 19.12.2024, calitatea de
comunitate este obtinuta de catre o persoana juridicd prin Inregistrarea acesteia in Registrul
comunitdtilor de energie din surse regenerabile, tinut de Agentie, in baza unei hotarari adoptate in
acest sens.

Astfel, interesul pentru constituirea si inregistrarea acestor comunitati s-a manifestat la
sfarsitul anului 2025, odata cu depunerea primelor doua cereri de inregistrare in Registru, in luna
decembrie, in conformitate cu prevederile Regulamentului cu privire la comunitatile de energie din
surse regenerabile.

In legitura cu instituirea, documentarea si tinerea registrului se considera publice informatiile
cu privire la numarul total al comunitatilor de energie electrica din surse regenerabile, capacitatea
instalata a centralelor electrice, cantitatea de energie electrica din surse regenerabile livrata in retea,
partajati citre membri sau asociati si cea nepartajati. In acest sens, registrul comunititilor de
energie din surse regenerabile este publicat pe pagina web oficialda a ANRE la rubrica Energie
regenerabila.
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Investitii in retelele de transport si distributie a energiei electrice

Implementarea proiectelor de investitii in infrastructura electroenergetica reprezinta in
continuare o prioritate a Guvernului Republicii Moldova, precum si a Iintreprinderilor
electroenergetice, care detin in proprietate si gestioneaza retelele electrice de transport si de
distributie. Proiectele de investitii implementate in infrastructura existenta vin sa asigure fiabilitatea
si continuitatea alimentarii cu energie electricd a consumatorilor finali, precum si sd ofere o
diversificare a surselor de import, un grad sporit de securitate energetica si preturi competitive, prin
realizarea conexiunii cu sistemul electroenergetic al ENTSO-E.

In vederea efectuarii unui management strategic sustenabil al retelelor electrice de transport
si de distributie, operatorii acestora implementeaza investitii anuale in baza planurilor de dezvoltare
pe termen scurt — 3 ani pentru operatorii sistemelor de distributie, si pe termen mediu in cazul
operatorul sistemului de transport — 10 ani. Acestea sunt elaborate de titularii de licente tindnd cont
de Strategia energetica a Republicii Moldova in colaborare cu autoritatile administratiei publice
locale, care sunt responsabile de elaborarea planurilor urbanistice si de amenajare a teritoriului,
precum si cu investitori si alte parti interesate.

Cadrul normativ in vigoare aplicabil procesului de planificare, aprobare si realizare a
investitiilor este reprezentat de un sir de acte, cele mai importante fiind:

e Legeanr. 164/2025 cu privire la energia electrica;

e Regulamentul privind planificarea, aprobarea si efectuarea investitiilor, aprobat prin

Hotararea Consiliului de administratie al ANRE nr. 283/2016 din 15.11.2016;
e Regulamentul privind dezvoltarea retelelor electrice de distributie aprobat prin Hotararea
Consiliului de administratie al ANRE nr. 94/2019 din 04.04.2019.

In anul 2025, cu scopul recuperarii prin tarife a investitiilor realizate de titularii de licente
pentru anul 2024, ANRE a aprobat pentru operatorul sistemului de transport investitii in valoare de
155,9 mil. lei, pentru operatorii sistemelor de distributie a energiei electrice, investitii in valoare
totala de 553,8 mil. lei, precum si pentru furnizorii de energie electrica - investitii totale de 0,3 mil.
lei (Tabelul 14).

Tabelul 14. Investitii planificate si realizate de operatorii de sistem si furnizorii de energie electrica cu
aprobarea ANRE in 2024

Unitatea Investitii Investitii
. : ST . . lanificate | realizate
Nr. | Denumirea titularului de licentd / operatorului de sistem de P - '
SR pentru anul in anul
masura 2024 2024
Operatorul sistemului N - N
1 de transport 1.S. , Moldelectrica mii lei 700 964 155 937
2 Operatorii sistemelor 1.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. mii lei 389 648 326 105
3 de distributie S.A. ,,RED Nord” mii lei 236 474 227 658
4 | Furnizorii serviciului 1.C.S. ,Premier Energy” S.R.L. mii lei 729 319
5 unlyersal si de ultima S.A. ,Furnizarea Energiei Electrice Nord” mii lei 4 000 0
optiune
TOTAL mii lei 1331815 710019

Pentru anul 2025 ANRE a aprobat planurile de investitii pentru operatorul sistemului de
transport in valoare totala de 645,3 mil. lei, pentru operatorii sistemelor de distributie in valoare
totald de 737,2 mil. lei, precum si pentru furnizorii de energie electrica in valoare totala de 7,8 mil.
lei (Tabelul 15).
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Tabelul 15. Valoarea investitiilor planificate si aprobate de ANRE pentru operatorii de sistem si furnizorii
de energie electrica, pentru anul 2025 comparativ cu anul. 2024

Uifiiies Investitii Investitii
NI Denumirea titularului de licenta / operatorului de sistem de planfifate | pllaniiai:
i ~~ _ | pentruanul | pentruanul
masura 2024 2025
1 | Operatorul sistemului | 5o o) ielectrica” miilei | 700964 | 645279
de transport
2 | Operatorii sistemelor | "C-S: »Premier Energy Distribution™ S.A. | i ei | 389 pag 459 695
3 | dedistributic S.A.LRED Nord” mii lei | 236474 | 277502
4 | Furnizorii serviciului | 1.C.S. , Premier Energy” S.R.L. mii lei 729 2918
5 unlyersal sideultimd | S.A. ,Furnizarea Energiei Electrice Nord mii lei 4000 4837
optiune
TOTAL mii lei 1331815 1390231

De mentionat ca, operatorii sistemelor de transport si distributie a energiei electrice au
respectat exigentele pct. 54 din Regulamentul privind planificarea, aprobarea si efectuarea
investitiilor, aprobat prin Hotararea Consiliului de administratie al ANRE nr. 283 din 15. 11. 2016,
care prevad cd acestia sunt obligati sd aloce cel putin 75 % din valoarea totald a proiectelor de
investitii pentru realizarea proiectelor de investitii din categoriile A si B, precum si celor aferente
retelelor electrice din categoriile D si E, cota investitiilor nominalizate in cazul tuturor operatorilor
de sistem se incadreaza in limita de reper, cel putin 75 % (Figura 13).
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Figura 13. Ponderea investitiilor din categoriile de investitii A, B, D si E in valoarea totala

a investitiilor din planul anual de investitii 2025, %
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3.4 Calitatea serviciilor de transport si distributie a energiei electrice

Evaluarea calitatii serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice Tn anul 2025
s-a efectuat in conformitate cu prevederile Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de
transport i de distributie a energiei electrice, aprobat prin Hotdrarea ANRE nr.
537/2020 din 24.12.2020 (in continuare Regulament) in baza informatiei prezentate de operatorii
de sistem conform anexelor la Regulament.
Procesul de monitorizare de catre ANRE a calitatii serviciilor de transport si distributie a
energiei electrice prestate de operatorii de sistem s-a realizat avand la baza urmatoarele criterii:
- Continuitatea prestarii serviciului (intreruperi in prestarea serviciului);
- Mentinerea caracteristicelor de tensiune a energiei electrice in limitele stabilite de
standardele nationale;
- Calitatea comerciald, sau calitatea relatiilor dintre operatorii de sistem si utilizatorii de
sistem.

Pentru fiecare aspect mentionat sunt stabiliti:

- Indicatori generali — se calculeaza la general pe intreprindere, pentru care autoritatea de
reglementare stabileste nivele de performanta, iar in cazul nerespectarii de catre operatori
a nivelului de performanta stabilit poate aplica penalitati sub forma de reducere de tarife.

- Indicatori garantati - indicatori de calitate care sunt stabiliti pentru un consumator final
sau utilizator de sistem individual (numar de intreruperi pentru un loc de consum, nivelul
tensiunii la locul de consum al consumatorului final etc.).

3.4.1 Calitatea serviciilor de transport al energiei electrice

Calitatea serviciului de transport al energiei electrice este evaluatd in baza urmatorilor

indicatori de continuitate:

- Numarul anual de intreruperi in reteaua de transport;

- Durata anuala a intreruperilor;

- AIT—Timpul Mediu de Tntrerupere (AIT - Average Interruption Time) - perioada medie
echivalentd de timp, exprimata in minute, in care a fost intreruptd livrarea energiei
electrice pe parcursul anului;

- ENS — cantitatea de energie nelivratd din cauza intreruperilor (Energy Not Supplied).

Tabelul 16 reflecta datele cu privire la numarul si durata anuald sumara a intreruperilor
programate si neprogramate, inregistrate In reteaua de transport pe parcursul anului 2025.

Tabelul 16. Numarul si durata anuala a intreruperilor in reteaua electrica de transport

Numérul anual de intreruperi de lunga durata
Tntreruperi programate Tntreruperi neprogramate

In retelele 330 kV 0 6
In retelele 110 kV 1 91
In retelele 35 kV 8 28
Durata anuala sumara a intreruperilor de lunga durata (min.)
In retelele 330 kV 0 591
In retelele 110 kV 8 740
in retelele 35 kV 15315 665,5

Potrivit datelor raportate de OST, Tn anul 2025 cea mai mare pondere a intreruperilor
neprogramate inregistrate se atesta in retelele electrice de transport cu tensiunea de 110 kV (73%).
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In retelele de 35 kV s-au inregistrat 22% din intreruperi, iar In retelele 330 kV - 5% (Figura
14).

In functie de cauza producerii, Tntreruperile neprogramate sunt structurate dupa cum
urmeaza:

- actiunile tertilor sau cauze externe (AT);

- cauzele interne ale OST (CI).

Distributia numarului de intreruperi dupd cauzele producerii este reprezentatd grafic in

Figura 15.
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Figura 14. Ponderea intreruperilor Figura 15. Nr. intreruperilor
neprogramate in functie de nivelul de neprogramate produse Tn anul 2025 in
tensiune al retelelor, %. functie de cauza producerii

Pe parcursul anului 2025, prin retelele electrice de transport s-a transportat o cantitate de
4152382,5 MWh de energie electricd, iar in urma intreruperilor reflectate in Tabelul 16 cantitatea

de energie electrica nelivratd consumatorilor finali (indicatorul ENS) a constituit in anul 2025
273,47 MWh.
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Figura 16. Evolutia indicatorului ENS, 2015-2025

Evolutia valorii indicatorului ENS (in MWh, cat si in % din cantitatea totala de energie
electrica transportata in perioada de referintd), pentru perioada anilor 2015-2025, este prezentata
grafic in Figura 16. De remarcat ca, cea mai mare valoare s-a inregistrat in anul 2022, cauza fiind
in mare parte conflictul de la hotarul estic al Republicii Moldova, si, implicit - atacul asupra
sistemului energetic ucrainean.
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Timpul mediu de intrerupere (indicatorul AIT) s-a diminuat treptat pe parcursul anilor 2017-
2021 pani la o valoare de circa 9,4 minute pe an, In anul 2022 si ulterior in 2023, valoarea
indicatorului s-a majorat semnificativ. Cauzele acestor fluctuatii au fost atacurile asupra sistemului
energetic al Ucrainei, interconectat cu reteaua electricd de transport a Republicii Moldova. Pe
parcursul anului 2025 reteaua de transport a fost mai mult afectatd de factori externi fatd de anul
2024, astfel ca s-a Tnregistrat o valoare AIT de 34,6 minute.
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Figura 17. Evolutia valorii indicatorului AIT in perioada 2015-2025, min/an
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3.4.2 Calitatea serviciilor de distributie a energiei electrice

3.4.2.1 Continuitatea livrarii energiei electrice consumatorilor finali

Conform Regulamentului aprobat prin Hotararea ANRE nr. 537/2020, pentru analiza
continuitatii serviciului de distributie a energiei electrice se utilizeazd indicatorii generali de
continuitate (SAIDI, SAIFI, CAIDI), care reflecta situatia in general pe Tntreprindere referitor la
intreruperile neprogramate (avariate) si indicatorii garantati, care vizeaza fiecare consumator final
n parte.
Indicatorii generali de continuitate se calculeaza in functie de durata intreruperilor, numarul
de consumatori finali afectati de o intrerupere si numarul total de locuri de consum deservite de un
operator al sistemului de distributie. Pe parcursul anului 2025 operatorii sistemelor de distributie
(in continuare - OSD): 1.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. si S.A. ,,RED-Nord” au deservit
un numar total de 1 446 786 locuri de consum.

Raportul numarului de locuri de consum deservite de cei doi operatori ai sistemelor de
distributie se mentine acelasi ca si anul trecut 2024: 66% din totalul locurilor de consum sunt
deservite de catre 1.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. si 34 % de catre S.A. ,,RED Nord”

S.A. (Figura 18).

a. 2025 955630 491156 S.A.,,RED
a. 2024 947740 492756 Nord”
34%
a. 2023 939473 492665
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I.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. 66%

S.A.,,RED Nord”

Figura 18. Numarul de locuri de consum deservite de catre OSD pe parcursul perioadei 2017-2025
Sursa: ANRE

Indicatorii generali de continuitate a serviciului de distributie a energiei electrice

Pentru anul 2025, conform punctului 33 din Regulament, operatorii sistemelor de distributie
au fost obligati sa mentina valoarea anuald a indicatorului SAIDI la un nivel ce nu depaseste
valoarea medie anuala a indicatorului SAIDI, calculatd pe baza informatiilor despre intreruperile
inregistrate pe parcursul ultimilor 3 ani pana la anul de raportare. Tinand cont de aceste prevederi,
valorile de referintd (SAIDIzani) ale indicatorilor inregistrati de operatori s-au calculat pentru
perioada 2022-2024 si constituie:

79 minute - pentru S.A. ,,RED Nord”,

77 minute - pentru 1.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A.

Analizand situatia in dinamica, pentru o perioada de 10 ani (2015-2025), (Figura 19),
constatdm ca valoarea indicatorului SAIDI mediu pe tard (care cuprinde ambii OSD), a scazut

treptat.
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Figura 19. Evolutia indicatorului SAIDI, min. (2015-2025)

Sursa: ANRE

2023
80.9

78.8
0.0
80

91
87

T =

2024
69.3

75.5
0.0
71

87
86

2025
54.4

54.0
0.0
54

77
79

Nivelul mediu al indicatorului SAIDI pe tara in anul 2025 a fost de 54 de minute, in scadere

cu 17 minute comparativ cu anul precedent.

De mentionat ca nivelul indicatorului SAIDI, reflectat in Figura 19, este calculat doar pentru
intreruperile care pot fi clasificate ca fiind din vina operatorului de sistem (conform Regulamentului
— aceste intreruperi sunt notate cu AC ,,Alte cauze”), si nu includ intreruperile cauzate de persoane
terte sau de instalatiile utilizatorului de sistem (notate cu AT), intreruperile de scurtd duratd si
intreruperile tranzitorii (IST) si intreruperile produse in cazul impedimentului care justifica
neexecutarea obligatiei sau conditii meteorologice speciale, inclusiv urmatoarele 48 ore dupa
perioada recunoscutd ca impediment care justificd neexecutarea obligatiei sau conditii

meteorologice speciale (FM).

Toate intreruperile produse in retelele electrice de distributie sunt clasificate n 4 categorii:
- FM — intreruperi produse in conditii extraordinare, inclusiv situatiile exceptionale
prevazute de Legea cu privire la energia electrica, conditii de fortd majord sau conditii

meteorologice speciale;

- IST —intreruperi scurte si tranzitorii (cu durata < 3 minute);

- AT - Actiunea tertilor sau defecte in instalatia consumatorului final;

- AC —intreruperi cauzate de instalatiile operatorului de sistem.
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Ponderea fiecarei cauze in valoarea indicatorului SAIDI inregistrate de operatori, cu
considerarea tuturor cauzelor intreruperilor din retelele electrice de medie tensiune si respectiv — de
joasa tensiune, este reflectatd in Figurile 20 si 21.

Gk Y FM, 34% i
i AC, 38%  34% isT
AT, 55% AT AT
AC AC
AT, 26%
ST, 4% 1ST, 2%
1.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. S.A. ,RED Nord”

Figura 20. Ponderea cauzelor intreruperilor in valoarea indicatorului SAIDI (minute) Tn anul 2025,
in functie de cauzele intreruperilor din retelele electrice de medie tensiune.

Sursa: ANRE
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AC, 98% N
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1.C.S.  Premier Energy Distribution”S.A. S.A. ,RED Nord”

Figura 21. Ponderea cauzelor intreruperilor in valoarea indicatorului SAIDI (minute) Tn anul 2025,

in functie de cauzele intreruperilor din retelele electrice de joasa tensiune.
Sursa: ANRE

Conform datelor prezentate de operatori, cea mai mare parte a intreruperilor din retelele de
tensiune medie se datoreaza unor factori externi, care nu pot fi influentati prin actiunile sau
inactiunile OSD (actiuni ale persoanelor terte, conditii meteo speciale). Ponderea intreruperilor de
care se face responsabil operatorul de sistem este de 41% la I.C.S. , Premier Energy Distribution”
si de 38% la S.A. ,,RED Nord”.

In retelele de tensiune joasi situatia este total diferita: S.A. ,,Premier Energy Distribution”
se face responsabila in proportie de 98% din totalul intreruperilor, iar S.A. ,,RED Nord” de 86%.

Comparativ cu anul precedent, in anul 2025 retelele electrice de distributie din gestiunea
ambilor operatori de sistem au fost mai putin afectate de conditii meteorologice speciale. Daca in
anul 2024 S.A. ,,RED Nord” a raportat valoarea SAIDI, calculatd pentru intreruperile produse de
conditii meteorologice speciale, de 86,8 minute, in 2025 aceasta valoare a scazut pana la 47,7
minute. La OSD 1.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. in anul 2025 nu au fost inregistrate
intreruperi produse de conditii meteorologice speciale fatd de 87,8 minute raportate in anul 2024.

O scadere considerabila in anul 2025 se atesta in valorile SAIDIaT pentru intreruperile
cauzate de persoane terte sau de instalatiile utilizatorului de sistem 1n retelele electrice de distributie
din gestiunea ambilor operatori de sistem. Astfel, valoarea SAIDIar, raportata de S.A. ,,RED Nord”
in anul 2024 de 52,7 minute a scazut pana la 36,5 minute in anul 2025. La OSD I.C.S. , Premier
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Energy Distribution” S.A. valoarea SAIDIaT a scazut de la 85,8 minute n anul 2024 pana la 72,1
minute Tn 2025.

Valorile SAIDIisr, care reflecta intreruperile cu durata mai mica de 3 minute, s-au schimbat
nesemnificativ fata de anul precedent.

Alti doi indicatori de continuitate, sunt indicatorii SAIFI (System Average Interruption
Frequency Index) si CAIDI (Customer Average Interruption Duration Index). Potrivit pct. 29 din
Regulament, operatorii sistemelor de distributie sunt obligati sd monitorizeze si sa raporteze anual
valorile indicatorilor SAIFI (frecventa medie a intreruperilor in retea) si CAIDI (indicele duratei
medii a unei intreruperi pentru un consumator final).

Evolutia indicatorilor SAIFI si CAIDI in perioada 2019-2025 este prezentata in Figura 22
si Figura 23.
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Figura 22. Evolutia indicatorilor SAIFI in perioada anilor 2019-2025
Sursa: ANRE

In comparatie cu anul precedent, valoarea frecventei intreruperilor a scizut la ambii
operatori de sistem: de la 1,8 la 1,4 la I.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. sidela 1.41a 1.1
laS.A. ,,RED Nord”.
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Figura 23. Evolutia indicatorilor CAIDI in perioada anilor 2019-2025
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In pofida diminudrii duratei intreruperii pentru un consumator (CAIDI) la 1.C.S. ,,Premier
Energy Distribution” S.A. de la 40 minute inregistrate in 2023 la 39 minute, valoarea CAIDI rmisT
AT a scazut considerabil de la 208 minute in anul 2024 pana la 51 minute in 2025, astfel valoarea
totala a CAIDI (pentru toate intreruperile) fiind ce mai mica inregistrata incepand cu anul 2019, iar
la S.A. ,,RED Nord” valoarea indicatorului CAIDIac a scazut nesemnificativ de la 53 minute la 48
minute insa valoarea CAIDI rmisT AT a scazut cu 74 minute in anul 2025 pana la 154 minute, fiind
la nivel anului 2022.

Indicatorul CAIDI reprezinta durata medie a unei intreruperi pentru un utilizator al
sistemului de distributie. Altfel spus, conform informatiei analizate, In conditii normale de
exploatare (cu exceptia situatiilor de conditii meteo speciale), operatorii sistemelor de distributie
sunt capabili sa asigure o duratd medie a intreruperii pentru un utilizator al sistemului de distributie
de 48 minute la RED Nord si 39 minute la Premier Energy Distribution.

Continuitatea serviciului de distributie a energiei electrice in raioanele republicii

Analiza regionald a indicatorilor de continuitate, in functie de raioanele teritoriilor autorizate
ale OSD, permite de a evalua situatia comparativ cu indicatorii medii inregistrati de fiecare operator
de sistem, cat si de a analiza in dinamica schimbarii situatiei din teritoriu.

Tn acest sens s-au utilizat datele inregistrate Tn ultimii trei ani pentru fiecare raion deservit
de OSD. Tinand cont de valoarea reglementata a SAIDI, calculatd conform pct. 33 din Regulament,
pe parcursul anului 2025 se constati depisirea valorii reglementate a SAIDI (pentru I.C.S. ,,Premier
Energy Distribution” S.A. — 77 minute), in raioanele Comrat si Cahul (Figura 24).
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Figura 24. Valoarea SAIDI, Tn minute, in raioanele deservite de 1CS "Premier Energy Distribution™ S.A.,
2023-2025 (in retelele de medie tensiune)
Sursa: ANRE

Valorile regionale ale indicatorilor de continuitate in retelele electrice de distributie de
tensiune joasa este prezentata in Figura 25. Dinamica de crestere a valorilor SAIDI in retelele de
joasa tensiune, respectiv de inrautdtire a calitatii serviciilor prestate consumatorilor finali, se atesta
n raioanele Nisporeni, Anenii Noi, laloveni, Leova.
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Figura 25. Valoarea SAIDI (min) in retelele electrice de distributie de joasa tensiune n raioanele
deservite de ICS "Premier Energy Distribution™ S.A., 2023-2025
Sursa: ANRE

La S.A. ,,RED Nord” situatia este urmatoarea (Figura 26):
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Figura 26. Valoarea SAIDI (minute) n raioanele deservite de S.A. "RED Nord" (2022-2024), pentru
retelele de medie tensiune
Sursa: ANRE

Valoarea reglementata a SAIDI de 79 minute a fost depasita in raionul Rezina.

Situatia regionala a privind indicatorii de continuitate in retelele electrice de distributie in
joasa tensiune este prezentatd in Figura 27.
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Figura 27. Valoarea SAIDI (min) in retelele electrice de distributic de joasa tensiune in raioanele
deservite de S.A. "RED Nord", 2023-2025
Sursa: ANRE

Pentru anul 2025 se atestd dinamica de scadere a valorilor SAIDI in retelele de joasa
tensiune, respectiv de Tmbunatitire a calitatii serviciilor prestate consumatorilor finali, fatd de
perioadele precedente.

Indicatorii garantati de continuitate a serviciului de distributie a energiei electrice

Indicatorii garantati de continuitate, stabiliti de Regulament, reprezinta un set de cerinte
minime care caracterizeaza calitatea serviciilor de distributie a energiei electrice pentru fiecare
utilizator separat al sistemului de distributie. In cazul incalcarii (depasirii valorilor stabilite ale
acestor indicatori, OSD sunt obligati sa achite utilizatorilor de sistem compensatii banesti, care se
calculeaza in functie de gradul de depasire a indicatorilor garantati si pretul pentru furnizarea
energiei electrice, achitat de consumatorul final (utilizatorul de sistem respectiv).

Conform prevederilor pct. 34 din Regulament, indicatorii garantati de continuitate a serviciului de
distributie a energiei electrice sunt:

- Durata unei intreruperi de lunga durata (cu durata mai mare de 3 minute);

- Numarul anual de intreruperi de lungad durata pentru un utilizator de sistem.

Valorile limita ale acestor indicatori se stabilesc de ANRE o datd la 5 ani, iar pentru perioada
2021-2025 acestea au fost stabilite dupa cum urmeaza:
o Durata admisa a unei intreruperi programate
v' 8 ore pentru lucrari de reparatii, mentenanta, realizarea racordarilor si reconectarilor;
v 12 ore in cazul scoaterii in reparatic a sistemelor de bare a statiilor electrice de
transformare;

Durata admisa a unei intreruperi neprogramate (avariate):
12 ore pentru utilizatorii sistemelor de distributie din mediul rural;
6 ore pentru utilizatorii sistemelor de distributie din mediul urban;

AN

Numarul anual admis de intreruperi neprogramate pentru un utilizatorii de sistem:
din mediul urban:

6 Tntreruperi, daca instalatia utilizatorului de sistem este racordata la reteaua electrica
de medie tensiune;

v' 91intreruperi, daci instalatia utilizatorului de sistem este racordata la reteaua electrica

de joasa tensiune;

din mediul rural:

v 9intreruperi, daci instalatia utilizatorului de sistem este racordata la reteaua electrica
de medie tensiune;

O

<
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v 12 intreruperi, daca instalatia utilizatorului de sistem este racordata la reteaua electrica

de joasa tensiune.

De notat ca la depasirea numarului/duratelor intreruperilor neprogramate, cu originea in
retelele electrice de medie tensiune, cat si in cazul tuturor intreruperilor programate, operatorii
sistemelor de distributie au obligatia de a constata de sine stitator abaterea si de a achita automat
(prin intermediul facturii) compensatia calculatd pentru fiecare consumator final (utilizator de
sistem) afectat. In cazul intreruperilor din retelele electrice de distributie de joasa tensiune — pentru
a beneficia de compensatii consumatorii finali pot inregistra o solicitare prin telefonul serviciului
24/24, posta, email etc.

Tn Tabelul 17 este reflectat situatia privind respectarea de citre cei doi operatori de sistem
a indicatorilor garantati de continuitate.

Tabelul 17. Situatia privind respectarea indicatorilor garantati de continuitate a serviciului de catre
operatorii de sistem si plata automata a compensatiilor in anul 2025

I.C.?E.nelzg;nuer SA “RPD

Distribution” S.A. Nor
Respectarea duratei Tntreruperii programate pentru un utilizator de sistem
Numidr total de intreruperi programate 13 767 34261
Cu depasirea duratei admise 7 58
Numarul de consumatori pentru care s-a depasit durata admisa a intreruperii 141 2413
Numarul de compensatii platite 103 102
Suma compensatiilor achitate consumatorilor finali (automat), lei 12429 1696,9
Respectarea duratei Tntreruperii neprogramate pentru un utilizator de sistem
Total intreruperi neprogramate 7520 2650
Cu depasirea duratei admise 475 11
Numaérul de consumatori pentru care s-a depasit durata admisa a intreruperii 30 606 156
Numarul de compensatii platite 198 139
Suma compensatiilor achitate consumatorilor finali (automat), lei 12 8441 10 966,8
Indicatori privind numéarul anual de intreruperi
Numdr total de intreruperi neprogramate, imputabile OSD, mediu URBAN 2213 404
Numdr total de intreruperi neprogramate, imputabile OSD, mediu RURAL 5305 2246
I\Iumérul t_;le consumatori pentru care s-a depdsit numarul anual admis de 1700 0
intreruperi
Numaérul de compensatii platite 24 0
Suma compensatiilor achitate, lei 1928,0 0

Conform datelor prezentate, pentru depasirea indicatorilor garantati de continuitate,
operatorii sistemelor de distributie au achitat (automat) pe parcursul anului 2025 compensatii in
valoare de circa 28,7 mii lei. Distributia compensatiilor achitate pentru depasirea fiecarui grup de
indicatori garantati este prezentata in Figura 28.

Compensatii pentru depasirea duratelor
admise ale intreruperilor

PROGRAMATE
2,940, 10% C oy depisires
23811 83% omp_ensatl_l pentrAu epasirea
B duratei admise de intreruperi
NEPROGRAMATE
1,928, 7%

Compensatii pentru depasirea
numarului admis de Intreruperi
NEPROGRAMATE

Figura 28. Compensatii achitate (lei) si distributia compensatiilor pe indicatori garantati de continuitate
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3.4.2.2 Calitatea energiei electrice livrate consumatorilor

Potrivit datelor prezentate, nerespectarea caracteristicilor tensiunii normate in punctele de
racordare a instalatiilor de utilizare la retelele electrice de distributie a generat in anul 2025 pentru
OSD obligatii de plata a prejudiciilor cauzate in valoare de 544 285 lei, sume achitate utilizatorilor
de sistem (consumatorilor finali) de operatorul sistemului de distributie 1.C.S. ,,Premier Energy
Distribution” S.A. pentru reparatia receptoarelor electrice ale consumatorilor finali, defectate in
urma livrarii de energie electricd cu incédlcarea parametrilor de tensiune stabiliti de standardul SM
EN 50160:2014 ,,Caracteristici ale tensiunii in retelele electrice publice de distributie”.

In cazul defectarii receptoarelor electrice, I.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. a platit
consumatorilor finali afectati In mediu cate 1 769 lei, iar la S.A. ,,RED Nord” in anul 2025 nu au
avut loc asemenea cazuri.

De mentionat ci in teritoriul autorizat al I.C.S. ,,Premier Energy Distribution” consumatorii
finali se adreseaza mult mai frecvent pentru repararea prejudiciilor materiale (485 adresari in 2025)
comparativ cu S.A. ,,RED Nord” (0 adresiri). In ce priveste rata de satisfacere de citre operatori
sistemelor de distributie a cererilor de reparare a prejudiciilor, aceasta constituie 63 % pentru 1.C.S.
,Premier Energy Distribution” S.A.

Total 3 ani 1770293 11707
2025 544285 (0]
2024 533781 (0]
2023 692227 11707
92% 93% 94% 95% 96% 97% 98% 99% 100%
I.C.S.,,Premier Energy Distribution”S.A. S.A. ,,RED Nord”

Figura 29. Sumele achitate de OSD 1n anii 2023-2025 consumatorilor finali pentru repararea
prejudiciilor materiale cauzate de livrarea energiei electrice cu incalcarea caracteristicilor de tensiune

O altd problema reflectata in Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si
de distributie a energiei electrice, este modul de solutionare a reclamatiilor consumatorilor finali
privind caracteristicile tensiunii curentului electric in punctele de racordare la retelele electrice de
distributie. In majoritatea situatiilor consumatorii finali se plang de nerespectarea valorilor
standarde ale tensiunii In reteaua electrica de distributie.

Conform punctului 63 din Regulament, operatorii de sistem sunt obligati sa solutioneze
cerintele consumatorilor finali, legate de supratensiuni, in cel mult 24 de ore din momentul
inregistrarii solicitarii. Din informatia prezentata de operatorii sistemelor de distributie, in anul 2025
la1.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. numarul de adresari ale consumatorilor finali, legate
de supratensiuni si goluri repetate de tensiune a fost de 7 520 ( a crescut considerabil comparativ
cu anii precedenti). Din numarul total de solicitari primite s-au solutionat, cu Incalcarea termenului
stabilit de pct. 63 din Regulament, 840 cazuri, ceea ce constituie 11% din total (in anul 2024 —
10%). La S.A. ,,RED Nord” s-au inregistrat 1 386 de adresari, cu depasiri ale termenului de 24 de
ore Tn 16 cazuri.

In cazul reclamatiilor consumatorilor finali legate de depasirea abaterii admisibile a
tensiunii, depuse de consumatorii finali in conformitate cu pct. 65 din Regulament, termenul de
solutionare a acestor solicitdri este de 30 zile calendaristice. Daca termenul dat nu se respectd —
consumatorii finali au dreptul la compensatii banesti (echivalentul banesc a 25% din energia
electricd consumata pe parcursul perioadei in care energia s-a livrat cu Incélcarea parametrilor de
calitate).

Compensatiile mentionate sunt platite automat de catre operatori, fara a fi necesara o cerere
suplimentara de plata de la consumatorul final (utilizatorul de sistem).
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Operatorul 1.C.S. , Premier Energy Distribution” S.A. a raportat despre 287 reclamatii,
depuse de consumatorii finali conform pct. 65, dintre care 5 reclamatii au fost solutionate cu
depasire de termen, la S.A. ,,RED Nord” nu au fost depuse reclamatii din partea consumatorilor
finali.

3.4.2.3 Calitatea comerciala a serviciilor de distributie a energiei electrice
Calitatea comerciald a serviciilor de distributie a energiei electrice, in sensul Regulamentului
cu privire la calitatea serviciilor de transport si distributie a energiei electrice, se apreciaza in baza
urmatorilor indicatori:
» anuntarea intreruperilor programate;
= eliberarea in termenele stabilite a avizelor de racordare;
= respectarea termenelor de racordare a instalatiilor solicitantilor la reteaua electrica de
distributie;
= respectarea termenelor de reconectare a instalatiilor consumatorilor finali deconectate
de la reteaua electrica.

Potrivit prevederilor din Anexa nr. 3 la Regulament, pentru nerespectarea obligatiilor
referitoare la anuntarea intreruperilor programate si eliberarea avizelor de racordare (pct. 89, 90 si
92), in cel putin 95% din cazuri, operatorii sistemelor de distributie pot fi penalizati, prin reducerea
tarifului pentru serviciul de distributie a energiei electrice cu 1% pentru fiecare indicator. Daca insa
operatorii sistemelor de distributie incalca termenele de racordare sau de reconectare a instalatiilor
de utilizare ale consumatorilor finali la reteaua electrica de distributie, acestia sunt obligati s achite
consumatorilor finali compensatii, care se calculeaza ca 25% din costul serviciului de reconectare
sau dupa caz — racordare, pentru fiecare zi de intérziere.

Conform rapoartelor prezentate, ambii operatori ai sistemelor de distributie, cu unele
exceptii, au respectat cerintele cu privire la anuntarea intreruperilor programate. Anuntarea
consumatorilor finali se face prin diferite metode. Astfel, in localitatile rurale se plaseaza anunturi
pe panourile de la primarii si se anunta autorititile administratiei publice locale. In localitatile
urbane se fac anunturi prin intermediul presei scrise, la posturile de televiziune si radio. Informatia
respectiva este de asemenea accesibila si pe paginile electronice ale intreprinderilor.

Tabelul 18. Indicatorii calitatii comerciale, inregistrati de operatorii sistemelor de distributie a
energiei electrice Tn anul 2025

1.C.S. ,,Premier S.A. "RED
ey Nord”
Distribution” S.A.
Pet AnunEarea intremperilor programate
89 Total Tntreruperi programate 13 767 34 261
Intreruperi programate neanuntate 157 88
Eliberarea avizelor de racordare
Cereri de eliberare a avizului de racordare la reteaua electrica de distributie a 15523 3669
instalatiilor electrice ale potentialilor consumatori finali (10 zile) dintre care:
Pet. numar de avize el.iberate in termen 14 074 3627
9 numar de refuzuri 1449 42
Cereri de eliberare a avizului de racordare la reteaua electricd de distributie a
- - ’ ’ 2338 599
centralelor electrice (30 zile):
numar de avize eliberate in termen 1429 384
numar de refuzuri 909 215
Racordarea la reteaua electrica de distributie a instalatiilor solicitantilor
Pct. | Numarul de cereri de racordare 13071 1980
94 | Nr. de consumatori finali racordati in termen mai mare de 2 zile calendaristice 0 0
Suma compensatiilor, lei 0 0
Reconectarea instalatiei de utilizare a consumatorului la reteaua electrica de
distributie
ZC; Numarul total de consumatori reconectati 18 862 3930
Numarul de consumatori reconectati in termen mai mare de 2 zile calendaristice 0 0
Suma compensatiilor achitate, lei 0 0
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Pentru anul 2025, Intreprinderea 1.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. raporteazi ca
din cele 13 767 de intreruperi programate, 157 s-au efectuat cu incalcarea obligatiei de anuntare
prealabild a consumatorilor finali. S.A. ,,RED Nord” a efectuat 34 261 de intreruperi programate,
cu 88 de incalcari a obligatiei de anuntare prealabila a consumatorilor finali.

Numarul de cereri pentru racordare la reteaua electrica de distributie a instalatiilor electrice
ale potentialilor consumatori finali la I.C.S. , Premier Energy Distribution” S.A. au fost in crestere
de la 12 504 de cereri depuse 1n anul 2024 pana la 15 523 depuse in anul 2025. Totodata se atesta
o crestere a numarul de cereri de racordare la reteaua electrica de distributie a centralelor electrice
dela 1 796 de cereri depuse in anul 2024 pana la 2 338 de cereri in anul 2025. Aceasta tendinta spre
crestere se observa si la S.A. ,,RED Nord” cu numarul de cereri pentru eliberare a avizelor de
racordare la reteaua electrica a instalatiilor electrice ale potentialilor consumatori finali de la 3 277
de cereri in anul 2024, pand la 3 669 in anul 2025. Ce tine de cereri de eliberare a avizelor de
racordare a centralelor electrice sunt in scadere de la 910 depuse in anul 2024 pana la 599 de cereri
n anul 2025.

Referitor la respectarea termenelor de racordare si reconectare a instalatiilor de utilizare ale
consumatorilor finali la reteaua electricd de distributie, depasiri nu au fost raportate de ambii
operatori.
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GAZE NATURALE $I ENERGIE TERMICA




4. Gaze naturale si energie termica

4.1 Evolutia sectorului gazelor naturale

In domeniul reglementirii pietei gazelor naturale, ANRE indeplineste activitatea de
monitorizare a relatiilor economice din sectorul gazelor naturale in baza datelor si informatiilor
prezentate de catre titularii de licente.

Piata gazelor naturale din Republica Moldova este in continua dezvoltare si, datorita noilor
implementdri legislative, intr-o continud schimbare. Dependenta de importul gazelor naturale in
Republica Moldova este determinata de lipsa zacamintelor pentru asigurarea necesitatilor in gaze
naturale. Prin urmare, din momentul in care a inceput alimentarea cu gaze naturale a Republicii
Moldova (anul 1966), furnizorii importa cantitatile necesare de gaze naturale pentru asigurarea
consumatorilor finali.

Péna la finele anului 2022 principala sursa de import al gazelor naturale pentru Republica
Moldova a fost SAP ,Gazprom” din Federatia Rusd, prin intermediul furnizorului
S.A. , Moldovagaz”. In perioada anului 2022 importul gazelor naturale pe teritoriul Republicii
Moldova a fost asigurat in proportie de 98,7 % din Federatia Rusa. Anul 2023 s-a remarcat prin
diversificarea surselor de achizitie a gazelor naturale. Astfel, asigurarea cu gaze naturale a
consumatorilor Republicii Moldova (fara unitatile administrativ-teritoriale din stanga Nistrului) s-
a realizat preponderent prin importul acestora din tarile UE, iar din Federatia Rusa importul gazelor
naturale prin SAP ,,Gazprom” a constituit doar 0,2 %. Din anul 2024, sursa de import al gazelor
naturale, in proportie de 100 %, au devenit tarile UE, iar volumul total al gazelor naturale importate
a constituit 908,1 mil. m*.

Tn anul 2025 s-a mentinut trendul privind importul gazelor naturale din tirile UE, cantitatea
gazelor naturale importate constituind 960,3 mil. m® sau cu 5,7 % mai mult comparativ cu anul
precedent. Printre principalele tari de unde au fost importate gazele naturale se numara traderi si
furnizori internationali inregistrati in Romania, Elvetia, Tarile de Jos, Austria, Bulgaria.

Obligatia de stocare a gazelor naturale

In temeiul art. 108! din Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale (Legea nr.
108/2016), Guvernul prin Hotararea nr. 668 din 29.09.2022 a desemnat S.A. ,,Energocom” in
calitate de entitate pentru crearea si mentinerea stocurilor de securitate de gaze naturale.

Potrivit art. VI alin. (11) din Legea nr. 249/2022, crearea stocurilor de securitate se
realizeazd gradual, conform cantitatilor stabilite de Guvern, care trebuie sd corespunda cu:

a) nu mai putin de 4 zile de consum — incepand cu 15 septembrie 2022;

b) nu mai putin de 8 zile de consum — ncepand cu 1 octombrie 2023;

¢) nu mai putin de 10 zile de consum — incepand cu 1 octombrie 2024.

Corespunzator, in vederea indeplinirii exhaustive a obligatiei de stocare, pentru a suplini
stocul de gaze naturale pand la 50,0 milioane m?, Tn corespundere cu pct. 6 din Hotarirea
Guvernului nr. 668/2022, modificatd prin Hotararea Guvernului nr. 302/2025, pana la data de 1
octombrie 2025, S.A. ,,Energocom” a procurat 2,9 milioane m* sau 31 000 000 kWh.

Stocurile de securitate au fost create si se mentin in instalatiile de stocare din térile vecine.
Gazele naturale care fac obiectul stocurilor de securitate se utilizeaza, total sau partial, in baza
deciziei Comisiei pentru Situatii Exceptionale a Republicii Moldova, in cazul constatarii situatiei
de urgenta in conformitate cu Regulamentul privind situatiile exceptionale in sectorul gazelor
naturale sau in cazul declararii starii de urgenta de catre Parlament in conformitate cu art. 12 din
Legea nr. 212/2004 privind regimul starii de urgenta, de asediu si de razboi.
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In partea ce tine de stocuri strategice de gaze naturale, mentionim urmitoarele. In
premiera pentru Republica Moldova, stocuri de gaze naturale au fost create de toti furnizorii activi
din piati. Astfel, in temeiul art. 1082 si art. 108* din Legea nr. 108/2016 si art. VI alin. (3) din Legea
nr. 152/2025 cu privire la modificarea unor acte normative (securitatea aprovizionarii cu gaze
naturale si alte aspecte ce tin de sectorul gazelor naturale), in vederea atenudrii eventualelor
majorari bruste ale preturilor pentru gazele naturale si a asigurarii functiondrii sigure si fiabile a
pietei gazelor naturale, furnizorii de gaze naturale de pe piata cu amanuntul, pana pe data de 1
noiembrie 2025, au creat stocuri de gaze naturale.

Stocurile de gaze naturale care fac obiectul obligatiei de stocare corespund unui nivel de cel
putin 15 % din consumul mediu anual de gaze naturale al consumatorilor finali din Republica
Moldova, racordati la retelele de gaze naturale ale operatorilor de sistem licentiati, determinat
pentru ultimii 5 ani calendaristici.

In acest sens, Agentia a aprobat Hotirarea ANRE nr. 426/2025 privind obligatia de stocare
a gazelor naturale pentru perioada rece a anului 2025 — 2026. Astfel, potrivit pct. 1 din Hotarare,
cantitatea totala de gaze naturale care face obiectul obligatiei de stocare si urma a fi stocatd pana la
data de 1 noiembrie 2025 a fost aprobati in marime de 145 374,710 mii m® sau 1 534 873,458
MWh.

De notat ca obligatia de stocare a fost Indeplinita integral de catre toti furnizorii obligati.

Stocuri strategice de gaze naturale au fost create, inclusiv pentru consumatorii de gaze
naturale din stanga Nistrului. Respectiv, in conformitate cu prevederile art. 7 alin (1) lit. %) din
Legea nr. 108/2016, prin Hotararea ANRE nr. 490 din 18.08.2025, S.A. ,,Moldovagaz” a fost
desemnata in calitate de entitate de aprovizionare cu gaze naturale a regiunii transnistrene in care
activeaza operatorii de sistem nelicentiati.

Potrivit art. 85! alin (5) din Legea nr. 108/2016, entitatea de aprovizionare cu gaze naturale
este obligata sa creeze si sa mentina stocuri de gaze naturale pentru a asigura acoperirea a cel putin
15 % din consumul mediu anual de gaze naturale al consumatorilor casnici, precum si al
Intreprinderilor si institutiilor care presteaza servicii sociale esentiale din regiunea transnistreana in
care activeaza operatorii de sistem nelicentiati.

Astfel, prin Hotararea ANRE nr. 502/2025 a fost aprobata cantitatea totald de gaze naturale
necesara a fi stocatd pana la data de 1 noiembrie 2025 de cétre S.A. ,,Moldovagaz” in marime totala
de 57 102 mii m® sau 602 889 MWh.

ANRE mentioneaza cd constituirea stocurilor strategice de gaze naturale de catre fiecare
furnizor a fost o premiera pentru sectorul gazelor naturale din Republica Moldova in anul 2025.
Acest aspect presupune o crestere a securitatii energetice prin reducerea riscurilor de livrari de gaze
naturale in perioada de iarnd, precum si o sigurantd a stabilitatii preturilor in perioada rece si
atenuarea unor eventuale majordri de preturi in cazul unor fluctuatii pe piata regionald a gazelor
naturale.

Importul gazelor naturale in Republica Moldova

Este de remarcat cd, in urma recentelor modificari din sectorul gazelor naturale, piata
gazelor naturale din Republica Moldova a devenit atractiva si pentru traderii de gaze naturale.

In consecinta, la situatia din 31.12.2025, ANRE a acordat licente pentru 6 traderi de gaze
naturale. De notat ca 2 traderi (,, MET Furnizare” S.R.L., ,NPGEM” S.R.L.) deja au inregistrat
primele tranzactii pe piata angro a gazelor naturale la final de an.

Corespunzétor, pe parcursul anului 2025, importul gazelor naturale in tard a fost asigurat de
catre 8 furnizori si 2 traderi de gaze naturale.

Importul gazelor naturale in proportie de 87,54 % a fost asigurat de cétre S.A. ,,Energocom”,
alti furnizori de gaze naturale asigurand 11,94 % din volumele totale de gaze naturale, pe cand
traderii au importat circa 0,52 %.
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Structura importului gazelor naturale in Republica Moldova pentru perioada ianuarie -
decembrie 2025 poate fi vizualizatd in Figura 30.

S.R.L. ,,Gas & Power Trading” | 0.20%
SR.L.,NPGEM” | 0.22%
S.R.L. ,Met Furnizare” | 0.30%
S.R.L. SD ,,Energy Engineering Group” |~ 0.94%
S.R.L. ,National Power Corp” | 0.95%
ERU Aurora | 1.00%
S.R.L.,Navitas Energy” I 1.86%
S.R.L. Natural Gaz D.C.” [l 3.04%
S.R.L., Transautogaz” [l 3.95%
S.A. ,Energocom” |, B7.54%
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Figura 30. Structura importului gazelor naturale in functie de furnizori, traderi
Sursa: Rapoartele titularilor de licenta

Volumele gazelor naturale importate in perioada ianuarie - decembrie 2025, exprimate Tn
mii m3, sunt prezentate n figura de mai jos.
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Figura 31. Cantititile de gaze naturale importate in ianuarie - decembrie 2025, mii m?
Sursa: Rapoartele titularilor de licenta
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SCHEMA CONDUCTELOR DE GAZ DIN
REPUBLICA MOLDOVA Iml

Urmare a alocarii capacitatilor la
punctele de interconectare utilizatorilor de
sistem, pentru a asigura necesitatile
consumatorilor din Republica Moldova in
anul 2025, gazele naturale au fost injectate
prin mai multe puncte de interconectare a
sistemului de transport cu statele vecine.
Astfel, dupa cum poate fi vizualizat in Figura
32, cele mai utilizate puncte de interconectar
au fost Pl Ungheni - prin care au intrat in taya
circa 81,1 % de gaze naturale si PI Alexeeyka
cu 14,2 %. Prin alte doud punct
interconectare, PI Causeni si PI Grebeniki au
intrat in tara aproximativ 4,7 % din velumele
destinate consumului intern.

| aca
|

\ |
S e Sy

14.2%

3.0%
1.7%

P1 Ungheni Pl Alexeevka ®PI Causeni ™ PI Grebeniki

Figura 32. Gazele naturale intrate in tara in dependenta de punctele de interconectare, %
Sursa: Date generate din raportul S.R.L. ,, Vestmoldtransgaz”

Piata gazelor naturale din Republica Moldova

Piata gazelor naturale din Republica Moldova este in continua crestere si dezvoltare. Acest
fapt este confirmat si prin activitatea platformei de tranzactionare a gazelor naturale S.R.L. ,,Bursa
Romana de Marfuri (Romanian Commodities Exchange) Est”.

Pe parcursul anului 2025, la bursd, au fost inregistrate 639 tranzactii, din care pe piata SPOT
— 634 tranzactii si piata GASFORWARD - 5 tranzactii. De notat ca cantitatea totala de gaze naturale
tranzactionate prin intermediul platformei constituie 846 879 MWHh, cu pretul mediu ponderat de

877,46 lei/MWh.
Analiza datelor prezentate de catre titularii de licenta care au desfasurat activitati in sectorul

gazelor naturale pe parcursul anului 2025 indica urmatoarele.
Piata angro a gazelor naturale Se caracterizeaza prin tranzactii Inregistrate de furnizorii de

gaze naturale. In anul de referint, 9 furnizori au efectuat tranzactii de vinzare — cumpirare pe piata
angro a gazelor naturale.
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Piata cu amanuntul al gazelor naturale se referd la segmentul in care furnizorii livreaza
gaze naturale direct consumatorilor finali, asigurdnd continuitatea si siguranta alimentarii, in
conformitate cu reglementarile si conditiile specifice sectorului energetic.
Consumul lunar de gaze naturale al consumatorilor finali inregistrat in anul 2025
comparativ cu aceeasi perioada a anului precedent este prezentat in Figura 33.
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Figura 33. Consumul lunar al gazelor naturale, mii m?

Sursa: Rapoartele titularilor de /icenta

In perioada 01.01.2025 - 31.12.2025, pe piata cu amanuntul a gazelor naturale, furnizarea
gazelor naturale catre consumatorii finali a fost asiguratd de 13 furnizori, inclusiv furnizorii cu
obligatie de serviciu public (S.A. ,,Moldovagaz” — in perioada 01.01.2025 - 31.08.2025, ICS ,,Nord
Gaz Singerei” in perioada 01.01.2025-31.08.2025, S.A. ,,Energocom” in perioada 01.09.2025-
31.12.2025, F.P.C. ,,Lacatus” S.R.L. pe parcursul anului 2025).
Tn Tabelul 19 se regisesc cotele de piata a furnizorilor activi pe piata cu amanuntul a gazelor
naturale din Republica Moldova.

Tabelul 19. Cota de piata a furnizorilor pe piata cu amanuntul a gazelor naturale

Cota de piata, %

Furnizorii de gaze naturale 2023 2024 2025 Diferensz 2p0§5/2024:
Furnizorii cu obligatie de serviciu public 93.24% 89.24% 89.89% +0.65
S.A. ,,Energocom” (preturi negociate) 0.14% 0.08% -0.06
S.R.L. ,, Transautogaz” 2.748% 1.961% 3.135% +1.173
S.R.L. ,Natural Gaz D.C.” 1.971% 4.471% 1.954% -2.517
S.R.L. SD ,,Energy Engineering Group” 0.466% 0.973% 1.024% +0.051
S.R.L. ,,National Power Corp” 0.390% 1.268% 1.672% +0.404
S.R.L. ,,Imas Company” 0.043% 0.039% 0.037% -0.003
S.R.L.,,Gas & Power Trading” 0.00001% 0.452% +0.452
S.R.L. ,,Power Energy Service” 0.00003% 0.0001% +0.00005
S.R.L. ,Navitas Energy” 0.323% 1.297% +0.974
S.R.L.,.,ERU Aurora” 0.458% +0.458
S.R.L. ,,East Gas Energy Trading” 0.036% 1.542% -1.542
S.R.L. ,,Verum Energy” 0.045% -0.045
S.R.L. ,,Rotalin Gaz Trading” 1.104% 0.000%

Total 100.0% 100.0% 100% 0.0%
Indice HHI 8 635 7940 8093

Sursa: Date generate din rapoartele titularilor de licenta
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Concentrarea unei piete este determinata de numarul de participanti existenti pe piata si de
cotele de piata ale acestora. Respectiv, in sectorul gazelor naturale, indicele de concentrare reflecta
cat de mult este dominata piata in functie de furnizorii de gaze naturale activi.

Indicele de concentrare a pietei cu amanuntul (Herfindahl — Hirschman Index) pentru anul
2025 constituie 8 093 sau cu 153 unitati mai mare comparativ cu aceeasi perioada a anului
precedent. Tn trimestrul | - 2025, HHI a indicat o valoare de 8 896, semestrul | - 2025 — 8 402, ceea
ce reprezintd un nivel extrem de ridicat al concentririi pietei. In schimb, la nivelul ianuarie -
septembrie 2025, HHI a scazut usor la 7 959, ceea ce semnaleaza o reducere a concentrarii fata de
Tnceputul anului 2025.

De notat ca mentinerea unui nivel ridicat al indicatorului HHI in anul 2025 a fost influentat,
inclusiv si de inactivitatea a doi furnizori care au fost activi in anii precedenti.
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Figura 34. Indicele de concentrare a pietei cu amanuntul a gazelor naturale (HHI) in anul 2025

Evolutia Indicelui HHI, incepand cu anul 2022 poate fi vizualizat in Figura 35.
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Figura 35. Evolutia indicelui de concentrare a pietei gazelor naturale

Per ansamblu, indicele de concentrare a pietei HHI in Republica Moldova este in
descrestere. Comparativ cu anul 2022, in anul 2025 avem o descrestere cu 15,2 % al HHI.

Acest fapt se datoreaza migrarii consumatorilor de la furnizorul cu obligatia de serviciu
public la alti furnizori de gaze naturale din piata concurentiala pe parcursul anului 2025, precum si
la faptul ca mai multi furnizori noi de gaze naturale si-au Tnceput activitatea. Respectiv, in anul
2022 doar 7 furnizori au inregistrat tranzactii pe piata cu amanuntul a gazelor naturale, in anul 2023
— 11 furnizori, n anul 2024 — 15 furnizori, in anul 2025 — 13 furnizori.
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Furnizarea gazelor naturale cétre consumatorii finali, in functie de categoriile de
consumatori poate fi vizualizata in Tabelul 20.

Tabelul 20. Volumele gazelor naturale furnizate catre consumatorii finali in anul 2025
comparativ cu anul 2024

Volumele gazelor naturale furnizate in Diferente
Categorii de consumatori perioada lanuarie — Decembrie, mii m?
mii m® %
2024 2025

Consumatorilor casnici 318 702.8 327 504.5 8801.6 3%
Consumatorilor noncasnici, din care: 569 528.9 578 162.3 86334 2%
sectorul termoenergetic 351 565.2 359 092.8 7527.6 2%
*sectorul industrial 85981.5 89 275.4 3293.9 4%
sectorul bugetar 39222.1 38774.6 -447.6 -1%
alti consumatori 92 760.1 91 019.6 -1740.5 -2%
Volumele gazelor naturale furnizate 888 232 905 667 17 435 2.0%

*cu excluderea gazelor naturale operationale, GNCV

Sursa: Rapoartele titularilor de licenta (furnizorii de gaze naturale)

Conform datelor prezentate de catre furnizori, pe parcursul anului 2025, volumele gazelor
naturale furnizate citre operatorii instalatiilor GNCV au constituit - 1 920,2 mii m3,

Structura volumelor de gaze naturale furnizate pe categorii de consumatori, inclusiv la
preturi reglementate si negociate, in perioada anilor 2023-2025, sunt prezentate in Tabelul 21.

Tabelul 21. Structura furnizarii gazelor naturale pe categorii de consumatori, 2023 - 2025

2023 2024 2025
Unitatea Preturi Preturi Preturi
Indicatori de reglementate, . reglementate, . reglementate, .
masura | In contextul ngr?c:uigte Total n contextul n:rg;;;lt o Total n contextul ngrg%’i‘; o Total
obligatiei de | "9 obligatiei de "¢9 obligatiei de "°9
serviciu public serviciu public serviciu public
Gaze naturale livrate miim® | 662171.1 | 40499.1 [702670.2 | 792647.8 |95584.0/888231.7| 814124.1 |91542.6| 905 666.8
consumatorilor finali,
inclusiv: % 94.2% 5.8% 100% 89.2% 10.8% 100% 89.9% 10.1% 100%
Consumatori casnici miim® | 286 985.9 2295 |287215.4 | 318389.3 313.6 |318702.8| 327 140.5 364.0 | 327 504.5
g‘t’;s‘g}‘natc‘;rr';o”‘:asn'c' miim® | 3751852 | 40269.6 |415454.8 | 4742585 |95270.4 560528.9 486983.6 |91178.7| 578162.3
sectorul termoenergetic | miim® | 214 538.6 0.0 |214538.6 | 346691.7 | 4873.5|351565.2| 357902.2 | 1190.6 | 359 092.8
sectorul industrial mii m® 33785.4 37 157.4 | 70 942.8 115139 |74467.7) 859815 17307.8 |71967.6| 892754
sectorul bugetar mii m3 35511.2 79.6 |35590.8 39133.0 89.1 | 39222.1 38 682.3 92.2 38774.6
alti consumatori mii m3 91 350.0 3032.6 | 943826 769199 |15840.2| 92 760.1 730913 |17928.3| 91019.6
Sursa: Rapoartele titularilor de /icentd
Datele din Tabelul 21, denota ca consumul gazelor naturale in Republica Moldova, in anul

2025 comparativ cu anii precedenti, este in crestere cu 203,0 mil. m® sau 28,9 % in raport cu anul
2023 si cu 17,4 mil. m®sau 2,0 % fatd de anul 2024.

Comparativ cu anul 2024, in anul 2025, volumele gazelor naturale furnizate consumatorilor
casnici sunt in crestere cu 8,8 mil. m?® sau cu 2,8 %, iar cele furnizate citre consumatorii noncasnici
s-au majorat cu 8,6 mil m3sau cu 1,5 % comparativ cu perioada precedenti.
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Obligatia de serviciu public

Prin Hotararea ANRE nr. 479/2025 si Hotararea ANRE nr. 501/2025 au fost retrase licentele
eliberate pentru desfasurarea activitdtii de furnizare a gazelor naturale pentru S.A. ,,Moldovagaz”

si 1.C.S. ,Nord Gaz Singerei” S.R.L.

Corespunzdtor, pentru a asigura drepturile consumatorilor de a fi aprovizionati cu gaze
naturale la parametrii de calitate stabiliti, la preturi reglementate, transparente, nediscriminatorii si
usor de comparat, in temeiul art. 11 din Legea nr. 108/2016, incepand cu 1 septembrie 2025, Agentia
a impus S.A. ,,Energocom” obligatia de serviciu public pentru a asigura continuitatea furnizarii
gazelor naturale catre toate categoriile de consumatori finali deserviti de S.A. ,,Moldovagaz” si
I.C.S., Nord Gaz Singerei” S.R.L.

Tabelul 22 reflecta cantitatile de gaze achizitionate si furnizate consumatorilor finali de catre
furnizorii cu obligatie de serviciu public (S.A. ,Moldovagaz” in perioada 01.01.2025-
31.08.2025, ICS ,,Nord Gaz Singerei” in perioada 01.01.2025-31.08.2025, S.A. ,,Energocom” in

perioada 01.09.2025-31.12.2025, F.P.C. ,,Lacatus” S.R.L. pe parcursul anului 2025).

Tabelul 22. Volumele gazelor naturale furnizate consumatorilor finali, Tn contextul
obligatiei de serviciu public

furnizare a gazelor naturale

Indicatori Unitateade | Trimestrul | Trimestrul | Trimestrul | Trimestrul Anul
masura | 1 11 v 2025

Cantitatea gazelor naturale mii m? 390 904 91907 50 961 286 943 820716

procurate

Costul gazelor naturale mii lei 4231015 950 622 447710 | 2377397 8006744

procurate

AN (B pOsiEre e lei/1000 m? 10 824 10 343 8785 8 285 9756

gazelor naturale

Cantitatea totala a gazelor

naturale furnizate mii m3 378 421 93 697 51299 290 707 814 124

consumatorilor finali

Consumatori casnici mii m3 145 375 45 330 23 240 113195 327 141

Consumatori noncasnici total, mii m? 233 046 48 366 28 059 177512 486 984

din care:

sectorul termoenergetic mii m3 177 204 33 646 11750 135 303 357 902

sectorul industrial mii m3 3607 3585 5521 4 596 17 308

sectorul bugetar mii m3 21 647 2280 254 14 501 38 682

alti consumatori mii m3 30588 8 856 10534 23112 73 091

Veniturile Tnregistrate de la

furnizarea gazelor naturale mii lei 5052 457 1281 860 710 267 3874 445 10 919 029

consumatorilor finali

T e lei/1000 m? 13351 13681 13846 13328 13412

*Preful mediu de procurare a gazelor naturale — in PVT, inclusiv costul de intrare in refelele de transport al Republicii

Moldova (in cazul S.A. ,, Moldovagaz”, S.A. ,, Energocom”).

Sursa: Rapoartele titularilor de licentd
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Tn Figura 36 se regiseste pretul mediu de achizitie a gazelor naturale de citre furnizorii cu
obligatie de serviciu public (S.A. ,Moldovagaz” in perioada 01.01.2025-31.08.2025, 1.C.S. , Nord
Gaz Singerei” S.R.L. in perioada 01.01.2025-31.08.2025, S.A. ,,Energocom” in perioada
01.09.2025-31.12.2025, F.P.C. ,,Lacéatus” S.R.L. pe parcursul anului 2025).
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Figura 36. Pretul mediu lunar de achizitie a gazelor naturale de catre furnizorii cu obligatie de serviciu
public Tn anul 2025, lei/1000 m®
Sursa: Rapoartele titularilor de licenta

De mentionat ca pretul de achizitie al gazelor naturale include toate cheltuielile de achizitie,
transport, injectie, stocare si extragere din depozitele de stocare, alte cheltuieli conexe, precum si
cheltuielile de logistica pana in punctul virtual de tranzactionare (PVT) al Republicii Moldova.

Tn Figura 37 este prezentat pretul mediu de furnizare a gazelor naturale citre consumatorii
finali de catre toti furnizorii din piata (furnizorii cu obligatie de serviciu public si furnizorii pe piata
libers), in perioada anului 2025 si respectiv, a anului 2024, exprimat in lei/1000 m>.
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Figura 37. Pretul mediu lunar de furnizare a gazelor naturale consumatorilor finali, lei/1000 m?
Sursa: Rapoartele titularilor de /icentd

Tn temeiul art. 98, alin (2) lit. d* din Legea nr. 108/2016, incepand cu anul 2024, ANRE
lunar aproba preturile reglementate pentru furnizarea gazelor naturale in contextul indeplinirii
obligatiei de serviciu public de a asigura furnizarea de ultimi optiune. La stabilirea acestor
preturi se tine cont de necesitatea furnizorului de a procura cantitdti suplimentare de gaze naturale
pe parcursul unor perioade scurte de timp la preturi de piata, de obicei mai mari decat preturile de
procurare a gazelor naturale conform contractelor bilaterale.
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Tn anul 2025 nu au fost inregistrate furniziri de gaze naturale la preturi reglementate in
contextul indeplinirii obligatiei de serviciu public de a asigura furnizarea de ultima optiune.

Preturile In contextul indeplinirii obligatiei de serviciu public de ultimd optiune se aplica
doar pentru consumatorii finali care isi pierd furnizorul in anumite circumstante (furnizorul isi
inceteaza activitatea, furnizorului 1 s-a suspendat sau retras licenta, sau furnizorul este in
imposibilitate de a furniza gaze naturale).

In Figura 38 este reprezentati evolutia lunara a preturilor pentru furnizarea gazelor naturale
in contextul obligatiei de serviciu public de a asigura furnizarea de ultima optiune, In punctele de
iesire din retelele de distributie a gazelor naturale de joasa presiune.
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Figura 38. Evolutia lunar & a preturilor pentru furnizarea gazelor naturale in contextul obligatiei de
serviciu public de a asigura furnizarea de ultima optiune, in punctele de iesire din retelele de distributie a
gazelor naturale de joasa presiune, lei/1000 m® pe parcursul anului 2025

Suplimentar mentiondm ci in temeiul prevederilor art. 7 alin (1) lit. %) din Legea nr.
108/2016 cu privire la gazele naturale, ANRE, prin Hotararea nr. 490 din 18.08.2025 a desemnat
S.A. ,,Moldovagaz” in calitate de entitate de aprovizionare cu gaze naturale a regiunii transnistrene
in care activeaza operatorii de sistem nelicentiati.

Corespunzator, de notat ca in perioada februarie — decembrie 2025, S.A. ,,Moldovagaz” a
furnizat citre S.R.L. ,, Tiraspoltransgaz” — 689,2 mil. m3, gaze naturale necesare pentru consumul
intern din stanga Nistrului.

Deschiderea treptata a pietei gazelor naturale

Tn temeiul art. VI alin. (4) lit. a), alin. (5) din Legea nr. 152/2025 pentru modificarea unor
acte normative (securitatea aprovizionarii cu gaze naturale si alte aspecte ce tin de sectorul gazelor
naturale), a fost aprobata Hotararea ANRE nr. 425 din 18.07.2025 privind stabilirea pragurilor de
consum al gazelor naturale pentru identificarea si atribuirea categoriilor de consumatori noncasnici.
Respectiv, au fost stabilite pragurile de consum al gazelor naturale pentru fiecare categorie de
consumatori noncasnici (mari, mijlocii si mici).

Conform modificérilor operate la art. 89 si art. 114 din Legea nr. 108/2016, consumatorii
noncasnici mari si mijlocii urmeaza sa procure gaze naturale la preturi de piata (preturi negociate),
conform calendarului aprobat de ANRE.

Potrivit pct. 1 al Hotararii ANRE nr. 564/2025 cu privire la stabilirea calendarului privind
restrictionarea graduald a accesului consumatorilor noncasnici mari si mijlocii la furnizarea gazelor
naturale, in contextul obligatiei de serviciu public prevazuta la art. 89 alin. (1) din Legea nr.
108/2016, data instituirii restrictiei pentru consumatorii noncasnici mari este data de 1 aprilie 2026.
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Respectiv, ANRE monitorizeaza procesul de iesire in piata liberd a consumatorilor de gaze
naturale. Potrivit informatiilor prezentate de furnizorii de gaze naturale care furnizeazd gaze
naturale la preturi negociate, la situatia din 31.12.2025 - 269 consumatori de gaze naturale au iesit
in piata liberd, din care 146 consumatori noncasnici si 123 consumatori casnici.

Din lista consumatorilor noncasnici, 80 consumatori se clasifica la categoria consumatorilor
mari, 44 — consumatori mijlocii, 22 — consumatori mici.

Important de mentionat ca ANRE a identificat lista consumatorilor mari pentru care se
restrictioneaza furnizarea gazelor naturale in contextul obligatiei de serviciu public incepand cu
data de 1 aprilie 2026. Aceasta poate fi vizualizata la urmatorul link: https://anre.md/schimbarea-
furnizorului-3-319.

Tn Figura 38 este prezentata dinamica iesirii in piata concurentiald a consumatorilor de gaze
naturale incepand cu situatia din data de 01.10.2025, in baza careia se constata ca din 1 aprilie 2026,
piata gazelor naturale se considerd liberalizata.
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Figura. 38. Consumatorii de gaze naturale la preturi negociate

In contextul liberalizarii pietei gazelor naturale, una din masurile implementate in sector a
fost introducerea unui tarif unic de distributie a gazelor naturale pe intreg teritoriu al Republicii
Moldova. Respectiv, prin Legea nr. 152/2025 pentru modificarea unor acte normative (securitatea
aproviziondrii cu gaze naturale si alte aspecte ce tin de sectorul gazelor naturale), in Legea nr.
108/2016) au fost incluse notiunile de entitate pentru reconciliere, precum si tarif uniform de
distributie a gazelor naturale.

Tariful uniform de distributie a gazelor naturale se stabileste si se aplica in comun pentru
toti operatorii sistemelor de distributie in raport cu retelele de distributie a gazelor naturale pe care
le exploateaza.

Aceastd masura faciliteaza procesul de liberalizare a pietei gazelor naturale prin crearea
conditiilor egale de furnizare pentru toti furnizorii de gaze naturale, in toate regiunile Republicii
Moldova.

Dinamica livrarilor de gaze naturale consumatorilor finali deserviti de cdtre operatorii
sistemelor de distributie (in continuare — OSD) in anul 2025 este in crestere. Respectiv, volumele
gazelor naturale distribuite in 2025 de citre OSD constituie 903,9 mil. m3, cu 13,6 mil. m® mai mult
comparativ cu anul 2024. Dinamica neuniformd a consumului de gaze naturale in teritoriile
autorizate ale OSD, a generat modificari ale ponderii acestora in livrarile de gaze naturale
consumatorilor finali. In mediu, OSD au inregistrat o crestere de 1,5 % a volumelor de gaze naturale
distribuite.
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Tabelul 23. Evolutia volumelor de gaze naturale distribuite de catre OSD
n perioada 2024-2025

*Distribuit, mil. m3 Ponderea in total, %
Nr | Denumirea intreprinderii Modificari Modificari
A AP 2025/2024 AU gl 2025/ 2024
% p.p.
1 | S.R.L.,Chisindu-gaz” 566.9 578.3 2.0 63.7 64.0 0.3
2 | S.R.L. Jaloveni-gaz” 71.9 73.8 2.7 8.1 8.2 0.1
3 | S.R.L.,Bilti-gaz” 41.9 44.6 6.5 4.7 4.9 0.2
4 | S.R.L.,Edinet-gaz” 24.6 24.3 -1.4 2.8 2.7 -0.1
5 | S.R.L. ,Floresti-gaz” 28.2 29.7 5.0 3.2 3.3 0.1
6 | S.R.L.,Orhei-gaz” 31.3 29.6 -5.5 35 3.3 -0.2
7 | S.R.L.,Stefan Voda-gaz” 14.3 14.3 0.3 1.6 1.6 0.0
8 | S.R.L.,Gagauz-gaz” 31.3 31.0 -1.0 35 3.4 -0.1
9 | S.R.L.,Cahul-gaz” 20.3 20.5 0.9 2.3 2.3 0.0
10 | S.R.L.,Taraclia-gaz” 104 8.5 -18.2 1.2 0.9 -0.2
11 | S.R.L.,,Cimislia-gaz” 13.3 13.2 -0.8 15 15 0.0
12 | S.R.L.,Ungheni-gaz” 19.0 19.2 1.0 2.1 2.1 0.0
13 | S.R.L. ,Rotalin Gaz Trading” 14.0 14.0 -0.1 1.6 15 0.0
14 | S.R.L.,Nord Gaz Singerei” 2.2 2.3 7.5 0.2 0.3 0.0
15 | Alti OSD 0.7 0.7 -2.9 0.1 0.1 0.0
Total: 890.3 903.9 1.5 100.0 100.0 0.0

*Volumele gazelor naturale distribuite, inclusiv pentru necesitati proprii si intre OSD
Sursa: Rapoartele titularilor de licenta

Dinamica volumelor de gaze naturale transportate de OST in perioada 2015 — 2025 poate fi
vizualizatd in figura de mai jos. De notat ca volumele respective din an in an atesta o continua
descrestere.
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Figura 39. Dinamica volumelor de gaze naturale transportate de OST din Republica Moldova,
n perioada 2015-2025
Sursa: Rapoartele titularilor de licenta

Reducerea semnificativd a volumului de gaze naturale transportate in regim de tranzit in
anul 2020 a fost determinata in principal de decizia companiei SAP ,,Gazprom” de a redirectiona o
parte considerabila a fluxurilor de gaze catre rute alternative, inclusiv prin conductele TurkStream
si Nord Stream.
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Consumul istoric de gaze naturale de catre consumatorii finali de gaze naturale, Tn ultimii
10 ani poate fi vizualizat in Figura 40.

Figura 40. Dinamica volumelor de gaze naturale consumate de catre consumatorii finali,
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Dezvoltarea sistemului de gaze naturale este o primordialitate a titularilor de licente stabilita
de Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale si actele normative de reglementare a
activitatilor licentiate, care se realizeaza prin implementarea planurilor de dezvoltare a retelelor de
gaze naturale si a planurilor anuale de investitii. Principalele functii si obligatii ale titularilor de
licente prevad exploatarea, intretinerea, modernizarea si dezvoltarea retelelor de gaze naturale in
conditii de sigurantd, de fiabilitate si de eficientd, cu respectarea prevederilor menite sa asigure
protectia mediului. La fel, acestia au obligatia sa asigure capacitatea pe termen lung a retelelor de
gaze naturale pentru a acoperi cererile rezonabile, elaborand si executand planuri de dezvoltare a
retelelor de gaze naturale, asigurdnd securitatea aproviziondrii cu gaze naturale si fiabilitatea
sistemului de gaze naturale pe teritoriul Republicii Moldova.

Conform rapoartelor prezentate de titularii de licenta lungimea retelelor de gaze naturale in
Republica Moldova (fara unitatile administrativ-teritoriale din stdnga Nistrului), la situatia 01
ianuarie 2026, a constituit 28272,5 km, din care: 1682,5 km sunt retele de transport al gazelor
naturale, iar 26590,0 km sunt retele de distributie (Figura 41).
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Figura 41. Retele de gaze naturale in Republica Moldova la situatia 01.01.2026
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Actualmente, transportul gazelor naturale se realizeaza de operatorul sistemului de transport
(OST) SRL ,,Vestmoldtransgaz”, care are in exploatare 1682,5 km de retele de transport.

Dinamica extinderii retelelor de transport in perioada anilor 2014-2025 la OST din
Republica Moldova este prezentata in Figura 42.
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Figura 42. Dinamica retelelor de transport al gazelor naturale din Republica Moldova in anii 2014-2025

Conform raportului prezentat de titularul de licentd pentru transportul gazelor naturale,
lungimea retelelor de transport in Republica Moldova, la situatia 01 ianuarie 2026, a constituit
1682,5 km, comparativ cu anul 2025 fara modificari. Astfel, retelele magistrale au constituit 776,3
km (46,1 %), iar retelele bransamente - 906,2 km (53,9 %). Din totalul acestor retele 79,4 % sunt
in proprietatea SRL ,,Moldovatransgaz” si altor agenti economici, 7,3 % din retele apartin titularului
de licentd SRL ,,Vestmoldtransgaz”, iar 13,3 % sunt ale autoritatilor administratiei publice centrale
si locale (Figura 43).

SRL ,,Moldovatransgaz” Titular de licenta SRL
si alti agenti economici ; »Vestmoldtransgaz”;
1335.6 km; 79.4% 122.7 km; 7.3%

Autoritatile

administratiei publice
centrale si locale; 224.2
km; 13.3%

SRL ,,Moldovatransgaz” si alti agenti economici Titular de licenta SRL ,,Vestmoldtransgaz”

Autoritatile administratiei publice centrale si locale

Figura 43. Proprietari ai retelelor de transport al gazelor naturale in Republica Moldova, la situatia
01.01.2026, km / %
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In anul 2025 activitatea de transport al gazelor naturale a fost inregistrata doar la OST SRL
., Vestmoldtransgaz” care a transportat in total 1797,0 mil. m® de gaze naturale. Din aceste volume
903,9 mil. m® au fost preconizate spre retelele de distributie si instalatiile de gaze naturale ale
consumatorilor finali racordate la reteaua de transport din Republica Moldova si 893,1 mil. m3 citre
punctele de iesire din reteaua de transport al gazelor naturale spre retelele de transport din statele
vecine interconectate. Volumul gazelor naturale transportate revenite la 1 km de retea de transport
n anul 2025 la OST SRL ,,Vestmoldtransgaz” a constituit 1,1 mil. m%/1 km, in crestere cu 0,3 mil.
m?3 fatd de anul 2024. De mentionat, ci si pentru perioada anului 2024 activitatea de transport al
gazelor naturale a fost Inregistrata doar de catre SRL ,,Vestmoldtransgaz”. Dinamica volumelor de
gaze naturale transportate care revin la 1 km de retea de transport (indicatorul utilizarii retelei de
transport) aflate Tn exploatare la OST Tn anii 2014-2025 este prezentata in Figura 44.
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Figura 44. Dinamica volumelor de gaze naturale transportate care revin la 1 km de retea de transport ale
OST n anii 2014-2025, mil. m%1 km

Dinamica lungimii retelelor de distributie al gazelor naturale din Republica Moldova in
perioada anilor 2014-2025 este prezentata in Figura 45.
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Figura 45. Dinamica retelelor de distributie al gazelor naturale din Republica Moldova
n perioada anilor 2014-2025

Dezvoltarea retelelor de distributie a gazelor naturale rdmane, la fel, o prioritate si a
titularilor de licente pentru distributia gazelor naturale - operatori ai sistemelor de distributie (OSD)
pentru a asigura capacitatea pe termen lung a retelelor de distributie. Acest fapt se confirma prin
cresterea lungimii retelelor de distributie aflate in exploatare la majoritatea OSD.
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Tn anul 2025 au fost aprobate Planurile de dezvoltare a retelelor de distributie a gazelor
naturale pentru 12 operatori ai sistemului de distributie: (,,Chisinau-gaz” SRL, ,,Edinet-gaz” SRL,
,Floresti-gaz” SRL, ,,laloveni-gaz” SRL, ,,Stefan Voda-gaz” SRL, ,,Ungheni-gaz" SRL, ,,Cahul-
gaz" SRL, ,,Orhei-gaz" SRL, ,,Balti-gaz" SRL, ,,Cimislia-gaz" SRL, ,,Gagauz-gaz” SRL, ,, Taraclia-
gaz” SRL), de asemenea au fost actualizate planurile de dezvoltare ale OSD ,,Ialoveni-gaz” S.R.L.,
pentru urmdtorii 3 ani 2026-2028 si ,,Rotalin Gaz Trading” S.R.L. pentru perioada anilor 2024-
2026, care ulterior au fost aprobate de Consiliul de administratie al ANRE. Dinamica extinderii
retelelor de distributie este prezentatd in Tabelul 24. Cea mai mare crestere a lungimii retelelor de
distributie a gazelor naturale din anul 2025 a fost inregistratd la SRL ,,Chisindu-gaz” cu 57,4 km,
SRL ,,Orhei-gaz” cu 51,0 km, si SRL ,,Ialoveni-gaz” cu 36,8 km.

De asemenea, in anul 2025, ANRE a aprobat hotarari privind actualizarea planurilor de
dezvoltare si de investitii la doi operatori ai sistemelor de distributie, prin care a fost dispusa
racordarea unor localitdti din zona de securitate la retelele de distributie gestionate de operatorii
licentiati de ANRE.

Tabelul 24. Dinamica extinderii retelelor de distributie a gazelor naturale, 2016 - 2025, km

Ni . Denumirea_ . Lungimea retelelor de distributie a gazelor naturale 2 ()(;r5e§/t§gez 4
Intreprinderii 2016 | 2017 | 2018 @ 2019 @ 2020 | 2021 20220 2023 | 2024 20259 km | %

1. |SRL.,Chisindu-gaz> | 2979,5 | 30345 | 3130,3 | 3187,6 | 32746 | 33738 |3449.9 | 3529 | 35894 | 3647,1 | 57,6 | 1,6%
2. |SRL. laloveni-gaz” 3541 | 35582 | 35884 | 3647,3 | 36882 | 3737,4 37556 3803 | 38311 | 3868,0 | 368 | 0,7%
3. |SRL.Bilti-gaz’ 18045 | 18265 | 1847,6 | 18717 | 18964 | 1967,8 |2009,9 | 20197 | 20323 | 2047,7 | 154 | 0,6%
4. |SRL.,Edinct-gaz” 18838 | 1909,7 | 19245 | 1947,7 | 19762 | 2008,2 |2024,9 | 2037,4 | 20397 | 20421 | 25 | 0,1%
5. |SR.L.Floresti-gaz” 15784 | 1582,9 | 1509, | 16211 | 16504 | 17051 |17488 | 17675 | 17790 | 1789,3 | 10,3 | 0,6%
6. |SR.L.,Orhei-gaz” 20279 | 2060,8 | 2125,6 | 2170,9 | 2232,4 | 23205 | 23865 | 2473,6 | 2522,8 | 2573.8 | 510 | 2,0%
7. |SRL.,Stefan Voda-gaz” | 1404 | 1406,1 | 14137 | 1427,5 | 14441 | 14669 |1521,9 | 1530,2 | 15334 | 1558,2 | 24,8 | 0,2%
8. |SRL.,Gagauz-gaz’ 1890,7 | 1901,3 | 19058 | 19210 | 19201 | 19431 | 1953 | 19573 | 19623 | 19658 | 35 | 0,3%
9. |SRL.,Cahul-gaz’ 13044 | 14208 | 14389 | 1471,6 | 1497 | 15377 |1561,4 | 1573,1 | 16006 | 1668,1 | 67,4 | 1,7%
10. |SR.L. ,Taraclia-gaz” 6274 | 6337 | 635 | 6357 | 638 | 6406 | 6441 | 6447 | 6453 | 6463 | 10 |01%
11. |SR.L.,Cimislia-gaz” 12642 | 1277,7 | 13263 | 1357 | 1403.8 | 14482 |1473.4| 15083 | 15202 | 15311 | 10,8 | 0,8%
12. |SR.L. ,Ungheni-gaz” 1354,9 | 1386,7 | 1489,5 | 15371 | 15971 | 1654,1 |1694,9 17218 | 17376 | 17557 | 18,2 | 0,9%
1. g%SL”NordGaZ'Si“gerei” 669 | 69,6 | 724 | 734 | 758 | 887 | 921 | 923 | 934 | 936 | 02 |12%
14, IS%ER"ta““GaZTrading” 11285 | 1115,1 | 11323 | 1181,1 | 1220,8 | 1297,6 |1332,3| 13455 | 13540 | 13638 | 9.8 | 0,6%
15. | Candelux Com” SRL 08 | 07 | 07 | o7 | 07 | o8 | 08 | 08 | 00 | 00 | 00 |00%
16. |, ,Proalfa Service” SRL 3,2 3,5 3,5 3,6 3,6 3,8 41 41 472 45 0,3 3,2%
17. |FPC ,Lacatus” SRL 158 | 158 | 158 | 182 | 182 | 182 | 233 | 233 | 233 | 241 | 08 |00%
18. iﬁ;gzl‘;,,c‘mup 779 | 779 | 779 | 779 | 801 | 801 | 801 | 801 | 801 | 00 | -80,1 |0,0%
19. [SRL ,,Compania Dobos” 0 8,4 10,2 22,8 23,6 24,5 425 0 0,0 0,0 0,0 0,0%
20. |SRL ,Faitec-M” 0 0 | 72 | 72 | 109 | 38 | 00%
Total km 230437 | 23289,0 | 23738,3 | 24174,8 | 24659,2 | 25317,1 25799,6 26118,9 | 26355,9 | 26590,0 | 234,05 | 0,9%
0SD Crestere, km 2756 | 2462 | 4484 | 4365 | 4844 | 6579 | 4825 | 3193 | 2370 | 23405 | x | x
Nota:

1) Incepdnd cu anul 2022 din informatie sunt exclusi titularii de licente pentru distributia gazelor naturale carora li s-
au retras licentele de activitate (,, Darnic-Gaz” SA, SRL ,,NIAGORS”, SRL ,, Belvilcom”), iar incepdnd cu anul 2023
(SRL ,,Compania Dobos”), la fel, si acelor titulari de licenta carora li s-au eliberat autorizatii pentru sisteme de
distributie inchise a gazelor naturale (SRL ,, Pielart Service”).

2) In legdturd cu desemnarea ,,Cahul-gaz” SRL in calitate de Operator al Sistemului de Distributie pentru localitdtile
s. Baimaclia, s. Ciobalaccia, s. Suhat, s. Cdietu, s. Dimitrova si s. Victorovca din r-nul Cantemir (Hotdrdrea ANRE nr.
356 din 03.09.2025), in teritoriu deservit anterior de cdtre SRL ,, BV Group Company”, s-a efectuat inventarierea pe
teren a lungimii retelelor de distributie a gazelor naturale care s-a contrapus cu informatia din documentele de executie
disponibild. In context la categoria ,, Fard proprietari” lungimea retelelor de distributie s-a majorat cu 36,974 km.
Actualmente SRL ,, Cahul-gaz” in comun cu autoritdtile administratiei publice locale sunt Tn proces de identificare a
proprietarilor, proces care se va finaliza odata cu perfectarea documentelor de primire-predare a retelelor la deservire
tehnica.

57



La situatia 01.01.2026 in Republica Moldova de catre OSD se exploateaza cca 26 590,0 km
de retele de distributie de diferite presiuni, din care 94,1 % sunt in exploatare la OSD afiliati SA
,Moldovagaz”, iar 5,6 % din retele revin altor OSD, a vedea Figura 46.
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Figura 46. Dinamica extinderii retelelor de distributie a gazelor naturale la OSD in Republica Moldova
Tn anii 2014 - 2025, km

De mentionat, ca din lungimea totald a retelelor de distributie de 26590,0 km, titularii de
licentd detin cota de 35,4 %, autoritatile administratiei publice centrale si locale detin cota de 24,1
%, persoanele fizice sau grupuri §i asociatii de persoane fizice - 28,2 %, agentii economici - 8,0 %
si retele fara proprietar — 4,3 % (Tabelul 25).

Tabelul 25. Proprietatea asupra retelelor de distributie a gazelor naturale, gestionate de titularii de
licenta in Republica Moldova, la data de 31.12.2025

Din care:

l‘\jl;. Denumirea proprietarilor retelelor dz(atizltrri:)ftl; de Preslune d? df" Cota din
de distributie a gazelor naturale ’ inalta HIE e P (e G I 6

ord. (km) (categoria | | medie, joasd,

si IT), (km) (km) (km)

) 26.590,0 4.039,2 7.025,7 15.525,1

TOTAL, din care, km /%: 100,0%

100,0% 15,2% 26,4% 58,4%

Titularii de licenta pentru distributia
1 | gazelor naturale, intreprinderi afiliate 8.793,9 1.233,9 2.246,0 5.313,9 33,1%
SA ,,Moldovagaz"

Alti titulari de licenta pentru

0
2 distributia gazelor naturale 6209 138,7 8730 109.2 2,3%
3 Autorlta‘;l.le administratiei publice 6.396.3 2.428.0 2.159.9 1.808.4 24,1%
centrale si locale
4 | Persoane fizice sau grupuri si 7.488,9 32,2 12399 | 6.2168 | 282%
asociatii de persoane fizice
5 | Agenti economici 2.138,4 190,0 927,3 1.021,2 8,0%
6 Fara proprietar 1.151,5 16,4 79,6 1.055,6 4,3%

Conform rapoartelor prezentate de OSD la situatia 01.01.2026 distributia de gaze naturale
se efectua pentru 845017 de consumatori din care 828825 consumatori casnici si 16 192
consumatori noncasnici. Din totalul consumatorilor 819 152 sau 96,94 % se deservesc de OSD
afiliati SA ,,Moldovagaz”, iar 25 865 de consumatori sau 3,06 % se deservesc de alti OSD. in
sectiune pe tipuri de consumatori informatia este prezentata in Tabelul 26.
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Tabelul 26. Distributia de gaze naturale in Republica Moldova la situatia 01.01.26

Indicatori Consumatori total Casnici | Noncasnici LB €& %
consum
Consumatori deserviti de OSD SA 819152 803406 15746 22520 | 96,94
,Moldovgaz
Consumatori deserviti de alti OSD 25865 25419 446 680 3,06
Total 845017 828825 16192 23198 100,00

Concentratia medie a consumatorilor la 1 km de retea de distributie a gazelor naturale la
OSD afiliati SA ,,Moldovagaz” in anul 2025 constituie 33,3 - in descrestere cu 0,1 fatd de anul
2024, iar la alti OSD, este practic la acelasi nivel care la finele anului 2025 a atins un indicator de
16,67 consumatori la 1 km, Figura 47. De notat ca, au fost luati in considerare toti consumatorii
raportati de OSD (inclusiv consumatorii care nu au inregistrat consum de gaze naturale).
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Figura 47. Concentratia medie a consumatorilor racordati la 1 km de retea de distributie la OSD
n anii 2023-2025

Analiza volumelor de gaze naturale distribuite prin retele de distributie in anul 2025,
comparativ cu anul 2024, demonstreaza o crestere a volumelor de gaze naturale distribuite cu — 3,54
%. Raportul volumelor de gaze naturale distribuite la lungimea retelelor de distributie exprima
gradul de incarcare si utilizare a acestor retele. Pentru anii 2023-2025, volumele de gaze naturale
distribuite Tn mediu prin 1 km de retea de distributie la OSD afiliati SA ,,Moldovagaz” si alti OSD
sunt prezentate in Figura 48.
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Figura 48. Dinamica volumelor de gaze naturale distribuite la 1 km de retea in exploatare la OSD
n anii 2023-2025, mii m%/1 km
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In sectorul gazelor naturale al Republicii Moldova consumurile tehnologice si pierderile
tehnice de gaze naturale (CTPT) au loc, atat in retelele de transport, cat si in retelele de distributie.
Reducerea CTPT in sectorul de gaze naturale este un important obiectiv specific stabilit in Strategia
energeticd a Republicii Moldova pana in anul 2030 si este un indicator al activitatii eficiente ai
tuturor operatorilor de sistem. CTPT 1in retelele de transport al gazelor naturale sunt generate la
statiile de comprimare, la statiile de masurare, la statiile de predare, cit si in conducte. Incepand cu
anul 2011 pana in anul 2024 in retelele de transport este inregistrata o tendintd evidentd de micsorare
a volumelor de gaze naturale utilizate ca CTPT. Tn anul 2025 in retelele de transport au fost
nregistrate CTPT de 2,980 mil. m® sau cu 56,2 mil. m® mai putin decit cele inregistrate in anul
2011 (Figura 49). Un factor important care influenteaza nivelul consumurilor tehnologice si al
pierderilor tehnice de gaze naturale in retelele de transport ale OST pentru anul 2025 este efectuarea
unor lucrari de reparatie capitald a acestora, inclusiv reparatia capitala: a brangamentului spre Statia
de Predare (SP) Comrat, a conductei magistrale Odesa-Chisinau, a bransamentului spre SP Stefan
Voda, includerea in functiune a statiilor de compresoare in anumite perioade pentru asigurarea
parametrilor hidraulici prestabiliti si altele.
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Figura 49. Dinamica consumurilor tehnologice si al pierderilor tehnice de gaze naturale in retelele de
transport ale OST n anii 2011-2025, mil. m®

Referitor la CTPT in retelele de distributie in perioada 2015-2025 la OSD, s-a inregistrat in
general o dinamica pozitiva in reducerea CTPT de gaze naturale pand in anul 2024, iar pentru anul
2025 atestam o usoard crestere a consumurilor tehnologice si al pierderilor de gaze in retelele de
distributie, (Figura 50).
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Figura 50. Dinamica consumurilor tehnologice si al pierderilor tehnice de gaze naturale in retelele de
distributie ale OSD in anii 2015-2025, mii m?

In conformitate cu Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale, in anul 2022, ANRE a
stabilit modul de determinare al consumului tehnologic si al pierderilor de gaze naturale in retelele
de transport, in retelele de distributie a gazelor naturale. Acesta se justifica prin stabilirea trendului
de reducere al consumului tehnologic si al pierderilor de gaze naturale pe perioada valabilitétii
metodologiilor tarifare si implementarea mecanismelor de stimulare a eficientei, tinand cont de
obiectivele stabilite si de volumele de gaze naturale injectate in retelele de transport si 1n retelele de
distributie a gazelor naturale. Este de mentionat ca la capitolul consumurilor tehnologice si
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pierderilor tehnice mai sunt necesare eforturi organizatorice si investitionale pentru a diminua
pierderile in retelele de gaze naturale. In perioada anilor 2014-2025, in conformitate cu prevederile
legislatiei si a actelor normative de reglementare, ANRE a aprobat planurile de investitii ale
titularilor de licente din sectorul gazelor naturale si au fost realizate de catre titularii de licente
investitii in valoare totala de 4318,9 mil. lei, din care:

- pentru activitatea de transport — 3009,3 mil. lei ce constituie sau 69,7 %;

- pentru activitatea de distributie — 1257,5 mil. lei sau 29,1 %;

- pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale — 52,1 mil. lei sau 1,2 % din investitiile
planificate in sectorul gazelor naturale.

Investitiile realizate de titularii de licente in sectiune pe activitdtile licentiate, sunt
prezentate in Figurile 51-53.
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Figura 51. Dinamica investitiilor realizate in activitatea de transport al gazelor naturale
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Figura 52. Dinamica investitiilor realizate in activitatea de distributie a gazelor naturale
n anii 2014-2025, mil. lei
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Figura 53. Dinamica investitiilor realizate in activitatea de furnizare a gazelor naturale
in anii 2014-2025, mil. lei

Tn anul 2025 ANRE a aprobat planurile de investitii ale titularilor de licente cu o valoare
totala de circa 422,8 mil. lei. Din totalul investitiilor aprobate — 37,7 % revin la activitatea de
transport al gazelor naturale, 55,3 % - la activitatea de distributie, iar 12,0 % - la activitatea de
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furnizare a gazelor naturale. Tn conformitate cu Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale
titularul de licente urmeazd sa prezinte ANRE pand la 30 aprilie raportul privind realizarea
investitiilor pentru anul precedent. Titularii de licente au raportat ANRE pentru anul 2025 investitii
realizate in valoare totala de 339,0 mil. lei, cu un grad de realizare de 80,2 %.

Conform rapoartelor prezentate de titularii de licenta pentru distributia gazelor naturale, la
situatia 01.01.2026 in Republica Moldova (fara unitatile administrativ-teritoriale din stanga
Nistrului) din 1533 de localitati, la retelele de distributie a gazelor naturale au acces 969 de localitati
ce constituie un nivel mediu de 63,2 %. Accesul este confirmat prin existenta, in aceste localitati,
a retelelor de distributie a gazelor naturale la care sunt racordati consumatori finali. Informatia
privind nivelul de acces la retelele de gaze naturale al localitatilor din raioanele Republicii Moldova,
actualizata la situatia 01.01.2026 (Tabelul 27).

Tabelul 27. Informatii privind nivelul de acces la retelele de gaze naturale al localitatilor din raioanele
Republicii Moldova la 01.01.2026

din care: Localitati cu acces la retelele de gaze naturale
\r Total - din care:

del Der?u'm'i rea _— = Municipii Orase Comune si sate

ord T BRI, localitti = -2 Orage SIS B . = . bap . k=2 .
raionului . si sate s Nivel = = Nivel E Nivel € | Nivelde

2 s de acces 5 de acces g deacces g acces
S S = 3

1 Chiginau 35 1 7 27 33 94,3% 1 100,0% 7 100,0% 25 92,6%
2 | Anenii Noi 45 1 44 40 88,9% 1 100,0% 39 88,6%
3 | Straseni 39 1 1 37 37 94,9% 1 100,0% 1 100,0% 35 94,6%
4 | Criuleni 43 1 42 43 100,0% 1 100,0% 42 100,0%
5 | Dubasari 15 15 15 100,0% 15 100,0%
6 laloveni 34 1 33 30 88,2% 1 100,0% 29 87,9%
7 | Balti 3 1 2 3 100,0% 1 100,0% 2 100,0%
8 | Singerei 70 2 68 27 38,6% 2 100,0% 25 36,8%
9 | Glodeni 35 1 34 12 34,3% 1 100,0% 11 32,4%
10 | Riscani 55 2 53 27 49,1% 2 100,0% 25 47,2%
11 | Falesti 76 1 75 16 21,1% 1 100,0% 15 20,0%
12 | Edinet 49 1 1 47 19 38,8% 1 100,0% 1 100,0% 17 36,2%
13 | Donduseni 30 1 29 12 40,0% 1 100,0% 11 37,9%
14 | Ocnita 33 3 30 26 78,8% 3 100,0% 23 76,7%
15 | Briceni 39 2 37 30 76,9% 2 100,0% 28 75,7%
16 | Floresti 74 3 71 57 77,0% 3 100,0% 54 76,1%
17 | Soroca 68 1 67 25 36,8% 1 100,0% 24 35,8%
18 | Drochia 40 1 39 26 65,0% 1 100,0% 25 64,1%
19 | Orhei 75 1 74 59 78,7% 1 100,0% 58 78,4%
20 | Rezina 41 1 40 31 75,6% 1 100,0% 30 75,0%
21 | Soldanesti 33 1 32 19 57,6% 1 100,0% 18 56,3%
22 | Telenesti 54 1 53 24 44,4% 1 100,0% 23 43,4%
23 | Cimislia 39 1 38 31 79,5% 1 100,0% 30 78,9%
24 | Basarabeasca 10 1 9 8 80,0% 1 100,0% 7 77,8%
25 | Leova 40 2 38 29 72,5% 2 100,0% 27 71,1%
26 | Hincesti 63 1 62 18 28,6% 1 100,0% 17 27,4%
27 | Stefan Voda 26 1 25 26 100,0% 1 100,0% 25 100,0%
28 | Causeni 48 2 46 35 72,9% 2 100,0% 33 71,7%
29 | UTA Gagauzia 32 2 1 29 31 96,9% 2 100,0% 1 100,0% 28 96,6%
30 | Cahul 55 1 54 51 92,7% 1 100,0% 50 92,6%
31 | Cantemir 51 1 50 17 33,3% 1 100,0% 16 32,0%
32 | Ungheni 74 1 1 72 25 33,8% 1 100,0% 0,0% 24 33,3%
33 | Cilarasi 44 1 43 39 88,6% 1 100,0% 38 88,4%
34 | Nisporeni 39 1 38 23 59,0% 1 100,0% 22 57,9%
35 | Taraclia 26 2 24 25 96,2% 2 100,0% 23 95,8%
Total 1533 11 45 1477 969 63,2% 11 100,0% 44 97,8% 914 61,9%

*Notd: Datele sunt fard unitatile administrativ-teritoriale din stanga Nistrului.

In conformitate cu informatiile disponibile, 10 raioane cu cel mai nalt nivel de acces la
retelele de gaze naturale, fard mun. Chisinau si Balti, ca si in anul 2024, sunt: raioanele Criuleni,
Dubasari si Stefan Voda cu un nivel de 100 %; UTA Gagauzia - 96,9 %; Taraclia - 96,2 %; Straseni
- 94,9 %; Cahul - 92,7 %; Anenii Noi - 88,9 %; Calarasi - 88,6 % si raionul laloveni - 88,2 %.
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Sub nivelul mediu sunt 12 raioane, iar cele 5 raioane cu nivelul cel mai scizut de acces la
retelele de gaze naturale sunt: Falesti - 21,1 %; Hincesti - 28,6 %; Cantemir - 33,3 %; Ungheni -
33,8 % si Glodeni cu 34,3 % (Figura 54).
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Figura 54. Nivelul de acces la retelele de gaze naturale Tn raioanele Republicii Moldova, la 01.01.2026

Din 969 de localitati, in care exista retele de distributie a gazelor naturale, in 918 localitati
(95,7 %) 1si destasoara activitatea de distributie a gazelor naturale cei 12 operatori ai sistemelor de
distributie afiliati SA ,,Moldovagaz”, iar alti 2 titulari de licenta pentru distributia gazelor naturale
au teritoriul autorizat in 42 de localitdti (4,3 %). Totodatd este de mentionat ca ceilalti 3 titulari
activi de licente pentru distributia gazelor naturale (SRL ,,Proalfa-Sevice”, FPC ,,Lacatus” SRL si
SRL ,,FAITEC-M”) au ca teritoriu autorizat unele cartiere si zone restranse din localitatile
alimentate cu gaze naturale, dar cu un numar mic de consumatori finali, (Tabelul 28).

Tabelul 28. Informatia privind activitatea titularilor de licenta pentru distributia
gazelor naturale in localitati, la situatia 01.01.2026

. din care:
Localitati cu acces la RDGN Municioii 0 Sate si

Titulari de licenta pentru _ uniciptt rage ate si comune
distributia gazelor naturale Total Nivel de acces la Nivel de Nivel de Nivel de

; retelele de gaze | Total | acces, |Total @ acces, | Total | acces,

Localititi | Cota, % | naturale, % % % %
Afiliati SA ., Moldovagaz” - 12 927 | 957% |  6047% 10 | 909% | 42 | 933% | 875 | 592%
titulari de licentd

Alti 2 titulari de licentd, inclusiv: 42 4,3% 2,74% 1 9,1% 2 4,4% 39 2,6%

1 TM,,Rotalin Gaz Trading” SRL 41 4.2% 2, 7% 1 9,1% 1 2,2% 39 2,6%

2 |iCS ,,Nord Gaz Singerei” SRL 1 0,1% 0,1% 0 0,0% 1 2,2% 0 0,0%
TOTAL 969 100,0% 63,2% 11 100,0% 44 | 978% | 914 | 61,9%

Comparativ cu anul 2024, in anul 2025 nivelul de acces al localitdtilor la retelele de
distributie a gazelor naturale a crescut cu 0,2 %. Astfel, accesul la retelele de gaze naturale este
asigurat in toate cele 11 municipii, In orase nivelul de acces la retele este de 97,8 %, iar unicul oras
care nu are acces la retelele de gaze naturale este oragul Cornesti din raionul Ungheni. Informatia
privind evolutia nivelului de acces al localitatilor la retelele de distributie a gazelor naturale este
prezentata In anexa. De notat, ca Tn anul 2025, numarul satelor si comunelor carora le este asigurat
accesul la retelele de gaze naturale sa majorat pana 914 din numarul total 1477 (61,9 %), in crestere
cu 3 localitati. Activitatea in aceste localitati o desfasoara SRL ,,Cimislia-gaz” (s. Orac din raionul
Leova), SRL ,,Cahul-gaz” (s. Badicul Moldovenesc din raionul Cahul) si SRL ,,Orhei-gaz” (s.
Chitcanii Vechi din raionul Telenesti).
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4.2. Tarifele si preturile reglementate la gazele naturale

In anul 2025 ANRE a examinat solicitirile OSD cu privire la aprobarea tarifelor
reglementate pentru serviciul de distributie a gazelor naturale. Corespunzator, pe parcursul anului
2025, ANRE a aprobat tarife reglementate pentru serviciul de distributie a gazelor naturale distincte
pentru fiecare OSD 1n parte. Totodata, au fost examinate solicitarile furnizorilor de gaze naturale
FPC ,Lacatus” S.R.L. si 1.C.S. ,,Nord Gaz Singerei” S.R.L. cu privire la aprobarea/ajustarea
preturilor reglementate la gazele naturale, furnizori pentru care a fost impusa obligatia de serviciu
public, in contextul art. 89 si art. 90 din Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale. Tn cazul
furnizorilor cu obligatie de serviciu public S.A. ,,Moldovagaz” si S.A. ,,Energocom”, pe parcursul
anului 2025 nu a fost modificate preturile reglementate la gazele naturale.

Reprezentarea grafica a evolutiei preturilor medii reglementate in MDL si $ pentru gazele
naturale furnizate consumatorilor finali este reflectata in Figurile 55 si 56.
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Figura 55. Evolutia preturilor medii reglementate la gazele naturale in 1997- 2025, MDL/1000 m?
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Figura 56. Evolutia preturilor medii reglementate la gazele naturale in 1997- 2025, USD/1000 m?

64



Preturile la gazele naturale furnizate consumatorilor finali au Inceput treptat si creasca,
incepand cu luna noiembrie 2021 pe fundalul cresterii preturilor la energie pe piata internationala,
perioada in care in Republica Moldova a fost instituita starea de urgenta in sectorul energetic. Starea
de urgentd a survenit in contextul in care S.A.P. ,,Gazprom”, fiind unica sursd de import al gazelor
naturale in Republica Moldova, pe de o parte, a redus semnificativ volumul gazelor naturale la
aproximativ 67 % din necesarul de gaze naturale pentru luna octombrie, iar pe de alta parte a impus
Republicii Moldova preturi la gazele naturale de peste 4 ori mai mari decat cele oferite pana in
octombrie 2021. Aceste circumstante a determinat Republica Moldova sa identifice surse
alternative sigure de import al gazelor naturale pentru asigurarea aproviziondrii consumatorilor
finali.

Tn Figurile 55 si 56 se observi cresterea semnificativa a pretului la gazele naturale furnizate,
incepand cu luna octombrie a anului 2022, pretul mediu de import al gazelor naturale fiind de 926,9
USD/1000 m3. Din luna iunie 2023 se atesti o descrestere a preturilor, datoritd recuperarii
deficitului tarifar format in perioada 2021-2022 si reducerii pretului mediu anual de procurare a
gazelor naturale, de la 926,9 USD/1000 m® la 750 USD/1000 m®. Tendinta de descrestere a
preturilor reglementate la gazele naturale furnizate a continuat si pe parcursul anului 2024.
Totodata, la finele anului 2024, din cauza unor factori obiectivi, din 01.12.2024, a survenit o
crestere a preturilor reglementate.

Tn Figura 57 sunt prezentate achizitiile de gaze naturale in anul 2025, comparativ cu pretul
de achizitie de gaze naturale inclus in pretul de furnizare a gazelor naturale in vigoare in anul 2025,
precum si impactul volumelor de gaze naturale efectiv consumate in anul 2025.
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Figura 57. Volumul si pretul gazelor naturale in anul 2025
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4.3 Calitatea serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale

Evaluarea calitatii serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale este
fundamentata pe prevederile art. 68 din Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale (Legea
nr. 108/2016). Conform acestui cadru legal, performanta operatorilor este masurata prin indicatori
ce vizeaza continuitatea livrdrii gazelor naturale, parametrii tehnici ai gazelor si standardele de
comunicare cu utilizatorii de sistem.

Tn acest sens, Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetici (ANRE/Agentia)
reglementeaza doua categorii de indicatori, fiecare avand mecanisme specifice de sistem:

= [ndicatori generali - Reflecta performanta globalad a operatorilor de sistem la nivel de
intreprindere. Nerespectarea valorilor-limita stabilite de ANRE poate atrage sanctiuni
administrative, Agentia avand competenta de a reduce tarifele serviciului de transport sau de
distributie cu pana la 10 %;

» Indicatori garantati - Asigura standarde minime de calitate pentru fiecare utilizator
individual. In cazul nerespectirii acestor valori, operatorul (OST/OSD) este obligat sa achite
compensatii banesti individuale. Acestea se acorda automat, fard a fi necesara o solicitare din
partea consumatorilor afectati.

In exercitarea atributiilor de monitorizare previazute la art. 7 din Legea nr. 108/2016,
Agentia urmareste respectarea pragurilor de calitate stabilite prin Regulamentul cu privire la
calitatea serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale, aprobat prin Hotararea ANRE
nr. 422/2019 (Regulamentul nr. 422/2019).

In conformitate cu obligatia de raportare anuald (termen limitd de prezentare 1 martie),
titularii de licenta au transmis datele aferente anului de activitate 2025. Raportarea s-a structurat pe
doi piloni esentiali:

1. Continuitatea serviciului: Evaluarea fiabilitatii retelei prin indicatorii de referinta
SAIDI, SAIFI si CAIDI, cu evidentierea distincta a intreruperilor programate si neprogramate;

2. Performanta comerciala: Eficienta proceselor operationale privind eliberarea avizelor
de racordare, racordarea la retea, reconectarea instalatiilor de utilizare ale utilizatorilor de sistem si
celeritatea in solutionarea petitiilor.

Indicatorii de calitate realizati de catre operatorii de sistem oferd o evaluare integratd a
performantei serviciului de transport si de distributie a gazelor naturale, facilitdnd identificarea
prompta a deficientelor operationale ale operatorilor de sistem si a dificultatilor intdimpinate de
consumatorii finali/utilizatorii de sistem. Aceasta analiza corelatd permite nu doar monitorizarea
conformitatii, ci si optimizarea continud a interactiunii dintre operatori si beneficiarii serviciului.

Analiza calitatii serviciului de transport si de distributie a gazelor naturale s-a efectuat n
baza datelor reflectate in rapoartele prezentate de cétre titularii de licenta activi din sectorul gazelor
naturale — 16 operatori ai sistemelor de distributie si 1 operator al sistemului de transport.

* Mentiune — spre deosebire de perioadele precedente (2022-2024), cand au fost inregistrate
restante si au fost necesare prescriptii oficiale pentru nerespectarea conditiilor de licentiere, pentru
anul de activitate 2025 se constatd o conformare deplind. Ca urmare a actiunilor de monitorizare
si informare sustinute de ANRE, toti titularii de licenta si-au onorat obligatia legala de raportare.

I Continuitatea livrarii gazelor naturale
Operatorul de sistem este obligat sa asigure continuitatea livrarii gazelor naturale
consumatorilor finali si utilizatorilor de sistem, In conformitate cu valorile indicatorilor de calitate
stipulate expres Tn Regulamentul nr. 422/2019. Pentru a asigura livrarea gazelor naturale in mod
continuu si fiabil, operatorii de sistem au dreptul s limiteze si/sau sa Intrerupd prestarea serviciului
de distributie/transport pentru timpul necesar executarii lucrdrilor de dezvoltare, reabilitare,
reparatie, exploatare, modernizare a retelei de gaze naturale.
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1.Valorile SAIDI, SAIFI si CAIDI

Pentru evaluarea continuitatii serviciului, Regulamentul nr. 422/2019 stabileste, pe langa
indicatorii garantati de calitate (numarul anual si durata intreruperilor programate/neprogramate),
o serie de indicatori generali de calitate:

SAIDI - durata medie a intreruperii in reteaua de distributie a gazelor naturale;

SAIFI - frecventa medie a intreruperilor in reteaua de distributie;

CAIDI - durata medie a unei intreruperi per loc de consum afectat.

Acesti indicatori sunt calculati anual doar de catre operatorii sistemului de distributie,
reflectand raportul dintre durata/numarul locurilor de consum afectate si totalul locurilor de consum
deservite.

Pentru anul 2025, durata medie a intreruperilor neprogramate si programate produse in
retelele de distributie a gazelor naturale a fost Inregistrata si calculatd de catre 16 operatori ai
sistemului de distributie. Titularii de licentd SRL ,,PROALFA-SERVICE” si SRL ,,FAITEC-M”
nu au inregistrat valori pentru acesti indicatori, raportdnd zero intreruperi
(programate/neprogramate) pe parcursul perioadei de referinta.

Comparand datele furnizate pentru 2024 cu cele pentru 2025, se observa schimbari majore
in profilul de risc si in strategia de mentenantd a operatorilor. lata principalele diferente identificate:

1.1. Evolutia intreruperilor neprogramate
Scaderea incidentelor din vina operatorilor (Cauze interne - Cl)

Media generala pe acest indicator a scazut de la 12,3 min (2024) la 4,0 min (2025). Aceasta tendinta
sugereazd o fiabilitate mai bund a infrastructurii proprii in anul 2025, majoritatea operatorilor
reducand considerabil durata avariilor provocate de defectiuni proprii. Un exemplu elocvent este
SRL ,,Edinet-gaz” care a redus durata medie a intreruperilor de la 148,0 min (2024) la doar 20,0
min (2025), iar SRL ,,Ungheni-gaz” a atins pragul de 0,0 min (de la 9,4 min in 2024). Majoritatea
titularilor de licenta au reusit sd mentind acest indicator aproape de zero.

Exceptii: S-au inregistrat cresteri izolate la SRL ,,Cahul-gaz” (de la 4,9 min la 36 min) si
SRL ,,Gagauz-gaz” (de la 3,1 min la 10,3 min), indicand posibile puncte critice locale.

Tabelul 29. Valorile SAIDlneprogramat (Cauze Interne -Cl) inregistrate de OSD, anul 2025

- : SAIDI Cauze R . SAIDI Cauze
Intreprindere Interne (CI), min Intreprindere Interne (CI), min

1. SRL ,,Chisinau-gaz” 0,3 9. SRL ,,Cahul-gaz” 36,0

2. SRL ,Bilti-gaz” 0,0 10. SRL ,,Taraclia-gaz” 4.0

3. SRL ,,Edinet-gaz” 20,0 11. SRL ,,Ungheni-gaz” 0,0

4. SRL ,Floresti-gaz” 0,0 12. SRL ,,Jaloveni-gaz” 0,0

5. SRL ,,Orhei-gaz” 0,0 13. ICS,Nord Gaz-Singerei” SRL 0,0

6. SRL ,,Cimislia-gaz” 0,0 14. SRL ,,Rotalin Gaz Trading” 0,0

7. SRL ,,Stefan Voda-gaz” 0,0 15. SRL ,,FAITEC-M” 0,0

8. SRL ,,Gagauz-gaz” 10,3 16. SRL ,,PROALFA-SERVICE” 0,0

SAID|I mediu 2025 4,0

Cresterea incidentelor cauzate de terti (Actiunea tertilor - AT)

In contrast cu succesul tehnic intern, vulnerabilitatea retelelor in fata interventiilor externe
(accidente rutiere, interventii neautorizate realizate de terti) a devenit principala provocare a anului
2025. Media SAIDI pentru aceasta categorie a crescut de la 64,5 min la 68,0 min.

SRL ,,Rotalin-gaz” a inregistrat o crestere a incidentelor, de la 14,4 min (2024) la 831,0 min
(2025), indicand sistari in livrarea gazelor naturale cauzate de interventii externe neautorizate (in
mare parte lucrdri de terasament efectuate de agenti economici). SRL ,,Bélti-gaz” a raportat o
crestere de la 3,9 min la 54, 0 min, in timp ce la SRL ,,Jaloveni-gaz” expunerea ramane ridicata
(47,0 min), in pofida unei usoare scaderi.
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Tabelul 30.Valorile SAIDIneprogramat (Actiunea Tertilor-AT) inregistrate de OSD, anul 2025

o . SAIDI Actiune < . SAIDI Actiune
Intreprindere Terti AT): min Intreprindere Terti ( AT): min
1. SRL ,,Chisinau-gaz” 1,3 9. SRL ,,Cahul-gaz” 4,5
2. SRL ,Balti-gaz” 54,0 10. SRL ,,Taraclia-gaz” 0,0
3. SRL ,,Edinet-gaz” 18,0 11. SRL ,,Ungheni-gaz” 13,0
4. SRL ,Floresti-gaz” 29,0 12. SRL ,Jaloveni-gaz” 47,0
5. SRL ,,Orhei-gaz” 4,0 13. iICS,Nord Gaz-Singerei” SRL 1,0
6. SRL ,,Cimislia-gaz” 28,0 14. SRL ,,Rotalin Gaz Trading” 831,0
7. SRL ,,Stefan Voda-gaz” 36,0 15. SRL ,, FAITEC-M” 0,0
8. SRL ,,Gagauz-gaz” 27,0 16. SRL ,,PROALFA-SERVICE” 0,0
SAIDImediu 2025 68,0
Tabelul 31. Analiza comparativa a indicatorului SAIDIneprogramat (@NUl 2024 vs anul 2025).
Structura pe cauze (CI si AT) si operatori ai sistemului de distributie
Titular licenta SAIDI Cauze Interne (min) SAIDI Actiune Terti (min)
Media Nationala 12,3 —-4,0() 64,5 — 68,0 (1)
SRL ,,Ungheni-gaz” 94— 0,0 -
SRL ,,Edinet-gaz” 148,0 — 20,0 -
SRL ,,Rotalin-gaz” - 14,4 — 831,0
SRL ,,Cahul-gaz” 4,9 — 36,0 -
SRL ,,Gagauz-gaz” 3,1 - 10,3 -
SRL ,laloveni-gaz” - 47,0 (o scadere usoara)
.. Scddere (fiabilitate tehnica, Crestere (vulnerabilitate critica
Concluzii . s . ’ - .
interventii rapide) la lucrari neautorizate)

Aceste date ne indica faptul cd, in timp ce operatorii au investit in fiabilitatea retelelor
(scdzand coeficientul CI), vulnerabilitatea acestora in fata interventiilor externe neautorizate
(AT) a devenit principala provocare pentru continuitatea serviciului in 2025.

1.2. Evolutia intreruperilor programate

Media SAIDI (pe tard) pentru intreruperile programate a crescut semnificativ, de la 782,5
min Tn 2024 la 1054.0 min in 2025 (+34,7 %). Cele mai accentuate cresteri au fost raportate de:

e SRL ,Gagauz-gaz”: de la 3571,0 min (2024) la 4457,0 min (2025)

e SRL,,Cahul-gaz”: de la 452,6 min (2024) la 3385,0 min (2025) - o crestere de peste 7 ori

e SRL ,,Cimislia-gaz”: de la 2083,0 min (2024) la 3021,0 (2025)

Desi aceasta crestere a valorii SAIDI pentru intreruperile programate ar putea fi interpretata
negativ, la prima vedere, dar este imperativ sa subliniem importanta lucrarilor planificate pentru
fiabilitatea sistemului. Faptul ca valoarea SAIFI (frecventa intreruperilor) se mentine constanta
fatd de anul 2024 demonstreaza ca operatorii nu au crescut numarul intreruperilor, ci au utilizat
ferestrele de lucru pentru proiecte de exploatare/intretinere/modernizare mai complexe si mai
extinse intr-o singura interventie, sugerand astfel o optimizare a logisticii.

Aceasta abordare, corelata cu respectarea duratelor admisibile impuse de ANRE,
reflectd un efort sporit in mentenanta preventivdi — masuri esentiale pentru consolidarea
infrastructurii existente si, implicit, pentru reducerea incidentelor neprevazute pe termen lung.

Datele privind indicatorii de calitate raportate de OSD ofera o baza statistica solida pentru
evaluarea continuitatii livrarii gazelor naturale. Valorile SAIDI din 2025 vor completa seria istorica
necesara pentru ca ANRE sa stabileasca limitele admisibile ale indicatorului, conform pct. 10 din
Regulamentul nr. 422/2019, care stipuleaza expres: ,,..Limitele admisibile ale indicatorului SAIDI
se vor stabili si se vor aproba printr-o hotarare a Consiliului de administratie al Agentiei, separat
pentru fiecare OSD, dupa analiza datelor statistice despre intreruperi acumulate pentru o perioada
de cel putin 5 ani, incepand cu anul de activitate 2021.”
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Tabelul 32:. Valorile SAIDIprogramat inregistrate de OSD, anul de activitate 2025

= . SAIDI - . SAIDI programat,

Intreprindere programat, min Intreprindere min
1. SRL ,,Chisinau-gaz” 114.0 9. SRL ,,Cahul-gaz” 3385.0
2. SRL ,Bilti-gaz” 195.2 10. SRL ,,Taraclia-gaz” 2702.0
3. SRL ,Edinet-gaz” 374.0 11. SRL ,,Ungheni-gaz” 95.0
4. SRL ,Floresti-gaz” 134.0 12. SRL ,laloveni-gaz” 1594.0
5. SRL ,,Orhei-gaz” 162.0 13. ICS,Nord Gaz-Singerei” SRL 26.5
6. SRL ,,Cimislia-gaz” 3021.0 14. SRL ,,Rotalin Gaz Trading” 546.0
7. SRL ,,Stefan Voda-gaz” 64.0 15. SRL ,,FAITEC-M” 0.0
8. SRL ,,Gagauz-gaz” 4457.0 16. SRL ,,PROALFA-SERVICE” 0.0

SAID I mediu 2025 1054.0

2. Intreruperi programate (1P)

La nivelul anului 2025, se constata o scadere a frecventei interventiilor, fiind Inregistrate 11
510 intreruperi programate la nivel de tard (cu 368 mai putine fata de 2024). Totusi, volumul de
activitate ramane unul ridicat daca raportam datele la anii 2022-2023, fata de care s-a inregistrat o
crestere semnificaiva de 4199 cazuri si respectiv, 3687 cazuri.

Aceastd dinamica — scaderea numarului de cazuri concomitent cu cresterea duratei medii
(SAIDI) — denota urmatoarele:

Concentrarea resurselor: Executarea unor lucrari mai complexe, care necesita un timp
mai indelungat de executie, dar care reduc necesitatea unor interventii repetate In aceeasi zona.

Scopul interventiilor: Lucrarile au fost impuse de necesitatea criticd de intretinere,
reparatii curente si modernizare a retelelor, elemente vitale pentru exploatarea in conditii de
siguranta a infrastructurii de distributie.

Desi impactul temporal asupra consumatorului pare mai mare, optimizarea numarului de
interventii reflectd o planificare mai riguroasa, menite sd asigure servicii calitative si sd prevind
incidentele avariate.

3. Intreruperi neprogramate (TN)

Responsabilitatea privind continuitatea serviciului revine operatorilor de sistem doar partial,
avand in vedere cd o pondere semnificativa a intreruperilor nu survine din culpa directa a acestora.
In situatii critice, unde este periclitata siguranta persoanelor sau integritatea bunurilor, operatorul
are obligatia legald de a sista livrarea gazelor naturale pentru a preveni extinderea avariilor, avand
ulterior datoria de a minimiza durata de restabilire a serviciului.

In baza informatiilor prezentate de titularii de licentd, constatim o scidere progresiva a
numarului de intreruperi neprogramate la nivel national - de la 573 cazuri in 2023, la 510 in 2024
si ajungand la 468 Tn 2025. In ciuda acestei tendinte pozitive, majoritatea incidentelor riman in
afara controlului direct al operatorilor, fiind generate de factori externi precum:

* lucrari de terasament

* accidente rutiere

* conectdri ilicite

Desi depasirile duratei intreruperilor neprogramate nu sunt intotdeauna imputabile
operatorului, cadrul de reglementare raméane unul riguros. In cazul in care se stabileste culpa
operatorului de sistem, se activeaza mecanismul de compensare automata, asigurand protectia
drepturilor consumatorilor conform Legii nr. 108/2016.
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Tabelul 33 Dinamica indicatorilor de continuitate SAIDI/SAIFI ai serviciului de distributie a gazelor
naturale (anul 2024 vs. anul 2025)

Indicator Anul 2024 | Anul 2025 Tendinta Concluzie
N veperPogane | 160 | SSI0 | (ki | s s e b
SAIDI Programat 782,5min | 1054,0 min (+3 4,7T %) lucrdrile au fost Irﬁzii fsrrlzl;lexe §i de duratd
Nr. Tntreruperi Neprogramate 510 468 (-42 cazuri) FiabiIitate:rsgziizrzgz?sﬁgiizavariilorTn
SAIDI Cauze Interne 12,3 min 4,0 min (-67 iA)) Performanta: Féﬁ:j;;gg%incidentelor din
SAIDI Actiunea Tertilor 64,5 min 68,0 min (45, 4T0 %) Risc eXterFu: cfgreis;[leer:st(\)ffilzr;;abilité;ii la
SAIFI (Frecventa medie) Constant Stabil > StabiTIrE?etrelijelrji sp-élrrgg;i;ur;;l::tlg:ul de

Sursa: Rapoartele prezentate ANRE

Notd: In definitiv, indicatorii anului 2025 reflectd un sistem de distributie mai rezilient, in
care responsabilitatea este partajata intre efortul tehnic al OSD, rigoarea reglementarilor ANRE
si necesitatea unei mai bune discipline din partea tertilor si a utilizatorilor de sistem.

Referitor la continuitatea serviciului de transport al gazelor naturale, SRL
,, Vestmoldtransgaz”, desemnata in calitate de operator al sistemului de transport al gazelor naturale
n Republica Moldova, a raportat operarea a 7 intreruperi cu caracter planificat.

I1. Calitatea si regimurile de livrare a gazelor naturale

Regulamentul nr. 422/2019 impune operatorilor de sistem obligatia de a asigura livrarea
gazelor naturale utilizatorilor de sistem, la parametrii de calitate a gazelor naturale, stabiliti in
standardele de calitate aprobate de organismul national de standardizare.

Tn vederea consolidarii protectiei consumatorilor cadrul de reglementare a fost ajustat pentru
a creste celeritatea procesarii petitiilor:

¢ Reducerea termenului de raspuns: Termenul de solutionare a reclamatiilor privind

presiunea gazelor naturale a fost scurtat de la 30 de zile calendaristice la 15 zile
lucratoare.

e Sistemul de compensatii: Depasirea termenelor legale atrage obligatia operatorului de a

achita consumatorului:
* O suma fixa de 140 lei;
« Un supliment de 30 lei pentru fiecare zi de intarziere.

Potrivit datelor reflectate Tn Rapoartele OSD, din cei 16 operatori, unul singur a raportat
inregistrarea a 22 de reclamatii referitoare la nivelul de presiune. Toate cazurile au fost procesate
in termenul normativ, cu respectarea strictd a procedurilor de examinare. Mai mult, din totalul
petitiilor adresate Agentiei in 2025, nicio reclamatie nu a vizat calitatea gazelor naturale.

Eficienta procesarii reclamatiilor la nivelul operatorilor, coroborata cu absenta sesizarilor la
ANRE, confirma o stabilitate a regimurilor de livrare si o conformitate tehnica corespunzatoare a
retelelor. Noul mecanism de compensare serveste drept instrument de responsabilizare eficient,
descurajand nerespectarea termenelor de remediere.

I11. Calitatea relatiilor intre operatori si consumatorii finali/utilizatorii de sistem

Calitatea relatiilor Intre operatori si consumatorii finali si/sau utilizatorii de sistem, in sensul
Regulamentului nr. 422/2019 se apreciaza in baza urmatorilor indicatori de calitate:

» eliberarea avizului de racordare solicitantilor;

* racordarea la reteaua de gaze naturale;

* reconectarea instalatiei de utilizare a consumatorilor finali la reteaua de gaze naturale.
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3.1. Eliberarea avizului de racordare la retelele de gaze naturale

Operatorul de sistem are obligatia legala de a solutiona cererea de racordare prin eliberarea
avizului de racordare sau prin transmiterea unui refuz argumentat. Depasirea termenului normativ
de raspuns atrage automat obligatia operatorului de a achita compensatii banesti solicitantilor.

Rapoartele prezentate de operatori indicd un grad ridicat de conformare cu normele 1n
vigoare. Situatia statistica se prezinta astfel:

* Total cereri inregistrate: 12 487 (la nivel de tara)

» Rata de aprobare: Din totalul solicitarilor, s-a oferit raspuns pozitiv pentru 12 431 de

cazuri

* Refuzuri: Au fost eliberate 56 de refuzuri.

Refuzurile privind eliberarea avizelor de racordare la reteaua de gaze naturale au fost
raportate de catre SRL ,,Chisindu-gaz”. Principalele motive invocate de operator sunt:

- lipsa capacitatii tehnice a retelelor de distributie;

- neprezentarea de catre solicitanti a actelor necesare care sa ateste conformitatea cu

Legeanr. 92/2014 cu privire la energia termici si promovarea cogeneririi (art. 42%);

- lipsa avizului din partea gestionarului fondului locativ, determinata de restrictiile tehnice
constatate in urma evaludrilor pe teren, deoarece lucrarile respective ar afecta fatada
blocului de locuit.

In vederea garantirii dreptului de acces la serviciul de distributie, Agentia va evalua
oportunitatea actualizarii (modificarii) planului de investitii al operatorului — masura care vizeaza
modernizarea infrastructurii existente si/sau extinderea prioritard a retelelor in zonele cu cerere
ridicata, pentru a elimina barierele tehnice care au stat la baza refuzurilor actuale.

3.2 Racordarea instalatiei de utilizare la reteaua de gaze naturale

Evolutia numarului de solicitari privind racordarea la reteaua de gaze naturale reflecta direct
schimbarile din piata imobiliara si contextul energetic national:

e Perioada de expansiune (2020-2021): Anul 2020 a marcat o crestere semnificativa a
cererilor, tendinta care a culminat in 2021 cu un record de 14 784 de solicitari. Aceastd ascensiune
a fost sustinutd de extinderea retelelor de distributie, extinderea pietei imobiliare si preferinta
consumatorilor pentru gazele naturale in detrimentul combustibililor traditionali.
brusca, de aproximativ 35 %, fiind depuse doar 9 519 cereri.

o Relansarea si stabilizarea (2023-2025): Tncepand cu anul 2023, sectorul a intrat Tntr-o
etapa de recuperare progresiva:

- 2023: 12 622 cereri (o crestere de 24,6 % fata de 2022);

- 2024: 13 256 cereri (o crestere de 5 % sau 634 solicitdri suplimentare fata de 2023);

- 2025: Numarul solicitarilor a revenit la nivelul maxim istoric, atingand 14 897 de cereri.

Datele indica faptul ca, dupa scaderea majora din anul 2022, interesul pentru racordarea la
reteaua de gaze naturale a recuperat terenul pierdut, anul 2025 depasind usor nivelul de referinta
2021.
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Figura 58. Cereri de racordare la reteaua de gaze naturale, 2025
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3.3. Reconectarea instalatiei de utilizare la reteaua de gaze naturale

Operatorul de sistem este in drept sa deconecteze de la reteaua de gaze naturale instalatiile
de gaze naturale ale consumatorului final/utilizatorului de sistem in urmatoarele situatii critice:

» Neonorarea obligatiei de plata a facturilor;

« Interventii neautorizate (conectarea neautorizatd a aparatelor sau a instalatiilor de gaze
naturale la reteaua de gaze naturale);

* Refuzul accesului: impiedicarea personalului autorizat de a citi indicatiile echipamentului
de masurare, de a monta/demonta sau de a verifica metrologic echipamentele de masurare;

* Sigurantd: punerea in pericol a persoanelor, bunurilor sau a mediului inconjurator.

Reconectarea instalatiilor de gaze naturale ale consumatorului final se va efectua in termen
de cel mult 2 zile lucratoare de la data depunerii cererii de reconectare, conditionata de inlaturarea
cauzei care a dus la deconectare si achitarea de catre consumatorul final a tarifului pentru
reconectare.

In urma evaludrii activitatii operatorilor de sistem pe parcursul perioadei analizate, raportati
la standardele de calitate prevazute de Regulamentul nr. 422/2019, se constatd un nivel de
conformitate de 100 %. Astfel, toti operatorii au respectat termenul normativ de 2 zile lucratoare
pentru procesarea si satisfacerea cererilor de reconectare.

IV Evidente si rapoarte

Suplimentar, in vederea monitorizarii si evaludrii performantei activitatilor desfasurate de
catre OST si OSD, cu precadere a aspectului ce tine de calitatea relatiei operator-consumator,
Regulamentului nr. 422/2019 prevede si obligatia operatorilor de sistem de a tine evidenta
solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor primite, a raspunsurilor transmise, separat pe fiecare indicator
de calitate a serviciului de transport si/sau de distributie a gazelor naturale, precum si obligatia de
a prezenta anual sau la fiecare solicitare a Agentiei, date cu privire la timpul mediu de procesare
a reclamatiilor (Tm).

Desi numarul de reclamatii a crescut de peste 3 ori fatd de anul precedent (257 reclamatii
in 2024/807 reclamatii in 2025), aceasta dinamicd nu indica neapdrat o degradare a calitatii
serviciului, ci poate fi rezultatul urmatorilor factori:

Transparentizarea si rigurozitatea evidentei: Cresterea reflectd conformarea stricta a
operatorilor la noile cerinte introduse in cadrul de reglementare al ANRE. Anterior, multe sesizari
informale puteau rdmane neinregistrate, In timp ce incepand cu anul 2024, inclusiv 2025, evidenta
a devenit exhaustiva.

Corelarea cu volumul de activitate: Exista o legatura directd intre cresterea numarului
de cereri de racordare in 2025 s1 numarul de sesizari. O activitate mai intensa in teren si un numar
mai mare de consumatori deserviti, in mod natural, un volum mai mare de interactiuni si solicitari
de clarificari.

Cresterea gradului de informare a consumatorilor: Implementarea noilor proceduri de
raportare si a campaniilor de informare organizate, a fost insotitd de o mai bund informare a
publicului cu privire la drepturile lor. Consumatorii utilizeaza tot mai frecvent canalele oficiale de
comunicare pentru a solicita respectarea standardelor de calitate.

Eficientizarea mecanismului de gestionare a sesizarilor: Sistemele de management al
reclamatiilor au fost digitalizate sau optimizate, permitand captarea fiecdrei nemultumiri care in
anii precedenti ar fi putut trece neobservata.
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4.4 Evolutia sectorului termoenergetic

Sistemul de alimentare centralizatd cu energie termica (SACET) pe parcursul anului 2025,
a fost gestionat si asigurat de catre 8 titulari de licente, care desfasoara activitatea de producere,
distributie si furnizare a energiei termice destinatd pentru incdlzire si/sau prepararea apei calde

menajere livratd consumatorilor.

Energia termica produsa de catre centralele electrice de termoficare constituie 1 395,9 mii
Gcal (1 623 429,37 MWh), iar cea in cadrul centralelor termice aflate in gestiunea titularilor de
licenta reglementati din sectorul termoenergetic, constituie 331,22 mii Geal (385 206,29 MWh).
Din totalul energiei termice produse la nivel national (1 727,12 mii Gcal) 80,82 %, reprezinta
energia termicd produsd in regim de cogenerare de catre sursele de producere CET din cadru
unitatilor termoenergetice din posesia S.A. ,,Termoelectrica” (68,01 %) si S.A. ,,CET - Nord”

(12,81 %).

Energia termica produsa in
cadrul surselor CET din
componenta S.A.
,,Termoelectrica”; 1174641.0
Gecal; 68,01 %

Energia termica produsa in cadrul
sursei CET din componenta S.A.
,»CET Nord”; 221257.0 Gcal;
12,81 %

Energia termicé produsa in cadrul
Centralelor Termice la nivel
national; 331217.8 Gcal,
19,18%

S.A. ,,CET-Nord” Energie termicd produsa in cadrul sursei de producere CET

® Energia termica produsa in cadrul Centralelor Termice

S.A.,,Termoelectrica” energie termica produsa in cadrul surselor de producere CET

Figura 59. Energia termica produsa la nivel national in cadrul SACET 1in anul 2025
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Figura 60. Energia termica produsa la nivel national in cadrul Centralelor termice (Gcal)
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Pe parcursul anului 2025, in conformitate cu datele prezentate de catre titulari de licente, la
nivel national cantitatea totala de energia termica livrata in retea de catre unitatile termoenergetice
(exceptand consumul tehnologic si consumul propriu), denotd o majorare cu 1,53 % comparativ cu
perioada anului 2024 (Tabelul 34).

Tabelul 34. Evolutia balantei energiei termice in anii 2023-2025

Denumirea intreprinderilor liiﬁf;%r::;g’liﬁﬁ Pierdgri de g_nergie Livrat_utillconfumatoriIor Ponderga En.totalul de
Geal termica, mii Geal finali, mii Geal livrari, %
Perioada 2023 | 2024 | 2025 | 2023 | 2024 | 2025 | 2023 | 2024 | 2025 2023 2024 | 2025
S.A. , Termoelectrica” 1346,01443,3|1457,4 | 260,0 | 259,0 | 290,86 | 1086,0 | 1184,3 | 1166,5 | 86,52 | 86,27 | 85,36
S.A. ,,CET-Nord” 176,2 | 198,9 | 2105 | 37,5 | 41,7 | 404 | 1386 | 1572 | 1700 | 11,04 | 1145 | 12,44
S.A.,,Apa-Canal Chiginau” | 19,5 | 21,2 | 204 | 17 1,7 1,9 17,8 | 196 | 185 1,42 1,43 1,35
S.A. ,,Comgaz Plus” 38 | 43 | 40 0,5 0,7 06 33 3,6 34 0,27 0,27 0,25
. M.a,R.C.T. Comrat” 48 | 58 | 58 0,2 0,3 03 46 5,6 55 0,36 0,41 0,40
IM. ,;S.C. Glodeni” 15 | 15 | 16 0,0 0,04 0,1 1,4 1,4 1,6 0,11 0,10 0,11
iM ,,Antermo” 07 | 07 | 07 | 0034 | 005 | 0,045 | 06 0,7 0,7 0,05 0,05 0,05
IM ,RT Floresti”™* 1,4 - - - - - 1,4 - - 0,11 - -
IM.,,S.C.L. Orhei”** 11 - - 0,149 - - 1,0 - - 0,08 - -
1.M. ,,Termotrans Taraclia” 0,4 0,5 0,5 0,044 0,113 0,129 0,4 0,4 0,4 0,03 0,03 0,03
TOtiLg}':g;fg’r:'tgfeer"e 1555,3|1676,3|1701,0 | 300,2 | 3035 | 3344 | 12552 | 1372,8 | 1366,6 | 100 100 100

* [M ,, Retele Termice Floresti” prin Hotdrdrea ANRE nr. 421 din 05.07.2024 titularului i-a fost retrasd licenta;
** [ M., S.C.L. Orhei” prin Hotardrea ANRE nr. 102 din 23.02.2024 titularului i-a fost retrasd licenta;
Sursa: Raportarile titularilor de licente — sintetizate ANRE

Durata de functionare a surselor de generare in sezonul de incalzire 2025 a constituit circa
3895 h, (media ponderata a duratei efective a sezonului de incalzire si a livrarilor energiei termice
de la colectoarele centralelor).
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Figura 61. Durata sezonului de incalzire la nivel national (h)

Cel mai important producator, distribuitor si furnizor de energie termica
S.A. ,,Termoelectrica” a Inregistrat in anul 2025, comparativ cu anul 2024, o majorare a cantitatii
de energie termica produsa cu 14,37 mii Geal (+ 0,99 %). In pofida acestui fapt, cantitatea de energie
termica livrata util consumatorilor atesta o diminuare cu (-17,83 mii Gceal) sau (-1,51 %). Acest
lucru s-a datorat majorarii pierderilor de energie termica efectiv declarate de intreprindere ce
constituie 290,86 mii Gcal sau 19,93 %, in crestere cu 2,01 %, comparativ cu efectivul anului 2024.

S.A.,.,CET - Nord” a inregistrat in anul 2025, o majorare a cantitatii de energie termica
produsa cu 16,76 mii Geal (+ 7,82 %).

Livrarile utile de energie termica in anul 2025 au constituit 1 366,6 mii Gcal (Tabelul 35),
inregistrand o diminuare cu 0,45 % comparativ cu anul 2024, cand livrarile utile consumatorilor
constituiau 1 372,8 mii Geal. S.A. ,,Termoelectrica” a inregistrat diminuare cu (-17,83 mii Gcal)
sau (-1,51 %), S.A. ,,Apa-Canal Chisinau” (-1,11 mii Gcal) sau (- 5,65 %), S.A. ,,Comgaz Plus” (-
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0,24 mii Geal) sau (-6,47 %), .M. ,R.C.T. Comrat” cu 0,04 mii Geal (-0,74 %), .M. ,, Termotrans

Taraclia” (-0,47 Gcal) sau (-0,12 %).

Energia termica livrata util consumatorilor racordati la SACET din posesia S.A. ,,CET -
Nord” denota o majorare a cantitatii de energie termica livratd consumatorilor cu 8,17 %, aceasta
situatie s-a atestat si la unitatile termoenergetice I.M. ,,Servicii Comunale Glodeni” (+ 10,15 %) si
I.M. ,, Antermo” (+ 2,13 %). Titularii de licentd mentionati au inregistrat prelungirea perioadei de
functionare in sezonul de incalzire al anului 2025, comparativ cu perioada anului 2024.

Tabelul 35. Dinamica livrarilor de energie termica in perioada 2021-2025

Livrat util consumatorilor, mii Geal Modificari, %
Denumirea intreprinderilor
2021 2022 2023 2024 2025 2022/2021 | 2023/2022 | 2024/2023 | 2025/2024

S.A.,,Termoelectrica” 1391,1 1131,8 1086,0 1184,3 | 1166,52 -18,64 -4,04 9,05 -1,51
S.A. ,,CET-Nord" 151,6 1314 138,6 157,2 170,04 -13,30 5,48 13,40 8,17
S.A. ,,Apa-Canal Chisinau” 24,7 20,3 17,8 19,6 18,47 -17,73 -12,15 9,87 -5,65
S.A. ,,Comgaz Plus" 54 39 3,3 3,6 341 -28,05 -13,43 9,19 -6,47
f. M. a,R.C.T. Comrat” 7,7 52 4,6 5,6 5,52 -32,64 -12,27 21,74 -0,74
IM. ,,S.C. Glodeni” 1,9 1,3 14 14 1,56 -31,82 7,80 0,04 10,15
iM ,,Antermo” 0,6 0,6 0,6 0,7 0,69 -7,76 12,81 4,57 2,13
iM.R.T. Floresti” 1,6 1,3 14 0 0 -18,12 6,71 0 0
M. ,S.C.L.Orhei” 0 24 1,0 0 0 0 -60,38 0 0
{.M. , Termotrans Taraclia” 0 0,1 0,4 0,4 0,41 0 424,16 15,61 -0,12

T°ta'r§g|z:;':ﬁtg?ge”'e 15940 | 13036 | 12552 | 13728 | 13666 | -1822 371 9,37 -0,45

Din totalul livrarilor utile de energie termica 76,3 % constituie livrarile

utile catre

consumatorii casnici, 14,7 % - livrarile catre institutiile bugetare, iar 9,0 % constituie livrarile catre

agentii economici.
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Titularii de licente la nivel de tard asigura cu serviciul public de alimentare cu energie
termica prin sistemele centralizate la 38 841 consumatori casnici, 3319 de edificii a consumatorilor
noncasnici, dintre care 264 institutii bugetare, 3055 agenti economici (Tabelul 36).

Tabelul 36. Numarul de consumatori si livrarile utile de energie termica

Numérul Consumatorilor Livrari Utile, Geal
N . . noncasnici noncasnici, 23.1%
Denumirea intreprinderilor Total casnici, 76.9 % - - —
casnici bugetari agenti inst. bugetare agenti economici
economict | mjj Geal | mii Geal % mii Geal % mii Geal %
S.A. ,,Termoelectrica” 6329 157 2561 1166,52 | 902,06 | 77,3% | 151,26 | 13,0% | 113,19 9,7%
S.A.,,CET-Nord” * 31988 58 458 170,04 126,86 | 74,6% 36,75 21,6% 6,43 3,8%
S.A. ,,Apa-Canal Chiginau" 430 4 28 18,47 12,93 70,0% 1,93 10,4% 3,61 19,6%
S.A. ,,Comgaz — Plus” 43 8 3 341 0,12 3,5% 3,26 95,6% 0,03 0,9%
iM a ,,RCT Comrat” 3 21 3 5,562 0,56 10,1% 4,90 88,7% 0,07 1,2%
I.M.,.S.C. Glodeni” 48 8 - 1,56 0,20 12,6% 1,36 87,4% - -
I.M. , Antermo” - 5 1 0,69 - - 0,66 95,6% 0,03 4,4%
M. ,Termotrans Taraclia” - 3 1 0,41 - - 0,41 99,3% 0,0030 0,7%
Total 38841 264 3.055 1366,6 1.042,7 | 76,3% 200,5 14,7% 1234 9,0%

* Contracte directe cu detinatorii de apartamente
Sursa: Raportarile titularilor de licente — sintetizate ANRE

Analiza livréarilor de energie termica pe categorii de consumatori in anul 2025, atesta o
micsorare cu 13,3 mii Geal a consumului de energie termicd pentru consumatorii casnici, 8,4 mii
Gecal la agentii economici si o crestere cu 16,8 mii Geal la institutiile bugetare (Tabelul 37).

Tabelul 37. Livrarea energiei termice pe categorii de consumatori
Modificari

Categorii de
consumatori 2022 | 2023 2024 2025 2022/2021 2023/2022 2024/2023 2025/2024

mii Geal % mii Geal % mii Geal % mii Geal %

Consumatori casnici |1.002,4| 967,6 | 1.056,0 | 1.042,7 | -220,1 | -18,0 -34,8 -3,5 88,4 9,1 -13,3 -1,3

Institutii bugetare 187,0 | 1819 183,7 200,5 -41,3 -18,1 -5,1 -2,7 1,7 0,9 16,8 8,4
Agenti economici 114,1 105,6 133,1 123,4 -29,1 -20,3 -8,5 -7,5 27,5 26,0 -9,7 -7,9

Total livrat util
consumatorilor

1.303,6| 1.255,2 | 1.372,8 | 1.366,6 | -290,5 | -18,2 -48,4 -3,7 117,6 9,4 111,4 8,2

4.4.1 Consumul tehnologic si pierderile de energie termica in sectorul
termoenergetic

Cantitatea de energie termicd produsa de catre sursele de generare ale intreprinderilor
reglementate ce presteaza servicii publice de alimentare cu energie termicad prin sistemele
centralizate constituie 1 727,12 mii Gcal (2 008 635,7 MWh), din care 1 395,89 mii Gecal (1 623
429,37 MWh) sau 79,9 % reprezinta energia termicd produsa in regim de cogenerare. Energia
termica livrata de la colectoarele centralelor constituie 1 704,66 mii Gceal.

Consumul tehnologic pana la colectoarele centralelor a constituit 22,45 mii Geal sau 1,3 %.
Consumul de energie termicd pentru necesitati proprii constituie 3,70 mii Geal sau 0,2 % din energia
termica livratd din colectoarele centralelor.
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Figura 63. Producerea si livrarea energiei termice consumatorilor, mii Geal

Pierderile efective de energie termicd in anul 2025, declarate de titularii de licente, au
constituit 334,34mii Gceal (388 844,87 MWh). Pe parcursul anului 2025, de catre ANRE au fost
acceptate in scopuri tarifare valorile admise ale pierderilor normative de energie termica la
parametrii efectivi pentru perioada anului 2024. Pierderile efective de energie termica in anul 2024
au fost de 303,5 mii Gcal ceea ce constituie 18,08 % din cantitatea energiei termice livrata de la
colectoarele centralelor.

Tabelul 38. Pierderile de energie termica efective si cele aprobate ANRE

Pierderi de energie termica, declarate de titulari, mii Geal Pierderi de energie termica, aprobate ANRE mii Geal
Denumirea intreprinderilof
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2024
S.A. ,,Termoelectrica” 304,1 | 2851 |293,1 | 263,30 | 260,01 | 258,98 |290,86 |287,57 | 279,88 | 283,13 | 263,23 | 259,89 | 258,32
S.A. ,,CET-Nord” 38,1 | 40,2 | 416 | 3754 | 3753 | 41,67 | 40,45 | 35,16 | 40,22 | 4165 | 37,54 | 3753 | 41,67
S.A. ,,Apa-Canal Chiginauw’| 3,5 2,2 2,6 1,71 1,67 1,65 1,90 2,29 2,13 2,25 1,74 1,67 1,65
S.A. ,,Comgaz Plus” 11 0,7 |087 | 0,76 0,48 0,68 0,62 0,97 0,69 0,87 0,76 0,48 0,68
. M. ,R. C.T. Comrat” 0,2 0,2 0,3 0,21 0,20 0,27 0,27 0,24 0,20 0,26 0,21 0,20 0,27
ILM. ,,S.C. Glodeni” 0,2 01 |012 | 015 0,05 0,04 0,07 0,19 0,15 0,12 0,15 0,05 0,04
iM ,,Antermo” 00 | 004 | 003 0,03 0,05 0,05 0,04 0,03 0,03 0,05
IM. ,,S.C.L.Orhei” 0,48 0,15 0,23
I.M. , Termotrans Taraclia” 0,03 0,04 0,11 0,13 0,02 0,04 0,11
Total pe um |[3484 |329,8 [339,6 | 3042 | 300,2 | 3035 | 3343 | 3275 | 3244 | 3294 | 3039 | 299,9 | 3028
ntreprinderile
reglementate % 19,8 | 19,12 (17,53 | 18,88 | 19,26 | 18,08 | 19,61 18,6 18,81 | 17,00 | 18,86 | 19,24 | 18,04

Valoarea admisa a pierderilor normative de energie termica la parametrii efectivi pentru anul
2024 in sectorul termoenergetic a constituit 302,8 mii Geal sau in expresie procentuala 18,04 % -
cu 0,67 mii Gcal (-0,04 %) mai putin decat valoarea efectiva declarata de titularii de licente (Figura
64).
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Figura 64. Dinamica pierderilor efective si pierderilor aprobate de catre ANRE

Comparativ cu perioada anului 2024, pierderile efective de energie termica inregistrate in
anul 2025 constituie 334,3 mii Gceal sau 19,61 % din cantitatea energiei termice livratd de la
colectoarele centralelor, atestand o majorare de 1,46 %,

Tabelul 39. Pierderile de energie termica pentru perioada anului 2024, 2025

S.A. ,,Termoelectrica” 259,0 17,92 -1,4 290,86 | 19,93 2,01 258,32 17,87 -1,41
S.A. ,,CET-Nord” 41,7 20,94 -0,2 40,45 | 19,09 -1,85 41,67 20,93 -0,22
S.A. ,,Apéa-Canal Chisinau” 1,7 7,78 -0,8 1,90 9,33 1,55 1,65 7,77 -0,79
S.A. ,,Comgaz Plus” 0,7 15,34 3,1 0,62 15,12 -0,22 0,68 15,34 3,05
.M. a ,R. C.T. Comrat” 0,3 4,64 0,4 0,27 4,64 0,00 0,27 4,64 0,39
iM.,S.C. Glodeni” 0,0 2,61 0,5 0,07 | 4,18 1,57 0,04 2,61 -0,48
M ,,Antermo” 0ol | 731 2,3 005 | 618 | -1,13 005 | 731 2,26
{.M. ,,Termotrans Taraclia” 0,1 21,56 10,6 0,13 23,89 2,33 0,11 21,56 10,55

Total pe intreprinderile | 55 5 | 44 g 12 3343 | 1961 | 154 | 30280 | 1804 | -1.20

reglementate
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4.4.2 Investitiile In sectorul termoenergetic

Necesitatea stringenta de realizare a investitiilor in sistemul termoenergetic este dictata de
gradul avansat de uzurd a infrastructurii tehnico edilitare din posesia unitatilor termoenergetice, de
obligativitatea mentinerii starii functionale, reabilitarea, modernizarea, retehnologizarea si
extinderea sistemelor de alimentare centralizatd cu energie termica, cét si de angajamentele inrolate
de catre Republica Moldova in vederea indeplinirii acquis-ului Uniunii Europene in domeniul
energiei si climei, asumarea si transpunerea in practicd a strategiilor si legislatiei nationale, in
coroborare cu Directivele Uniunii Europene.

Realizarea unui plan de investitii concret si coerent aplicat pe intreg lantul de producere,
distributie, furnizare si utilizare a energiei termice este obiectivul primordial al titularilor de licenta
din sectorul de alimentare centralizatd cu energie termicd, in vederea asigurarii fiabilitdtii,
continuitatii si calitatii serviciilor prestate consumatorilor, promovarii dezvoltarii durabile,
economisirii resurselor energetice primare si reducerii emisiilor de gaze cu efect de sera, ca urmare
consolidarea unui sector rezilient ce va fortifica sistemul energetic al tarii.

Cadrul normativ in vigoare aplicabil procesului de planificare, aprobare si realizare a
investitiilor este reprezentat de un sir de acte, cele mai importante fiind:

* Legeanr. 92/2014 cu privire la energia termica si promovarea cogenerarii;

» Metodologia de calculare, aprobare si aplicare a preturilor reglementate de producere a
energiei electrice de catre centralele de termoficare urbane si tarifelor pentru producerea
distributia si furnizarea energiei termice, aprobatd prin Hotararea ANRE nr. 396/2019;

* Regulamentul privind planificarea, aprobarea si efectuarea investitiillor in sectorul
termoenergetic, aprobat prin Hotararea ANRE nr. 494/2025;

* Regulamentul privind dezvoltarea sectorului termoenergetic, aprobat prin Hotararea
ANRE nr. 493/2025.

La nivelul anului 2025, titularii de licente au raportat, atat valoarea aferenta investitiilor
realizate Tn anul 2024, cat si cea a investitiilor planificate pentru anul 2026. Pe parcursul anului
2025, prin Hotararile Consiliului de Administratie al ANRE au fost aprobate in scopuri tarifare
investitiile efectuate in anul 2024 de catre 6 titulari de licentd. Valoarea sumard a investitiilor
realizate pe parcursul anului 2024 si aprobate 1n scopuri tarifare constituie 252,39 mil. lei.

Pe parcursul anului 2025, ANRE a aprobat Planurile anuale de investitii ce urmeaza a fi
realizate pe perioada anului 2026 pentru 6 titulari de licentd in valoare de 347,33 mil lei.

Totodatd, din informatia preliminard, prezentatda de catre 5 titulari de licentd, pe parcursul
anului 2025, in sectorul termoenergetic au fost realizate investitii in valoarea de 189,5 mil. lei.
Rapoartele privind realizarea Planului anual de investitii pentru anul 2025 urmeaza a fi examinate
de catre ANRE si aprobate in scopuri tarifare prin Hotérarile Consiliului de administratie al ANRE,
pe parcursul anului 2026.

Datele agregate in dinamicd a valorilor investitiilor planificate si realizate in sectorul
termoenergetic pentru perioada anilor 2015-2026 sunt prezentate in Figura 65.
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Figura 65. Dinamica realizdrii planurilor anuale de investitii, mil lei
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Valoarea investitiilor planificate a fi realizate in sistemul termoenergetic pentru perioada
anului 2024 a fost estimata la 430,864 mil lei. Procentul de realizare a investitiilor efectuate pe
parcursul anului 2024 constituie 58,6 % Inregistrand o crestere cu 37 % comparativ cu procentul de
realizare a investitiilor efectuate pe parcursul anului 2023 si cu 38,6 % comparativ cu perioada
anului 2022, ceea ce denotd o evaluare, planificare si implementare mai precisa si laborioasa a
proiectelor de investitii.

Totodata, investitiile realizate pe parcursul anului 2024 au fost executate in proportie de
60,81 % din sursele financiare proprii, 38,65 % finantate din Acordul international de Tmprumut
dintre Republica Moldova si Banca Internationala pentru Reconstructie si Dezvoltare privind
realizarea celui de-al doilea Proiect de imbunatatire a eficientei sistemului de alimentare centralizata
cu energie termica din municipiul Chisinau, beneficiar S.A. ,,Termoelectrica”, ratificat prin Legea
nr. 193/2020. Valoarea sumard a Acordului constituie 92 mil. euro, dintre care pe parcursul anului
2024 de catre S.A. ,,Termoelectrica” a valorificat 109,9 mil lei.

In cadrul Proiectul Securitatea Energeticd a Republicii Moldova (MESA) implementat de
Tetra Tech ES, Inc., a fost incheiat Acordul de grant In-Kind nr. 004 cu S.A. ,,CET-Nord” privind
transmiterea a 4 generatoare de curent alternativ, oferindu-se ca grant 1,54 mil. lei, ceea ce
reprezinta 0,54 % din valoarea investitiilor realizate in sectorul termoenergetic ce au fost finantate
prin intermediul Acordului international oferit ca grant.
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0.54% 58.10% 40.01%

Figura 66. Divizarea investitiilor realizate pe parcursul anului 2024

Din totalul investitiilor realizate pe parcursul anului 2024, obiectele de investitii ce vizeaza
activitatea de producere constituie 146,64 mil lei sau 58,1 %, iar investitiile legate de activitatea de
distributie constituie 100,9 mil. lei sau 40,0 %, activitatea comuna — 4,76 mil lei sau 1,9 %.

S.A. ,,Termoelectrica” a realizat 89,6 % din totalul investitiilor efectuate in sectorul
termoenergetic, 43,6 % constituie investitiile realizate de catre S.A. ,,CET Nord”, 0,5 % — S.A.
,Apa Canal Chisinau”, 0,14 % - Intreprinderea Municipald a Retelelor si Centralelor Termice
Comrat, 0,01 % I.M. ,, Termotrans Taraclia”.
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Ponderea cea mai mare circa 94 % din investitiile realizate si aprobate de catre Agentie in
scopuri tarifare o constituie investitiile din categoria B - Investitii in retele termice si capacitati de
producere existente (reconstructie, modernizare si retehnologizare, efectuarea reparatiilor capitale
ale retelelor, a instalatiilor de producere). Proiectele de investitie incluse la aceasta categorie au ca
obiectiv asigurarea fiabilitatii producerii si distributiei energiei termice, intretinerii si exploatarea
retelelor termice, reducerea consumurilor tehnologice si a pierderilor de energie termica, asigurarea
sigurantei si continuitatii alimentarii consumatorilor cu energie termicd la parametri prestabiliti in
actele normativ tehnice si In Regulamentul cu privire la indicatorii de calitate a serviciilor de
distributie si furnizare a energiei termice, aprobat prin Hotararea ANRE nr. 759/2025.

150 ,140.86

100 ,95.86

,50

,0.32

Activitatea de Producere  Activitatea de Distributie Activitatea Comund

Figura 67. Divizarea investitiilor aprobate Th scopuri tarifare atribuite la Categoria B, mil lei

Investitiile realizate in constructia de noi retele termice si noi capacitati de producere
atribuite la categoria A, constituie 2,6 % din totalul investitiilor efectuate pe parcursul anului 2024,
informatia detaliatd pentru celelalte categorii este prezentata in Figura 68.
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Figura 68. Divizarea categoriilor A, C, D, E, F si H a investitiilor realizate pentru anul 2024

Din valoarea totald a investitiilor realizate pe parcursul anului 2024 de catre unitatea
termoenergeticd S.A. ,,Termoelectrica”, investitiile ce vizeaza sursa de producere 1 CET-2
constituie 49,18 % sau 122,31 mil lei, sursa de producere 2 CET-1 constituie 1,7 % sau 4,22 mil lei,
iar investitiile in centralele termice 3,2 % sau 7,99 mil. lei (Figura 69).
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Figura 69. Structura realizarii investitiilor cu divizare pe surse de producere S.A.
,,Termoelectrica”

Din totalul investitiilor realizate pe parcursul anului 2024 de catre S.A. ,,CET Nord”, circa
47 % au fost redirectionate pentru sursa de producere CET, 3 % pentru centralele termice pe baza
de combustibil gazos si circa 1 % pentru centrala termica Moldova.

Sursa CET Producere

EE Activitatea
17% comuna
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ET 3%
30%
CT Molodova
0,
Distributie 1%
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Figura 70. Structura realizarii investitiilor cu divizare pe surse de producere S.A. ,,CET Nord”

Pe parcursul anului 2025, din cei 8 titulari de licenta reglementati in sectorul termoenergetic,
6 au prezentat spre aprobare Agentiei Planul de investitii pentru anul 2026, si 2 titulari de licente
I.M. ,,Servicii Comunale Glodeni” si L.M. ,, Termotrans Taraclia” au informat Agentia privind lipsa
proiectelor de investitii pentru anul 2026.

Valoarea investitiilor planificate si propuse a fi realizate pentru perioada anului 2026 a fost
estimata la 347,78 mil lei.

Ponderea cea mai mare 1n structura investitiilor din sectorul termoenergetic pentru anul 2026
o are titularul de licentd S.A. ,,Termoelectrica”, valoarea procentuald din totalul investitiilor
planificate pentru anul 2026 constituie 82,07 %, succedat de S.A. ,,CET-Nord” — 15,85 %, S.A.
,Apa-Canal Chisinau” — 1,71 %, S.A. ,,Comgaz — Plus”- 0,19 %, M. ,,Antermo” — 0,13 % si M.
a ,,Retelelor si Centralelor Termice Comrat” - 0,05 %.
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Figura 71. Repartizarea investitiilor planificate pentru anul 2026 per titularii de licente

Circa 315,3 mil. lei sau 90,7 % din valoarea planificata a planului de investitii pentru anul
2026, a fost directionatd pentru proiectele de investitii propuse spre implementare in retele termice
si capacitati de producere existente - reconstructie, modernizare §i retehnologizare, efectuarea
reparatiilor capitale ale retelelor, ale instalatiilor de producere existente (Categoria B).

Tabelul 40. Structura Planului de investitii pentru anul 2026, mii lei

A D | Investitii in constructii de noi retele 1.284,00 1.284,00 - -
P | sinoi capacitati de producere 3.500,00 3.500,00 - - - - -
B D | Investitii in retele si capacitati de 159.665,13 | 122.602,06 | 33.923,19 3.139,88 - - -
P | producere existente 155.632,16 | 139.291,25 | 14.881,91 856,00 | 303,00 300,00 -
c C | Investitii in mijloace de transport, 2.672,35 330,00 2.342,35 - - - -
P | masini, mecanisme, utilaje mecanice 1.255,00 - - 1.005,00 - 250,00 -
D | Investitii in  echipamente de 629,62 - 629,62 - - - -
D masurare, aparate de control si
P | diagnostica, inclusiv aferente 391,10 10,00 - 50,00 150,00 101,10 80,00
retelelor
D Investitii in cladiri si constructii 8.089.15 6.617,88 147127 - . . .
E | P inclusiy aferente retelelor ’ 8.288,12 6.068,40 1.213,72 910,00 - - 96,00
C 277,86 - 277,86 - - - -
= c Investitii .in ”tehnica de calcul, 1.811,87 1.589.55 22232 } ) ) )
telecomunicatii
H| ¢ Alte i.nvvesti;ii legate de activitatea 428321 411278 170,43 } } } )
licentiata
TOTAL 347.779,57 | 285.405,92 | 55.132,67 5.960,88 | 453,00 651,10 176,00
TOTAL Distributie 169.667,90 | 130.503,94 | 36.024,07 3.139,88 - - -
TOTAL Producere 169.066,39 | 148.869,65 | 16.095,64 2.821,00 | 453,00 651,10 176,00
TOTAL Comune 9.045,29 6.032,33 3.012,96 - - - -

Criteriile de evaluare a investitiilor, procedurile de planificare, prezentare si aprobare a
Planurilor anuale de investitii ale unitatilor termoenergetice precum si mecanismul de acceptare in
scopuri tarifare a investitiilor realizate este In continud monitorizare de catre ANRE.
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4.5 Tarifele reglementate la energia termica si preturile reglementate la
energia electricd produsa in regim de cogenerare

Evolutia fluctuantad a preturilor gazelor naturale, achizitionate de operatorii din sectorul
termoenergetic, au un impact considerabil atat asupra tarifelor aplicate pentru energia termica
furnizata consumatorilor finali, cat si asupra preturilor de producere a energiei electrice in regim de
cogenerare. In structura tarifelor pentru energia termicd livratd si a preturilor pentru energia
electrica produsa de catre centralele de termoficare urbane, cheltuielile aferente procurarii gazelor
naturale detin o pondere semnificativa, influentdnd direct nivelul acestora.

In conformitate cu competentele stabilite prin cadrul normativ in vigoare, orice modificare
a preturilor reglementate pentru furnizarea gazelor naturale impune necesitatea revizuirii periodice
a tarifelor si preturilor din sectorul termoenergetic.

Ca urmare a majorarii preturilor reglementate pentru achizitia gazelor naturale de catre
entitatile termoenergetice, precum si in baza Deciziei Comisiei pentru Situatii Exceptionale a
Republicii Moldova nr. 1 din 27 decembrie 2024, Consiliul de Administratie al ANRE a interventit,
la data de 3 ianuarie 2025, cu ajustari din oficiu ale preturilor la energia electrica produsa si ale
tarifelor pentru energia termica livratd consumatorilor de catre intreprinderile din sector.

Tabelul 41. Dinamica tarifelor reglementate pentru energia termica livrata consumatorilor

Tarife Tn vigoare Tarife ajustate e .
. . Tarif ajustat
. Wil s Hesmi 1a finele anului et in anul 2025
d/o ’ 2024 03.01.2025%
lei/Gceal (fara TVA)

1 S.A. , Termoelectrica” 1824 2510

2 | S.A.,,CET-Nord” 1819 2126

3 S.A. ,,Comgaz — Plus” 3578 3603

4 | ILM.a ,RCT Comrat” 2 882 3222

5 | S.A.,,Api-Canal Chiginau” 2241 2 682 2 2352

6 I.M. ,,Servicii Comunale Glodeni” 2186 2 205

7 I.M. ,,Antermo” 2017 2293

8 I.M. , Termotrans Taraclia” 3102 -

1. Tnvigoare din data de 10.01.2025

2. Invigoare din data de 13.11.2025

Tabelul 42. Dinamica preturilor reglementate pentru energia electrica produsa

NI Pr_e’,ruri in vi goare la Preturi ajustate
d /(; Titularul de licenta finele anului 2024 la data 03.01.2025"
bani/kWh (fara TVA)
1 | S.A. ,Termoelectrica” 200 316
2 | S.A.,,CET-Nord” 256 306

1. nvigoare din data de 10.01.2025

Ajustarea preturilor pentru energia electricd produsa de catre centralele de termoficare
urbane si tarifelor pentru energia termica livrata a fost importantd pentru a asigura functionarea
eficientd si sustenabild a sistemului energetic, garantarea continuitatii livrarii energiei termice catre
consumatori, mentinerea echilibrului financiar al operatorilor si evitarea acumuldrii devierilor
financiare sau a datoriilor aferente achizitiei de gaze naturale.

Pe parcursul anului 2025 Agentia a examinat si aprobat in baza cererii S.A. ,,Apa-Canal
Chisinau” tariful reglementat pentru energia termica livratd consumatorilor in corespundere cu noile
circumstante obiective care s-au format la acea etapa si care au generat necesitatea ajustdrii venitului
reglementat in corespundere cu noile realitati si prevederile Metodologiei tarifare aprobate prin
Hotararea Consiliului de administratie al ANRE nr. 396 din 01.11.2019 cu privire la calcularea,
aprobarea si aplicarea preturilor reglementate de producere a energiei electrice de cétre centralele
de termoficare urbane si tarifelor pentru producerea, distributia si furnizarea energiei termice (in
continuare Metodologia tarifara nr. 396/2019).
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Ca urmare a modificarilor si completarilor aduse Legii nr. 92/2014 cu privire la energia
termicd si promovarea cogenerdrii (in continuare — Legea nr. 92/2014), prin Legea nr. 63 din
27.03.2025 pentru modificarea unor acte normative (promovarea cogenerarii si a sistemelor de
alimentare centralizata cu energie termica),

In conformitate cu modificdrile operate in art. 61 din Legea nr. 92/2014, unitatile
termoenergetice identificd zonele unitare de alimentare cu energie termicd in cadrul unitatilor
administrativ-teritoriale in urma elaborarii studiilor de fezabilitate. Studiile de fezabilitate iau in
considerare analiza potentialului national, documentele de dezvoltare regionala si locala, precum si
planurile locale integrate privind energia si clima, cu conditia ca acestea sunt aprobate de autoritatile
administratiei publice locale. Studiile de fezabilitate elaborate se prezinta Centrului National pentru
Energie Durabila spre avizare. Dupd avizarea pozitiva a studiilor de fezabilitate de catre Centrul
National pentru Energie Durabild, unitatile termoenergetice prezintd spre aprobare autoritdtilor
administratiei publice locale propunerile privind zonele unitare de alimentare cu energie termica.
Daci autoritatile administratiei publice locale nu aproba zonele unitare de alimentare cu energie
termica In termen de 6 luni de la Tnaintarea catre acestea a studiilor de fezabilitate elaborate conform
alin. (2), zonele unitare de alimentare cu energie termica se recunosc in baza principiului aprobarii
tacite.

Instituirea zonelor unitare de alimentare cu energie termica reprezinta o obligatie impusa in
interesul economic general. in zonele unitare de alimentare cu energie termici, alimentarea cu
energie termica se realizeaza exclusiv in mod centralizat, cladirile/bunurile imobile nou-construite,
precum si cele supuse renovarilor majore in conformitate cu prevederile Legii nr. 282/2023 privind
performanta energetica a cladirilor, cu exceptia caselor individuale, In sensul legii mentionate, se
conecteaza/reconecteaza la sistemul de alimentare centralizatd cu energie termica existent, cu
exceptia cazurilor cand racordarea nu este posibila/fezabila din punct de vedere tehnic si economic
pentru distribuitor. Stabilirea zonelor unitare va contribui la majorarea sarcinii termice, conectarea
consumatorilor la sistemul de alimentare centralizat cu energie termica.

O modificare importantd introdusa la art. 36 alin 41 din Legea nr. 92/2014 vizeaza
implementarea sistemelor de distributie pe orizontald. Distribuitorii realizeaza, in functie de
termicd, inclusiv prin instalarea echipamentelor de masurare a cantitatii de energie termica pentru
fiecare unitate din condominiu. Aceste costuri sunt suportate de titularii de licentda corespunzatori
si se iau in considerare la stabilirea tarifelor reglementate doar in cazul cand se demonstreaza
eficienta energetica a proiectului, iar modernizarea se realizeaza in cladirile dotate sau care urmeaza
a fi dotate cu puncte termice individuale si existd acordul asociatiei de proprietari in conformitate
cu prevederile Legii nr. 187/2022 cu privire la condominiu. Ponderea investitiilor in modernizarea
sistemelor colective de alimentare cu energie termica, inclusiv prin instalarea echipamentelor de
masurare a cantitatii de energie termica pentru fiecare unitate din condominiu, din planul anual de
investitii, precum si modalitatea de prioritizare a eficientei energetice se stabilesc in Regulamentul
privind planificarea, aprobarea si efectuarea investitiilor in sectorul termoenergetic. Pentru
blocurile locative unde distribuitorii au modernizat sistemele colective de alimentare cu energie
termicd, inclusiv prin instalarea echipamentelor de masurare a cantitatii de energie termica la
consumatorii casnici, parametrii de calitate a serviciului de distributie a energiei termice vor fi
asigurati pana la iesirea din echipamentul de masurare.

In anul 2025, ANRE a elaborat, noi acte normative de reglementare a sectorului
termoenergetic si a revizuit actele normative de reglementare in vigoare, in conformitate cu
prevederile legale.

Prin Hotararea ANRE nr. 493 din 19.08.2025 a fost aprobat Regulamentul privind
dezvoltarea sectorului termoenergetic care reglementeaza modul de elaborare, evaluare si aprobare
a planurilor de dezvoltare a sectorului termoenergetic; procedurile si etapele de dezvoltare
(extindere) a retelelor termice, capacitdtilor si instalatiilor de producere a energiei termice si/sau
energiei electrice (capacitati de producere); responsabilitatile partilor implicate in dezvoltarea
retelelor termice, capacitatilor de producere.
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Prin Hotardirea ANRE nr. 494 din 19.08.2025 a fost aprobat Regulamentul privind
planificarea, aprobarea si efectuarea investitiilor In sectorul termoenergetic care reglementeaza
categoriile si criteriile de evaluare a investitiilor; procedurile de planificare, prezentare, aprobare si
modificare a Planului anual de investitii; cerintele fata de Raportul privind realizarea Planului anual
de investitii; modul de acceptare in scopuri tarifare a investitiilor realizate.

In temeiul art. 9 alin. (2) lit. m) din Legea nr. 92/2014, prin Hotirarea Consiliului de
administratie al ANRE nr. 503 din 19.08.2025 de catre Agentie a fost aprobat pentru fiecare titular
de licenta din sectorul termoenergetic, graficul de temperatura pentru regimurile de lucru ale
sistemelor de alimentare centralizatd cu energie termica.

Prin Hotararea ANRE nr. 758 din 09.12.2025 au fost aprobate modificarile la Metodologia
tarifara nr. 396/2019, in vederea alinierii acesteia la prevederile legale si la noile conditii si cerinte
specifice sectorului termoenergetic. Principalele modificari se rezuma la:

* crearea fondului de dezvoltare a entititii termoenergetice constituit din mijloacele
financiare aferente cheltuielilor privind amortizarea investitiilor efectuate din surse
proprii si aprobate de ANRE;

+ implementarea unei abordari graduale de reducere a pierderilor in concordanta cu
angajamentele asumate in Planul national integrat privind energia si clima pentru anii
2025-2030, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr. 86/2025 si Strategia energeticd a
Republicii Moldova pana in anul 2030, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 102/2013;

* reglementarea cheltuielilor privind procurarea gazelor naturale consumate in scop
tehnologic reiesind din restrictionarea accesului consumatorilor noncasnici mari si
mijlocii la furnizarea gazelor naturale, in contextul obligatiei de serviciu public prevazute
la art. 89 alin. (1) din Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale. Tn conformitate cu
cadrul normativ aplicabil, incepand cu 1 aprilie 2026, unitdtile termoenergetice care
inregistreaza un consum anual de gaze naturale mai mare de 100 mii m? au obligatia de a
procura gazele naturale de pe piata concurentiald. In acest context, modificarea propusa
consta 1n instituirea pretului reglementat mediu ponderat anual pentru furnizarea de ultima
optiune a gazelor naturale drept plafon la determinarea pretului mediu ponderat anual de
procurare a gazelor naturale, utilizat in scopul recunoasterii cheltuielilor anuale de
achizitie a gazelor naturale In scopuri tarifare;

* modificarea unitatii valorice de exprimare pretului pentru energia electrica produsa
si a tarifului pentru energia termici livrati. Incepand cu data de 01.01.2026, tarifele
pentru producerea, distributia si furnizarea energiei termice sunt stabilite si exprimate in
lei/Gcal si lei/kWh, iar preturile pentru energia electrica produsd sunt exprimate in
lei/kWh;

+ alte reglementari specifice caracteristice particularitatilor de desfdsurare a activitatii
reglementate Tn sectorul termoenergetic.

Totodata, potrivit prevederilor Hotararii ANRE nr. 757 din 09.12.2025 cu privire la
modificarea unor hotarari ale Consiliului de administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energetica, incepand cu data 01.01.2026, furnizorul de energie termicd are
obligatia ca in factura/documentul de platd emis consumatorului sd indice, in mod obligatoriu,
cantitatea de energie termica consumata in perioada de facturare, exprimata atat in Gceal, cat si in
KWh. In acest context, furnizorul este obligat si aplice incepand cu data de 01.01.2026, in procesul
de facturare, tariful pentru energia termica in vigoare aprobat de ANRE, exprimat atat in lei/Gcal
(farda TVA), cat si in lei/kWh (fara TVA).

Un aspect esential pentru piata energiei electrice si activitatea centralelore electrice de
termoficare urbane au fost operate prin Hotararea ANRE nr. 851 din 29.12.2025 centralele electrice
de termoficare urbane se exclud de la mecanismul de sprijin privind obligatia furnizorului central
de energie electricd de a cumpara energia electricd produsd de centrale electrice de termoficare
urbane, si din data de 1 mai 2027, producatorii S.A. ,,Termoelectrica” si S.A. ,,CET-Nord” urmeaza
sa i1 asume responsabilitatea pentru echilibrare, transferul responsabilitatii pentru echilibrare catre
furnizorul central de energie electrica fiind anulata.
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4.6 Calitatea serviciului de distributie si furnizare a energiei termice

Calitatea serviciilor de distributie si furnizare a energiei termice, potrivit art. 38 al Legii nr.
92/2014 cu privire la energia termica si promovarea cogenerarii, se evalueaza in baza indicatorilor
de calitate, stabiliti in Regulamentul cu privire la indicatorii de calitate a serviciilor de distributie si
furnizare a energiei termice, aprobat prin Hotdararea ANRE nr. 484/2017 (in continuare —
Regulamentul nr. 484/2017), care reflecta continuitatea furnizarii energiei termice, parametrii de
calitate a agentului termic si calitatea relatiilor dintre distribuitori, furnizori si consumatori. Agentia
stabileste indicatorii generali, care se calculeazd pentru unitatea termoenergeticd si indicatorii
garantati, care vizeaza fiecare consumator in parte, precum si valorile minime ale indicatorilor de
calitate, care se actualizeaza in functie de situatia obiectivd din sectorul termoenergetic si de
cerintele consumatorilor.

Analiza performantei unitatilor termoenergetice aferenta anului 2025, denotd respectarea
cadrului normativ de reglementare la acea data, respectiv Regulamentul nr. 484/2017, fiind validata
conform normelor in vigoare la momentul prestarii serviciilor.

Indicatorii de calitate realizati de catre unitatile termoenergetice reprezinta instrumentele de
masurare a performantei titularului de licentd in raport cu obligatiile fatd de consumatori. Acestia
evalueaza eficienta fiecarei componente operationale, structurate pe urmatoarele domenii cheie:

Continuitatea serviciului: Monitorizarea intreruperilor planificate si neplanificate;

Accesul la sistem: Racordarea instalatiilor de utilizare a energiei termice la sistemul
centralizat de alimentare cu energie termica,

Gestiunea comerciala: Contractarea energiei termice, masurarea si facturarea contravalorii
energiei termice furnizate;

Parametrii tehnici: calitatea energiei termice furnizate.

Din punct de vedere al efectului asupra consumatorilor, indicatorii de calitate se diferentiaza
in indicatori de calitate generali - care permit evaluarea calitatii serviciilor prestate de titularii de
licente, se calculeaza la nivel de intreprindere, iar pentru nerespectarea nivelurilor minime
prevazute de cadrul normativ de reglementare, ANRE este in drept sd aplice penalizari sub forma
de reducere de tarif, si indicatori de calitate garantati care evalueaza calitatea serviciului in raport
cu fiecare consumator individual. Depdsirea limitelor admisibile ale indicatorilor de calitate
garantati conferd consumatorilor afectati dreptul legal la compensatii.

Pentru evaluarea calitatii serviciului de distributie si furnizare a energiei termice, precum si
pentru monitorizarea respectdrii de catre titularii de licente a indicatorilor de calitate definiti in
Regulamentul nr. 484/2017, unitatile termoenergetice au transmis Agentiei, pand la 1 martie 2026,
Raportul cu privire la indicatorii de calitate a serviciilor de distributie si furnizare a energiei termice
(in continuare — Raport) pentru anul de activitate 2025, conform prevederilor pct. 71 din actul
normativ mentionat.

Analiza calitatii serviciului de distributie si furnizare a energiei termice s-a efectuat in baza
datelor reflectate in Rapoartele prezentate de catre titularii de licente din sectorul termoenergetic -
S.A. ,,CET-Nord”, S.A. , Termoelectrica”, S.A. ,,Apa-Canal Chisinau”, iM. a »Retelelor si
Centralelor Termice Comrat”, S.A. ,,Comgaz-Plus”, M. ,Antermo”, .M. ,, Termotrans Taraclia”.

Continuitatea furnizarii energiei termice consumatorilor finali

Unitatile termoenergetice au obligatia de a asigura furnizarea continua si fiabila a energiei
termice, cu respectarea valorilor minime ale indicatorilor de calitate stabilite prin cadrul normativ.
Totusi, in vederea mentinerii sigurantei si eficientei sistemului, in conformitate cu art. 42 alin. (1)
si alin. (4) din Legea nr. 92/2014: ,,Unitatea termoenergetica are dreptul sa intrerupa alimentarea cu
energie termica pentru cea mai scurtd duratd posibild in cazul in care:

a) este pusa in pericol viata sau sandatatea oamenilor;

b) apare pericolul de prejudiciere a proprietatii, inclusiv a tertilor;
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¢) trebuie sa fie prevenita o avarie (situatie de avarie) sau sa fie lichidate consecintele
acesteia,

d) se executa lucrari planificate de conectare sau alte operatiuni tehnice care nu pot fi
executate n alt mod decdt prin intreruperea alimentarii cu energie termicd,

e) necesitatea intreruperii este prevazutd de alte acte normative.

(4) Unitatea termoenergetica are dreptul sa intrerupa sau sa limiteze alimentarea cu energie
termicd in caz de crizd de combustibil, survenita la scara nationald, sau in cazul unor interese ce tin
de apararea nationald. La disparitia circumstantelor care au condus la Intreruperea sau limitarea
alimentdrii cu energie termica, titularul de licenta este obligat sd reia cat mai repede prestarea
serviciilor”.

Continuitatea serviciului se evalueaza prin prisma indicatorilor garantati de continuitate
realizati de titularii de licente, care vizeaza: durata intreruperilor (planificate/neplanificate) si
informarea in termen normativ a consumatorilor finali. Tn cazul intreruperilor planificate, titularul
de licenta are obligatia de a comunica in termen normativ data si durata sistarii. Pentru intreruperile
neplanificate, acesta trebuie sa informeze consumatorii cu privire la termenul estimat de reluare a
serviciului. In toate situatiile, informatia furnizati trebuie sa fie clara, corecta si completa.

Valorile minime ale acestor indicatori se stabilesc de catre Agentie si pot fi actualizate in
functie de situatia obiectiva din sectorul termoenergetic si de cerintele consumatorilor, dupa
consultarea partilor interesate. Conform Regulamentul nr. 484/2017, valorile minime stabilite sunt
urmatoarele:

1 Durata intreruperilor planificate

Indicatorul de referintd este de maximum 12 ore - pentru lucrarile de montare,
bransare/racordare, reamplasare a anumitor segmente ale bransamentelor la blocurile locative,
instalarea/demontarea echipamentelor de masurare. Conform pct. 33 si pct. 34 al Regulamentului
nr. 484/2017, planificarea acestor intreruperi implica urmatoarele cerinte:

¢ Notificare prealabila: Consumatorii vor fi anuntati cu cel putin 2 sdptdmani inainte, prin
intermediul mass-media, paginile web ale portalurilor de stiri sau ale intreprinderilor;

e Prelungirea termenului: Dacd se constatd ca durata lucrarilor de reluare a furnizarii
energiei termice va depasi pragul de 12 ore, unitatea termoenergetica are obligatia de a informa
suplimentar consumatorii, oferind o argumentare clard a necesitatii prelungirii.

2. Durata intreruperilor neplanificate

Termenele de remediere sunt diferentiate in functie de complexitatea tehnica a retelei:

e 10 ore - pentru conducte cu diametrul nominal (DN) de pana la 500 mm inclusiv;

e 16 ore - pentru conducte cu DN intre 600-1000 mm, daca lucrarile de terasament pot fi
executate n prealabil;

e 20 ore - pentru conducte cu DN intre 600-1000 mm, in cazurile in care lucrarile de
terasament nu pot fi executate Tn prealabil;

e 24 ore - in situatii de forta majora, furnizarea energiei termice va fi reluatd in maximum
24 de ore de la expirarea perioadei recunoscute ca perioadad cu eveniment de fortd majora.

Conform pct. 38 al Regulamentului nr. 484/2017: in cazul intreruperii neplanificate,
informarea consumatorilor afectati se va efectua in termen de pana la 1 ora din momentul
intreruperii.

La nivelul anului de activitate 2025, analiza datelor raportate releva un total de 150 de
intreruperi planificate in sectorul termoenergetic, generate exclusiv de lucrdri de reparatie si
intretinere a retelelor termice. Distributia pe unitatile termoenergetice aratd astfel: S.A. ,,CET-
Nord” — 136 de intreruperi, M. ,,Antermo” — 8 si S.A. ,,Termoelectrica” — 6. Ceilalti titulari de
licentd nu au raportat sistari temporare, planificate in perioada analizata.

Analiza comparativa pentru perioada 2022-2025 evidentiaza o tendinta de crestere continua
a numarului de intreruperi la S.A. ,,CET-Nord” si I. M. ,,Antermo”. Titularul de licentd S.A. ,,CET-
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Nord” a operat 136 de intreruperi planificate, cu 26 % mai mult fata de 2024 (+36) si cu 85 % peste
nivelul anului 2023 (+115). O evolutie similard se atestd si in cazul .M. ,Antermo”, care a
Tnregistrat 8 intreruperi cu caracter planificat, depasind cu 50 % volumul interventiilor raportate in
anul de activitate 2024.

Aceasta dinamica este justificatd de necesitatea executarii lucrarilor de reparatie, exploatare,
economice si de sigurantd. Desi genereaza un disconfort temporar, aceste masuri sunt esentiale
pentru prevenirea avariilor si asigurarea furnizarii continue a energiei termice. Totodata, in cazul
S.A.,,CET-Nord” se atestd o evolutie pozitiva in gestionarea timpului de executie, prin micsorarea
duratei medii anuale a intreruperilor planificate la 09:29 ore. Aceasta performanta demonstreaza o
optimizare a interventiilor tehnice, asigurand finalizarea lucrarilor de reparatie, mentenantd intr-un
interval considerabil mai scurt comparativ cu anii precedenti de activitate.

Cu referire la titularul de licentd S.A. ,, Termoelectrica”, datele raportate indica o reducere
semnificativi a numarului de intreruperi planificate. In anul de referinta, operatorul a efectuat 6
interventii de Intretinere a retelelor termice, cu 15 cazuri mai putine fatd de anul 2024. Aceasta
scadere considerabila de 71 %, reflecta o restringere a activitdtilor esentiale de mentenantd a
retelelor termice, fapt ce ar putea genera cresterea numarului de deranjamente/avarii. Reducerea
interventiilor de intretinere a retelei poate compromite fiabilitatea infrastructurii si respectiv,
cresterea riscului de intreruperi cu caracter avariat, ceea ce se reflecta ulterior printr-un impact
negativ asupra calitdtii serviciului presat consumatorilor.

150
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136
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43 3 21 pgiitw 2 20 4 6 8
’ 2022 2023 2024 2025

SA CET-Nord SA Termoelectrica Antermo
Figura 72. Dinamica indicatorilor garantati de continuitate (intreruperi planificate), 2022 - 2025

In ceea ce priveste obligatia de informare a consumatorilor referitor la sistarea serviciului,
datele raportate confirma respectarea integrald a cerintelor prevazute de cadrul normativ. Unitéatile
termoenergetice au notificat utilizatorii cu 2 sdptdmani inainte de data planificata, precizand clar
motivul, perioada de intrerupere si termenul de reluare a prestarii serviciului. Cu privire la obligatia
de informare a consumatorilor despre sistarea serviciului, cu indicarea zilei cand va avea loc
intreruperea si a perioadei intreruperii, potrivit datelor reflectate in Rapoarte, se contureazd o
situatic de respectare a cerintelor aferente indicatorului de calitate in discutie. Diseminarea
informatiei s-a realizat prin multiple canale reglementate: afisarea anunturilor la scarile blocurilor
si la limitele de proprietate, comunicate prin mass-media, notificari prin e-mail sau fax (pentru
consumatorii non-casnici) si publicarea datelor pe paginile web oficiale ale unitatilor
termoenergetice.

Responsabilitatea pentru continuitatea serviciului revine unitatilor termoenergetice doar in
madsura in care Intreruperile sunt imputabile acestora. Conform cadrului legal, titularii de licente au
obligatia de a sista alimentarea cu energie termica in situatii de urgentd pentru a proteja viata,
sanatatea persoanelor sau integritatea bunurilor, precum si pentru a preveni extinderea avariilor.

Daci e sa ne referim la Tntreruperile neplanificate (deranjamente/avarii), in anul 2025
s-a Inregistrat o usoard imbundtatire la nivel national, fiind raportate 651 de cazuri (cu 40 mai putine
fatd de 2024). Dintre acestea ponderea majoritard apartine S.A. ,,Termoelectrica”, cu 578 de
intreruperi, marcand totusi o scadere de 55 de cazuri comparativ cu anul precedent.
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Cu referire la titularul de licenta S.A. ,,CET-Nord”, datele raportate pentru anul 2025 indica
o inversare a tendintei pozitive observate In perioada 2022-2024. Dacd in anii precedenti s-a
inregistrat o diminuare constantd a incidentelor, anul de referintd marcheaza o crestere a numarului
de intreruperi neplanificate. Astfel, au fost raportate 62 de intreruperi — cu 7 cazuri mai multe fata
de anul 2024, ceea ce reprezintd o crestere de 11 % a numarului de defectiuni in retelele termice
aflate in gestiunea intreprinderii. Drept cauza a intreruperilor neplanificate care s-au produs in retea,
a servit aparitia fisurilor la retelele termice subterane cauzate de uzura fizicd/coroziunea retelei.

S.A. ,,Apa-Canal Chisindu” — evolutia numerica a intreruperilor neplanificate raportate
prezintd o fluctuatie de la 4 cazuri (2023), la 1 caz (2024), ajungand la 10 cazuri in 2025. Totusi,
analiza calitativa a datelor din 2025 releva o realitate tehnica diferita: Avarii proprii
(responsabilitatea titularului) - doar 3 cazuri (30 % din totalul pentru 2025) au fost cauzate de
defectiuni directe in reteaua gestionata de intreprindere; deconectdri la cererea consumatorului — 5
cazuri au fost generate de scurgeri in retelele interioare, dupa punctul de delimitare. Acestea nu pot
fi imputate titularului de licentd, constituind interventii de siguranta solicitate de beneficiari; factori
externi (actiunea tertilor) — 2 intreruperi au fost provocate de avarii in retelele unui operator tert
(energie electrica).

S.A.,,Comgaz-Plus” din or. Ungheni — analiza evolutiei incidentelor ne indica urmatoarele:
reducere masiva a deranjamentelor in retea — de la un varf de 12 intreruperi neplanificate in anul
2022, titularul a reusit o scadere considerabild a incidentelor, mentinand un nivel minim de 1-2
cazuri pe an n perioada 2023-2025; stabilitatea sistemului — rezultatul raportat pentru anul 2025 (o
singura Intrerupere neplanificatd) confirma succesul masurilor preventive aplicate dupa incidentele
numeroase din 2022.

Ceilalti titulari de licenta, similar anilor precedenti, nu au inregistrat sistari avariate a livrarii
energiei termice cdtre consumatori.

Analiza dinamicii pentru perioada 2022-2025 releva o evolutie fluctuantd a numarului de
intreruperi neplanificate. Datele indica o tendinta initiala de scadere: in anul 2022 s-au inregistrat
cu 161 de cazuri mai putine fata de 2021, tendintd ce a continuat si in 2023 cu o reducere
suplimentara de 55 de deranjamente. Ulterior, in anul 2024, s-a atestat o crestere de 78 de cazuri
(11 %), pentru ca in anul de referintd 2025 numarul intreruperilor neplanificate sd revina pe o
traiectorie descendentd. Mai jos este prezentata analiza 2024-2025 pe titulari de licenta.

Tabelul 43.Analiza comparativa a evolutiei indicatorilor garantati de continuitate (Tntreruperi
neplanificate), anul 2024 vs. anul 2025.

A . - Nr. cazuri | Nr. cazuri Evolutie o
Denumirea intreprinderii 2024 2025 2025/2024 Observatii cheie
S.A. ,,Termoelectrica” 633 578 - 55 cazuri Mentine o tendintd de scadere a incidentelor
S.A. ,,CET-Nord” 55 62 + 7 cazuri (+11%) | Inversare a tendintei de descrestere
Crestere normald, dar tehnic stabila: doar 3
S.A. ,,Apa-Canal Chiginau” 1 10 + 9 cazuri deconectéri proprii, restul fiind cauze externe sau
solicitdri ale consumatorilor
» ) Consolidarea stabilitatii dupa criza din 2022
S.A.,,Comgaz-Plus 2 1 1 caz (scadere de la 12 la 1 caz)
Total 691 651 -40 Tendinta general pozitiva

Sursa: Rapoartele prezentate ANRE

Notd: In majoritatea cazurilor, timpul de remediere a deranjamentelor care au conditionat intreruperea neplanificati
a livrarii energiei termice cdtre consumatorii finali nu a depdasit termenul normativ prevazut in pct. 35 din
Regulamentul nr. 484/2017, cu exceptia a 2 intreruperi neplanificate in alimentarea cu apdi caldi menajeri (ACM)
inregistrate in reteaua S.A. ,, Termoelectrica” si S.A. ,,CET-Nord”. In ambele situatii de nerespectare a timpului de
remediere, consumatorii au fost despdgubiti prin reduceri aplicate direct in factura de platd, conform prevederilor
legale. Acest precedent reprezinta o premiera absolutd pentru sectorul termoenergetic, demonstrand atdt eficienta
functiei de supraveghere exercitata de cdtre autoritatea de reglementare (ANRE), cdt si o asumare a responsabilitatii
financiare de catre titularii de licente in raport cu beneficiarii serviciilor -premierd care a marcat trecerea de la un
cadru declarativ de protectie la aplicarea efectiva a penalitatilor pentru neconformare.
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Calitatea si parametrii tehnici de alimentare cu energie termica

Potrivit art. 65, 1) din Regulamentul nr. 23/2017 ,,1) furnizorului ii revine obligatia de a
livra energia termica eficient, fard Intreruperi si cu respectarea indicatorilor de calitate a serviciului
de distributie, de furnizare a energiei termice sau a parametrilor agentului termic pana in punctul de
delimitare, in conformitate cu conditiile stipulate in licenta, cu reglementarile tehnice si standardele
din domeniu in vigoare si/sau in contractele de furnizare a energiei termice”.

Tn continuare, art. 38 alin. (5) din Legea nr. 92/2014, indica expres ca , distribuitorii si
furnizorii poarta raspundere pentru prejudiciul cauzat consumatorilor prin nerespectarea, la punctul
de delimitare, a calitatii agentului termic si a cantitatii de energie termica stipulate 1n licente si/sau
in contractele de furnizare a energiei termice, conform legii...”

Monitorizarea acestor obligatii pentru anul 2025 releva urmatoarele dinamici:

Din totalul celor 300 de reclamatii raportate de 7 operatori licentiati privind calitatea
agentului termic si a apei calde menajere, majoritatea vizeaza cei doi furnizori majori — S.A.
,»Lermoelectrica” (266 cazuri) si S.A. ,,CET-Nord” (34 cazuri).

S.A. ,,CET-Nord” a inregistrat o imbunatatire semnificativa a indicatorului de calitate,
raportand o diminuare de 74 % a numarului de reclamatii depuse de consumatori fatd de anul
precedent (2024). Cu exceptia unei fluctuatii izolate in 2024, tendinta multianuald confirma o
eficientizare sporitd in mentinerea parametrilor tehnici de livrare catre consumatori.

* Evolutie: 294 reclamatii (2021) — 236 reclamatii (2022) — 67 reclamatii (2023) — 133

reclamatii (2024) — 34 reclamatii (2025).

S.A. ,,Termoelectrica” prezinta o crestere sporita de 53,7 % a numarului de reclamatii

in 2025 fatd de anul anterior, intrerupand ciclul de scadere inceput in 2022:

* Evolutie: 355 reclamatii (2021) — 196 reclamatii (2022) — 179 reclamatii (2023) —

173 reclamatii (2024) — 266 reclamatii (2025).

Desi s-a Inregistrat o crestere a numarului de reclamatii, analiza detaliatd a acestora releva
faptul cd majoritatea situatiilor nu au fost cauzate de nerespectarea parametrilor tehnici de catre
S.A. ,,Termoelectrica”, ci de factori externi punctului de delimitare. Redresarea indicatorului de
calitate si protejarea consumatorului care achita tariful aprobat depind, in acest context, de investitii
directionate catre infrastructura post-delimitare:

1. Starea precara a retelelor interioare (intrabloc)

Multe reclamatii privind calitatea agentului termic si a apei calde menajere (ACM) sunt
cauzate de coroziunea sau colmatarea tevilor din interiorul blocului, responsabilitate ce revine
asociatiilor de proprietari. Investitiile in reabilitarea retelelor interne sunt esentiale pentru ca
parametrii tehnici de alimentare cu energie termica asigurati de unitatea termoenergetica in punctul
de delimitare, sa fie livrati consumatorilor finali fard a inregistra abateri de la parametrii de calitate
a energiei termice prestabiliti.

2. Dezechilibre n sistemul de distributie vertical

Interventiile neautorizate ale locatarilor asupra sistemului de incalzire (modificarea
numarului de sectiuni la calorifere, instalarea de pardoseli calde) afecteaza echilibrul hidraulic al
intregii cladiri. Aici, importanta investitiilor rezida in trecerea la distributia pe orizontala, care
elimind influenta vecinilor asupra calitdtii serviciului.

3. Necesitatea investitiilor in eficienta termica a cladirilor

O mare parte din sesizarile privind ,,frigul in locuinte” deriva din pierderile masive de
caldura prin peretii neizolati sau tamplaria veche, si nu din temperatura insuficientd a agentului
termic. Izolarea termicd a peretilor exteriori asigurd reducerea fluxurilor de energie termica si
contribuie la mentinerea temperaturii in interiorul locuintei.
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Accesul la retea

Respectarea de catre unitatile termoenergetice a drepturilor consumatorilor in ce priveste
accesul la retea este evaluatd in baza urmatorilor indicatori:

* numarul de solicitari ale consumatorilor pentru eliberarea avizelor de racordare;

» numarul de solicitari pentru eliberarea avizului de racordare, solutionate in termen mai

mic de 15 de zile.

Conform prevederilor Regulamentului nr. 484/2017, la solicitarea scrisd a oricarui
consumator potential sau existent de energie termica, cu privire la eliberarea avizului de racordare,
unitatea termoenergeticd este obligatd sd emita avizul de racordare la sistemul de distributie si
furnizare a energiei termice in termen de 15 zile de la data inregistrarii cererii.

Din totalul de titulari de licente respondenti, doar S.A. ,,CET-Nord”, S.A. ,,Termoelectrica”
si S.A. ,,Comgaz - Plus” au comunicat despre inregistrarea pe parcursul anului 2025 a cererilor cu
privire la eliberarea avizului de racordare. Starea de lucruri se prezinta in felul urmator: S.A. ,,CET-
Nord” - 37 de cereri inregistrate, S.A. ,,Termoelectrica” - 97 cereri si S.A. ,,Comgaz - Plus” - 2
cererl.

Tabelul 44.Situatia statistica si dinamica numarului de cereri inregistrate privind eliberarea avizelor
de racordare, anii 2022-2025

Perioada Inregistrarii cererilor pentru eliberarea
Denumire intreprindere avizelor de racordare, ani
2022 2023 2024 2025
S.A. ,, Termoelectrica” 94 35 111 97
S.A. ,,CET-Nord” 83 106 294 37
S.A. ,,Comgaz-Plus” - - - 2

Analizand datele furnizate pentru perioada 2022-2025, se constata o evolutie fluctuanta si
neuniforma a solicitarilor de racordare la sistemele centralizate de alimentare cu energie termica,
reflectand dinamici diferite pentru fiecare operator in parte.

S.A. ,,Termoelectrica” mentine un volum relativ constant de interes, cu o medie de
aproximativ 84 de cereri/an. Desi in 2023 s-a inregistrat un minim de 35 cereri, revenirea la valorile
de peste 90 de cereri in 2024 si 2025 indica o stabilitate a cererii de racordare in capitala.

S.A. ,,CET-Nord” prezinta cea mai mare volatilitate. Dupa un Varf istoric n 2024 (294 de cereri),
Tn 2025 s-a inregistrat o scadere de 87 %, ajungand la doar 37 de solicitari.

Faptul cd doar 2 din cei 7 respondenti au inregistrat majoritatea cererilor de eliberare a
avizului de racordare confirma cd extinderea sistemelor centralizate este concentratd in zonele
urbane mari. Scaderea numarului total de cereri in 2025 (136 cereri) fatd de 2024 (405 cereri) este
influentatd major de situatia de la Balti (S.A. ,,CET-Nord”).

NOTA: Anul 2025 reprezinti un punct de cotiturd in reglementarea calitdtii serviciilor de distribufie i
furnizare a energiei termice, marcand trecerea la un sistem de monitorizare proactiv. Desi analiza
performantei aferente acestui an s-a bazat pe Regulamentul nr. 484/2017, necesitatea alinierii la
standardele de protectie a consumatorilor din sectoarele electroenergetic si al gazelor naturale a condus la
adoptarea unui nou cadru normativ - Regulamentul cu privire la indicatorii de calitate a serviciilor de
distributie si furnizare a energiei termice, aprobat prin Hotirdrea ANRE nr. 759 din 9 decembrie 2025,
n vigoare de la 1 ianuarie 2026.
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1. Armonizarea intersectoriala si claritatea normativa

Revizuirea cadrului de reglementare a urmarit eliminarea discrepantelor dintre sectoarele
reglementate. Prin actualizarea terminologiei si stabilirea unor valori de referintd corelate cu
necesitatile consumatorilor, noul regulament asigura o evaluare echitabild a activitatii titularilor de
licentd, excluzand prevederile devenite inaplicabile.

2. Implementarea plitii automate a compensatiilor

Cea mai semnificativd reforma vizeazd eliminarea conditiondrii despagubirilor de
depunerea unei cereri din partea consumatorului afectat de prestarea unui serviciu necalitativ.

* Mecanismul de plata automata: ANRE a instituit obligativitatea ca unitatile
termoenergetice sa acorde compensatii banesti pentru nerespectarea orvicarui indicator de
calitate, fara exceptii.

» Eliminarea barierelor: Aceasta masura previne situatiile in care operatorii evitau plata
despagubirilor invocand , lipsa cererii”, asigurand un tratament egal pentru toti
consumatorii afectati, indiferent de gradul lor de informare juridica.

3. Consecinte pentru neonorarea obligatiilor

Noul cadru de reglementare stabileste expres sanctiuni si consecinte pentru titularii de
licentd care nu onoreaza plata compensatiilor in modul si termenele stabilite. Aceastd abordare
unicad transforma calitatea serviciului dintr-o obligatie teoretica intr-o responsabilitate financiara
directa si imediata.

Analiza calitatii serviciului de distributie si furnizare a energiei termice in anul 2025,
reflectd un sector aflat intr-o etapa de tranzitie tehnologica si legislativd majora. Desi infrastructura
continud s prezinte vulnerabilitati din cauza uzurii fizice a retelelor termice si a instalatiilor de
producere, mecanismele de reglementare au evoluat pentru a asigura o protectie mai riguroasa
a drepturilor consumatorilor.

Modernizarea legislativa Tnceputd in 2025 va genera, incepand cu anul de activitate 2026, 0
presiune pozitivd asupra unitatilor termoenergetice pentru eficientizarea interventiilor si
mentenantei preventive. Automatizarea despagubirilor (compensatii banesti) nu reprezintd doar o
forma de reparatie materiala, ci si un stimulent economic pentru titularii de licenta de a investi in
fiabilitatea retelelor, reducand la minimum disconfortul consumatorilor.
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ALIMENTARE CU APA SI CANALIZARE



5. Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare

5.1 Evolutia serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

Reglementarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare este asigurata de catre
ANRE in temeiul atributiilor prevazute de Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare
cu api si de canalizare. In conformitate cu Programul de activitate pentru anul 2025 ANRE a
monitorizat activitatea economico-financiarda a operatorilor titulari de licente, care presteaza/
furnizeaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, in baza informatiilor raportate de
intreprinderile din domeniu.
La finele anului 2025 activitatea licentiatd in domeniul furnizarii/prestarii serviciului public
de alimentare cu apa si/sau canalizare era desfasurata de 44 titulari de licente. Dinamica volumelor
de apa captata/procurata si furnizata consumatorilor in perioada anilor 2023-2025 (Tabelul 45).

Tabelul 45. Evolutia serviciului public de alimentare cu apa in anii 2023-2025

Volumul de apa captata/ Dinamica Volumul de apa potabila/ Dinamica
Denumirea Tntreprinderii procuratd, mii m® 2025/2024,  tehnologica furnizatd, mii m® |2025/2024,
2023 2024 2025 % 2023 2024 2025 %
« RSN 43 986,6/ |46 621,3/|47 321,0/ +1,5/
1 |S.A. ,,Apa-Canal Chisinau 66 295,0 69 673,6 68 756,4 -1,3 14169 | 13866 | 12810 76
< ) - e 233,0/ 224,1/ 209,1/ -6,7
2 |1.M. Regia ,,Apa-Canal-Balti 10 664.1 108587 10 642,6 20 43536 |4404,1 | 42804 -2,8
3 |i.M. ,Apa-Canal" Cantemir 238,3 248,0 238,5 -3,8 171,5 188,7 191,4 +1,4
4 |S.A. ,,Apd-Canal” Cahul 2583,7 2838,4 2862,8 +0,9 1351,8 | 14052 | 14089 +0,3
5 |S.R.L.,,Apa-Canal Ungheni” 1499,7 1560,0 16325 +4,6 1176,6 |12295 | 12026 -2,2
6 [I.LS.,ACVA-Nord” 13062,2 13440,9 131445 -2,2 12793,0 |13211,5 | 12931,2 -2,1
7 |S.A. Regia ,,Apa-Canal” Orhei 1516,7 1601,1 1657,5 +3,5 11034 |1180,3 | 11745 -0,5
8 |I.M. ,Api-Canal" Vulcinesti 302,6 337,9 339,1 +0,4 221,1 238,0 240,5 +1,1
9 |S.A.,Operator Regional Apa-Canal Hincesti” | 633,0/12,6 631,6/0,4 636,5/0,0 +0,8 379,2 412,7 433,2 +5,0
10 [LM.D.P. , Apa-Canal" din or. Stefan Voda 210,2 222,5 229,70 +3,2 161,0 1714 176,0 +2,7
11 [IM.D.P. , Apa-Canal” Telenesti 193,5 211,7 207,86 -1,8 105,3 126,1 113,8 -9,7
12 [LM.D.P. , Apa-Canal” Anenii Noi 697,7 707,9 669,20 -5,5 334,0 330,2 353,9 +7,1
13 |S.A. ,Servicii Comunale Floresti” 926,4/23,9 | 976,3/46,6 |995,71/75,5 | +2,0/+62,1| 696,0 781,3 805,1 +3,1
14 |I.M. ,Apa-Canal” Causeni 448,0 478,6 495,70 +3,6 309,8 334,7 353,9 +5,7
15 [I.M. ,,Apa-Canal” Taraclia 472,7 491,8 475,75 -3,3 0,0/318,0 |0,0/322,9|0,0/312,1 0,0/-3,3
16 |S.R.L.,,Apa-Canal Drochia” 774,5 764,2 698,57 -8,6 414,0 455,8 436,3 -4,3
17 [S.A. ,,APA-TERMO” 752,8 802,3 785,10 -2,1 546,8 618,8 628,5 +1,6
18 [S.A. ,Regia Apa-Canal Soroca” 0,0/1391,3 | 0,0/1478,0 | 0,0/1369,8| 0,0/-7,3 903,4 950,3 933,6 -1,8
19 |S.R.L.,,Gospodaria Comunald Riscani” 319,1 335,8 338,38 +0,8 248,3 269,8 267,7 -0,8
20 |S.A.,,Apa - Canal Leova” 659,9 741,3 728,40 -1,7 481,4 522,5 532,8 +2,0
21 [IM. ,Regia Comunal Locativi” Cricova 473,7 477,9 511,68 +7,1 0,0/334,7 |0,0/367,6| 0,0/383,7 | 0,0/+4,4
22 [IM. ,.Apa - Canal Ocnita” 135,2 152,7 162,90 +6,7 95,1 1134 117,5 +3,6
23 [IM.D.P. , Api - Canal” Singerei 375,7 386,7 387,20 +0,1 0,0/265,1 |0,0/290,0|0,0/280,2 0,0/-3,4
24 [IM. ,,Gospodaria Comunal Locativa Briceni” 217,7 235,2 226,50 -3,7 162,5 1715 168,5 -1,7
IM.,DP.a Gospodariei Comunale si de 401,90 -3,1/ 0,0/ 0,0/ 0,0/ 0,0/
25 Locuinte” din or. Falesti 400,1/17,1 | 414,8/18,0 /16,2 -10,0 310,7 332,3 335,2 +0,9
26 [I.M. ,Servicii Publice Cimislia” 601,6 646,2 650,12 +0,6 324,8 375,9 371,1 -1,3
27 .M. ,,SU-Canal” Comrat 1494,2 1538,9 1474,00 -4,2 0,0/616,9 |0,0/700,9 | 0,0/728,6 | 0,0/+4,0
28 [I.M. ,Servicii Comunal-Locative” Rezina 4247 442,8 420,60 -5,0 263,4 269,9 286,6 +6,2
29 [I.M. ,,Comunservice” Criuleni 396,3 383,4 400,88 +4,6 0,0/190,9 |0,0/195,0 | 0,0/210,5 | 0,0/+7,9
30 [i.M. ,.Gospodiria Comunal-Locativa Calarasi” 468,9 536,8 504,76 -6,0 0,0/334,5 |0,0/379,2 | 0,0/373,8 0,0/-1,4
31 |I.M. ,,AQUA Basarabeasca” 213,6 191,7 170,80 -10,9 94,6 87,1 87,6 +0,6
32 |[I.M. ,Servicii Comunale Glodeni” 35,5/170,7 | 5,2/201,0 | 0,00/205,1 |-100,0/+2,0| 1555 156,2 152,5 -2,4
33 |S.A. ,, Apa-Canal Straseni” 806,6 866,4 919,90 +6,2 494,3 536,4 542,9 +1,2
34 [IM. . Apa-Canal” Edinet 1176,1 1298,6 1189,10 -8,4 343,1 360,2 398,0 +10,5
35 [S.A. ,,Apa Canal Nisporeni” 419,8 432,6 414,30 -4,2 330,6 338,4 326,2 -3,6
36 |[LM. ,,Apa-Canal Basarabeasca” 153,8 163,6 149,90 -8,4 88,8 84,6 80,3 -5,1
37 |[IMm. ,,Apd-Canal Magdacesti” 170,4 183,4 193,98 +5,8 161,5 176,1 185,6 +5,4
38 |S.R.L.,Petcom-Lux” 82,6 92,5 83,90 -9,3 0,0/63,3 |0,0/73,4 | 0,0/68,9 0,0/-6,1
39 [I.M. »Regia Apa Soldanesti” 139,3 145,7 136,96 -6,0 96,6 96,4 102,4 +6,2
40 [1.M. ,,Pro Mediu-Cocieri” 152,6 177,6 150,90 -15,0 0,0/103,0 |0,0/123,6 | 0,0/112,9 0,0/-8,6
41 [IM. ,,Apa-Canal Donduseni” 169,1 172,2 200,74 +16,6 112,5 112,5 120,5 +7,1
42 |1.M. ,Servcom Cainari” 123,5 105,5 107,12 +1,5 0,0/69,0 |0,0/71,6 | 0,0/74,9 0,0/+4,6
43 [I.M. Iurceni Servicii” 36,3 27,1 26,26 -3,1 21,7 18,8 18,7 -0,6
100 485,2/ | 105 365,74/ | 103 985,64/ 724815/ (76 349,5/ | 76 743,4/
TBE 12 278,9 12 602,66 | 12 313,66 jLo02s 40230 42431 | 41618 H5ALY

Conform analizei informatiei prezentate, titularii de licente in anul 2025 au captat un volum
de 103 985,6 mii m3 de apa, cu 1 380,1 mii m3, sau cu 1,3 % in scadere fata de anul 2024. Totodata,
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pe parcursul anului 2025 a fost furnizati apa potabild in volum de 76 743,4 mii m?, atestandu-se o
crestere comparativ cu anul precedent de 393,9 mii m3, sau cu 0,5 %.

Cea mai semnificativa crestere relativa a volumelor de apa furnizata prin retele publice de
alimentare cu api potabild se constatd la I.M. ,,Apa-Canal” Edinet (+10,5 %), T.M.D.P. ,,Apa-
Canal” Anenii Noi si I.M. ,,Apa-Canal Donduseni” (+7,1 %), 1.M. ,,Servicii Comunal-Locative”
Rezina si .M. ,Regia Apa Soldanesti” (+6,2 %). Totodata, 14 operatori au inregistrat diminudri ale
volumelor de apa potabila furnizatd prin retelele de alimentare cu apa potabila, din care cele mai
importante descresteri au inregistrat .M.D.P. ,, Apa-Canal” Telenesti (-9,7 %), I.M. ,,Apa-Canal din
Basarabeasca” (-5,1 %) si .M. ,,Apa-Canal" Drochia (-4,3 %).

Volumul de apa furnizatd prin retele publice de alimentare cu apa tehnologicd in anul 2025
a fost in mirime de 4 161,8 mii m?, fiind inregistrati o diminuare de 81,3 mii m3, sau cu 1,9 % mai
putin decat in anul 2024. De evidentiat majorarea volumelor de apa tehnologica furnizata de
.M. ,,Comunservice” Criuleni (+7,9 %) si .M. ,,Servcom Cainari” (+4,6 %, in timp ce cele mai
semnificative diminudri se constata in cazul I.M. ,,Pro Mediu” Cocieri (-8,6 %) si S.A. ,,Apa-Canal
Chisinau” (-7,6 %).

Tabelul 46. Evolutia volumelor apelor uzate deversate in retelele publice de canalizare, 2023-2025

. . - 2023, 2024, 2024/ 2025, 2025/
DU (Tl mii m? mii m? 2023, % mii m? 2024, %
1 S.A. ,,Apa-Canal Chisinau” 41520,4 43798,0 +5,5 44 253,6 +1,0
2 M. ,,Apa-Canal Cantemir” 95,4 104,0 +9,0 104,8 +0,8
3 S.R.L. ,,Glorin-Inginering” 37299 3900,3 +4,6 3897,8 -0,1
4 S.A. ,,Apa-Canal” Cahul 871,2 885,6 +1,7 928,7 +4,9
5 S.R.L. ,,Apa-Canal” din Ungheni 785,4 819,9 +4,4 814,7 -0,6
6 S.A. ,Regia Apa Canal-Orhei” 872,1 938,1 +7,6 864,6 -7,8
7 M. ,»Apa-Canal” Vulcanesti 63,6 711 +11,8 73,6 +3,5
8 S.A. ,,Operator Regional Apa-Canal Hincesti” 2477 281,1 +13,5 303,0 +7,8
9 I.M. D.P. ,Apa-Canal” din or. Stefan Voda 107,6 113,3 +5,3 116,5 +2,8
10 iM.D.P. ,,Apa-Canal” Telenesti 101,3 150,9 +49,0 112,4 -25,5
11 I.M. D.P. ,,Apa-Canal” Anenii Noi 145,6 156,3 +7,3 169,5 +8,4
12 S.A. ,,Servicii-Comunale Floresti” 245,0 264,6 +8,0 268,1 +1,3
13 im. ,,Apa-Canal” Causeni 198,1 211,0 +6,5 235,3 +11,5
14 I.M. , Api-Canal Taraclia” 167,7 169,5 +1,1 172,9 +2,0
15 S.R.L. ,,Apa-Canal Drochia” 312,0 336,0 +7,7 320,0 -4,8
16 S.A.,,APA-TERMO” 348,2 385,7 +10,8 400,7 +3,9
17 S.A. ,,Regia Apa-Canal Soroca” 589,5 628,5 +6,6 631,9 +0,5
18 S.R.L. ,,Gospodaria Comunald Riscani” 117,3 122,3 +4,3 126,1 +3,1
19 S.A. ,,Apa - Canal Leova” 166,6 188,7 +13,3 200,1 +6,0
20 iMm. ,Regia Comunala Locativa Cricova” 368,6 430,8 +16,9 506,0 +17,5
21 M. ,»”Apa - Canal Ocnita” 49,6 54,1 +9,1 54,8 +1,3
22 i.M.D.P. ,,Apa - Canal” Singerei 139,1 154,7 +11,2 160,1 +3,5
23 iMm. ,,Gospodaria Comunal Locativa Briceni” 127,0 1344 +5,8 132,2 -1,6
24 M. ,',D.}”’. a'GOSpOSj,al“le'l Comunale si de 2127 219.3 +31 224.9 +26
Locuinte” din or. Falesti
25 1.M. ,.Servicii Publice Cimislia” 126,8 1441 +13,6 152,7 +5,9
26 f.M. ,,SU-Canal” Comrat 279,4 325,6 +16,5 348,9 +7,2
27 f.M. ,Servicii Comunal Locative” Rezina 207,3 2219 +7,0 235,5 +6,1
28 I.M. ,,Comunservice” Criuleni 90,6 92,5 +2,1 99,5 +7,5
29 ™. ,,Gospodaria Comunal Locativa Calarasi” 223,9 2475 +10,5 256,8 +3,8
30 I.M. , Servicii Comunale Glodeni” 94,3 93,2 -1,2 93,9 +0,8
31 S.A. ,,Apa-Canal Straseni” 258,9 2829 +9,3 304,7 +7,7
32 iMm. ,,Apa-Canal” Edinet 4417 417,6 -5,5 4714 +12,9
33 S.A. ,,Apa Canal Nisporeni” 145,0 146,4 +1,0 146,6 +0,1
34 iMm. ,,Apa Canal Basarabeasca” 76,5 73,8 -3,5 69,5 -5,8
35 .M. ,,Apa-Canal Magdacesti” 114,0 1243 +9,1 130,7 +5,2
36 M. .Regia Apa Soldanesti” 53,7 51,0 -4,9 53,5 +4.8
37 I.M. ,,Pro Mediu-Cocieri” 5,0 5,6 +11,2 4,6 -16,7
38 M. ,»Apa-Canal Donduseni” 112,9 107,9 -4,5 106,2 -1,5
39 | LM.,Servcom Ciinari” 5,0 6,7 +35,8 53 21,8
40 .M. , lurceni Servicii” 13,7 12,5 -8,8 16,9 +35,0
TOTAL 53 830,3 56 871,7 +5,7 57 568,9 +1,2

Datele din Tabelul 46 denota, ca pe parcursul anului 2025 volumul de ape uzate deversate
in retelele publice de canalizare a constituit 57 568,9 mii m2, fiind in crestere fati de anul precedent
cu 697,2 mii m?, sau cu 1,2 %.
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Majorari relative mai mari de 10 % ale volumelor de ape uzate deversate in sistemul public
de canalizare au fost caracteristice pentru T.M. ,,Turceni Servicii” (+35,0 %), I.M. ,,Regia Comunala
Locativa Cricova” (+17,5 %), 1.M. ,,Apa-Canal” Edinet (+12,9 %) si 1.M. ,,Apa-Canal” Causeni
(+11,5 %), in special, din contul extinderii retelelor si a conectarii noilor consumatori.

Tabelul 47. Dinamica structurii retelelor publice de alimentare cu apa si de canalizare, 2023-2025

D112 regelelo: p;bkl;;e ChRlteraccy Lungimea retelelor publice de canalizare, km
Denumirea intreprinderii ;0;4/ e — —
2023 | 2024 2023, % 2025 2024, % 2023 = 2024 2023, % 2025 2024, %
1 |S.A.,,Apa-Canal Chisinau” 39499/40128| +16 |[40875| +19 |3083,7|3161,1| +25 |32362| +24
2 |L.M. Regia,, Apa-Canal-Balti” 2442 | 2442 0,0 2442 0,0 - - - - -
3 [IM. ,,Apa-Canal” Cantemir” 82,1 82,1 0,0 82,1 0,0 26,3 26,3 0,0 26,3 0,0
4 |S.R.L. ,,Glorin-Inginering” - - - - - 152,4 152,4 0,0 152,4 0,0
5 |S.A.,,Apa-Canal” Cahul 2715 | 2715 0,0 2715 0,0 74,3 104,3 +40,4 104,3 0,0
6 |S.R.L.,,Apa-Canal Ungheni” 139,1 | 139,1 0,0 157,0 | +129 66,5 66,5 0,0 80,3 +20,8
7 |1.1S. ,Acva-Nord” 73,7 73,7 0,0 73,7 0,0 - - - - -
8 |S.A.,Regia Apa Canal-Orhei” 303,9 | 3039 0,0 304,1 +0,1 100,2 100,2 0,0 100,4 +0,2
9 |I.M. ,Apa-Canal” Vulcanesti 50,9 50,9 0,0 50,9 0,0 17,6 17,6 0,0 17,6 0,0
10 %ﬁé’e’g},’f’ramr Regional Apa-Canal 1331 1331 | 00 | 1331 | 00 | 267 | 267 | 00 | 267 | 00
11 |LM.D.P. ,, Api-Canal” din or. Stefan Voda| 45,8 45,8 0,0 45,8 0,0 24,6 24,6 0,0 24,6 0,0
12 |LM.D.P. ,Apa-Canal” Telenesti 27,6 27,6 0,0 27,6 0,0 36,6 36,6 0,0 36,6 0,0
13 |LM.D.P. ,,Apa-Canal” Anenii Noi 69,9 69,9 0,0 69,9 0,0 94,5 96,8 +2,4 101,5 +4,9
14 |S.A. ,Servicii Comunale Floresti” 617,2 | 640,6 +3,8 754,7 | +17,8 46,7 46,7 0,0 46,7 0,0
15 |L.M. ,,Apa-Canal” Causeni 94,2 94,2 0,0 94,2 0,0 44,9 44,9 0,0 53,9 +20,0
16 | M. ,, Apa-Canal” Taraclia 81,5 81,5 0,0 81,5 0,0 41,9 41,9 0,0 41,9 0,0
17 |S.R.L. ,,Apa-Canal Drochia” 89,5 89,5 0,0 109,2 | +22,1 | 498 49,8 0,0 49,8 0,0
18 |S.A. ,,Apa-Termo” 250,1 | 250,8 +0,3 251,6 +0,3 94,2 94,2 +1,7 94,2 0,0
19 |S.A. ,,Regia Apa-Canal Soroca” 231,3 | 2313 0,0 231,3 0,0 54,8 54,8 0,0 54,8 0,0
20 |S.R.L. ,,Gospodaria Comunala Riscani” 58,9 58,9 0,0 58,9 0,0 20,7 20,7 0,0 20,7 0,0
21 |S.A. ,,Apa-Canal” Leova 309,0 | 309,0 0,0 309,0 0,0 38,3 38,3 0,0 38,3 0,0
22 [iM. ,Regia Comunal Locativa” Cricova 24,6 24,8 +0,8 26,5 +6,9 14,9 25,4 +70,5 27,6 +8,7
23 |L.M. ,,Apa-Canal Ocnita” 76,8 76,8 0,0 76,8 0,0 4,6 4,6 0,0 4,6 0,0
24 I.M.D.P. ,,Apa-Canal” Singerei 50,5 50,5 0,0 50,5 0,0 17,2 18,5 +7,6 18,5 0,0
25 ]Ii’ilc‘éﬁ?sl")da“a Comunal Locativa 485 | 485 | 00 | 485 | 00 | 301 | 301 | 00 | 301 | 00
26 |IM. , Directia de Productic a Gospodariei | 75 | 475 | oo | 472 | 00 | 418 | 418 | 00 | 418 | 00
Comunale si de Locuinte” din or. Falesti
27 |LM. ,Servicii Publice Cimislia” 92,2 92,2 0,0 95,6 +3,7 26,6 35,8 +34,6 41,7 +16,5
28 |IM. ,,SU-Canal” Comrat 172,0 | 173,2 +0,7 176,8 +2,1 43,5 43,7 +0,5 44,0 +0,7
29 |I.M. , Servicii Comunal Locative” Rezina | 43,9 43,9 0,0 43,9 +0,1 28,1 33,2 +18,0 33,4 +0,6
30 i.M. ,,Comunservice” Criuleni 61,3 61,3 0,0 62,1 +1,3 28,2 28,2 +0,7 28,2 0,0
31 lc'g’fér’ﬁi‘,’,sp"da“a Comunal-Locativa 862 | 862 | 00 | 1218 | 00 | 447 | 447 | 00 | 480 | +74
32 [IiM. ,,AQUA Basarabeasca” 24,5 24,5 0,0 24,5 0,0
33 [I.M. ,,Servicii Comunale Glodeni” 34,9 43,4 +24,4 | 434 0,0 18,2 20,6 +13,2 20,6 0,0
34 |S.A. ,,Apa-Canal Straseni” 93,8 93,8 0,0 93,8 0,0 58,9 58,9 0,0 58,9 0,0
35 [I.M. »Apa Canal” Edinet 118,2 | 1228 +3,9 153,9 | +25,3 52,7 52,7 0,0 58,2 +10,4
36 |S.A. ,,Apa Canal Nisporeni” 181,6 | 181,6 0,0 236,5 | +30,2 | 435 43,5 0,0 43,5 0,0
37 [IiM. ,,Apa-Canal Basarabeasca” 34,6 34,6 0,0 34,6 0,0 16,3 16,3 0,0 16,3 0,0
38 |i.M. ,,Apa-Canal Magdaicesti” 36,7 36,7 0,0 36,7 0,0 26,0 39,1 +50,4 39,1 0,0
39 |S.R.L. ,,Petcom-Lux” 31,9 31,9 0,0 31,9 0,0
40 [IM. ,Regia Apa Soldanesti” 42,0 48,0 +14,3 48,0 0,0 20,0 20,0 0,0 20,0 0,0
41 [1.M. ,,Pro Mediu-Cocieri” 29,7 29,7 0,0 29,7 0,0 3,1 3,1 0,0 3,1 0,0
42 [IM. ,-Apa-Canal Donduseni” 34,2 42,6 +24,6 42,7 +0,2 16,2 16,5 +5,1 20,3 +23,0
43 [I.M. ,,Servcom Ciinari” 44,3 42,1 -5,0 42,1 0,0 1,3 1,3 0,0 1,3 0,0
44 [1M. , lurceni Servicii” 27,0 27,0 0,0 27,0 0,0 6,5 6,5 0,0 15,5 +6,2
TOTAL 85954/ 8709,1  +13 |90322| +3,7 46428 |4796,9| +33 49218 +2,6

La finele perioadei analizate (31 decembrie 2025), titularii de licente au raportat despre
detinerea in gestiune a 9 032,2 km de retele publice de alimentare cu apa si 4 921,8 km de retele
publice de canalizare, ce denota o extindere cu 323,1 km (+3,7 %) a retelelor publice de alimentare
cu apa si cu 124,9 km (+2,6 %) a retelelor publice de canalizare pe parcursul anului precedent.
Extinderea retelelor publice de alimentare cu apa si a celor de canalizare a avut loc urmare a luarii
n gestiune, constructiei si/sau inventarierii.

97



Cea mai accentuatd majorare a lungimii retelelor publice de alimentare cu apa se atesta in
cazul S.A. ,,Apa Canal Nisporeni” (+30,2 %), .M. ,,Apa-Canal” Edinet (+25,3 %) si S.R.L. ,,Apa-
Canal Drochia”(+22,1 %). In acelasi timp, cele mai mari extinderi ale retelelor publice de canalizare
au inregistrat urmatorii titulari de licente: .M. ,,Apa-Canal Donduseni” (+23,0 %), S.R.L. ,,Apa-
Canal Ungheni” (+20,8 %) si I.M. ,,Apa-Canal” Cduseni (+20,0 %).

Tabelul 48. Numarul consumatorilor care beneficiaza de servicii publice de alimentare cu apa si de
canalizare Tn anii 2023-2025

Numarul consumatorilor de
servicii publice de alimentare cu apa

Numarul consumatorilor de
servicii publice de canalizare

Denumirea intreprinderii
’ 2023 | 2008 | 20 | ogp5 | 2028 | o0n | pgpg | 2024 1 ogpg | 2026
2023, % 2024, % 2023, % 2024, %
1 |S.A. ,,Apa-Canal Chisinau” 130 214| 141 350 +8,6 |154818| +9,5 |104239| 114708 | +10,0 | 127329 | +11,0
2 [T M. Regia,, Apa-Canal-Balti” 53190 | 53288 | +0,2 | 53867 | +L1,1 - - - - -
3[IM. ,,Apa-Canal” Cantemir” 3142 3179 +1,2 3213 +1,1 1732 1766 +2,0 1777 +0,6
4 |S.R.L. ,,Glorin-Inginering” - - - - - 5184 5684 +9,6 6 062 +6,7
5 |S.A. ,,Apa-Canal” Cahul 18425 | 18501 +0,4 | 18760 | +1,4 | 10439 | 10684 +2,3 11137 +4,2
6 |S.R.L.,,Apa-Canal Ungheni” 15031 | 15080 +0,3 15 140 +0,4 9960 10013 +0,5 10 023 +0,1
7 |1.LS. ,,Acva-Nord” 106 110 +3,8 116 +5,5
8 |S.A. ,Regia ApdCanal-Orhei” 14129 | 14187 +0,4 14 324 +1,0 8871 9097 +2,5 9 286 +2,1
9 |IM. ,~,Apa-Canal” Vulcanesti 4280 4 398 +2,8 4 475 +1,8 1404 1408 +0,3 1409 +0,1
10 %ﬁégg}i@ra“’r Regional Apa-Canal 7106 | 7262 | +22 | 7578 | +44 | 3353 | 3404 | +15 | 4003 | +20,2
11|I.M.D.P. ,,Apa-Canal” or. Stefan Voda 3270 3310 +1,2 3363 +1,6 2166 2197 +1,4 2229 +15
12|I.M.D.P. ,»Apa-Canal” Telenesti 2451 2477 +1,1 2 500 +0,9 1811 1854 +2,4 1899 +2,4
13|I.M.D.P. ,,Apa-Canal” Anenii Noi 4767 4797 +0,6 4831 +0,7 1973 2144 +8,7 2174 +1,4
14|SA ,,Servicii Comunale Floresti” 16 022 16931 +5,7 | 17793 +5,1 4 466 3895 -12,8 3538 -9,2
15/I.M. ,,Apa-Canal” Causeni 6 337 6417 +1,3 6 441 +0,4 3571 3669 +2,7 3890 +6,0
16/I.M. ,,Apa-Canal” Taraclia 4 256 4276 +0,5 4417 +3,3 1762 1780 +1,0 1847 +3,8
17|S.R.L. ,,Apa-Canal Drochia” 8949 8 956 +0,1 9092 +1,5 6272 6272 +0,0 6243 -0,5
18(S.A. ,,Apa-Termo” 10439 | 10474 +0,3 10 060 -4,0 5126 5148 +0,4 5254 +2,1
19|SA ,,Regia Apa-Canal Soroca” 15041 | 15061 +0,1 | 15196 +0,9 8 188 8 195 +0,1 8 258 +0,8
20|S.R.L. ,,Gospodaria Comunala Riscani” 4967 5001 +0,7 5086 +1,7 1865 1877 +0,6 1883 +0,3
21|S.A. ,,Apa-Canal” Leova 7 056 7141 +1,2 7949 +11,3 | 2460 2 568 +4,4 2611 +1,7
22|IM. ,Regia Comunal Locativa” Cricova | 3194 3398 +6,4 3468 +2,1 1898 2632 +38,7 2 669 +1,4
23|1M. ,»Apa - Canal Ocnita” 3791 3867 +2,0 3919 +1,3 1744 1746 +0,1 1746 0,0
24|LM.D.P. ,, Api-Canal” Singerei 5 146 5184 +0,7 | 5213 +0,6 | 2206 2324 +5,3 2 368 +1,9
25 ch'é;fi",?sf"’da“a Comunal Locativa 3537 | 3565 | +08 | 3610 | +13 | 2618 | 2628 | +04 | 2650 | +08
26| M. »Directia de Productie a Gospodiriei| ¢ 43 | 459 | 104 | 6775 | +49 | 3804 | 3820 | +04 | 3901 | +21
Comunale si de Locuinte” din or. Falesti

27|1.M. ,Servicii Publice Cimislia” 5930 6123 +3,3 6 377 +4,1 1975 2 047 +3,6 2115 +3,3
28/1.M. ,,SU-Canal” Comrat 9 288 9 806 +5,6 9974 +1,7 3898 4269 +9,5 4 862 +13,9
29(1.M. ,Servicii Comunal Locative” Rezina| 5296 | 5329 | *+06 | 5365 | +07 | 5041 | 5073 | +06 | 5084 | +0.2
30|1.M. ,,Comunservice” Criuleni 3225 3325 +3,1 3246 -2,4 1979 1979 +0,0 1979 0,0
31 Ic'g/{e;lr’;(s}i‘,’,sf"’da“a Comunal-Locativa 6650 | 6690 | +0,6 | 6796 | +L6 | 4047 | 4081 | +08 | 4216 | +33
32[IM. L AQUA Basarabeasca” 2234 2234 0,0 2234 0,0
33|1.M. ,,Servicii Comunale Glodeni” 3759 3789 +0,8 3825 +1,0 2159 2159 0,0 2159 0,0
34|S.A. ,,Apa-Canal Straseni” 7272 7 364 +1,3 7 450 +1,2 7 056 7211 +2,2 7475 +3,7
35/1.M. ,»Apa Canal” Edinet 18865 | 19360 +26 | 19753 | +2,0 1229 1239 +0,8 1387 +11,9
36|S.A. ,,Apd Canal Nisporeni” 6 089 6 089 0,0 6 644 +9,1 2076 2076 0,0 2 388 +15,0
37|IM. ,LApa-Canal Basarabeasca” 2181 1883 -13,7 1697 -9,9 1428 1305 -8,6 1245 -4,6
38/1.M. ,,Apa-Canal Magdacesti” 1381 1436 +4,0 1466 +2,1 1127 1193 +5,9 1206 +1,1
39|S.R.L. ,,Petcom-Lux” 1199 1199 0,0 1199 0,0
40|1.M. ,Regia Apa Soldanesti” 2343 2361 +0,8 | 2395 +1,4 984 991 +0,7 995 +0,4
41|1.M. ,,Pro Mediu-Cocieri” 1177 1184 +0,6 1214 +2,5 38 38 0,0 37 -2,6
42/1M. ,»Apa-Canal Donduseni” 4870 5103 +4,8 5175 +1,4 3857 3879 +0,6 3956 +2,0
43[1.M. ,,Servcom Ciinari” 1370 1413 +3,1 1413 0,0 48 51 +6,3 51 0,0
44|1.M. lurceni Servicii” 541 541 0,0 541 0,0 332 333 +0,3 333 0,0

Total 434 957 | 449 904 +3,4 |468768| +4,2 |234386| 247 437 +5,6 263 764 +6,6

Cu referire la numarul consumatorilor serviciului public de alimentare cu apad si de
canalizare de notat cd, la finele anului 2025 de serviciul public de alimentare cu apa au beneficiat
peste 468,8 mii de consumatori, in timp ce serviciul public de canalizare a fost prestat pentru 263,8
mii de consumatori.
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In anul 2025 au fost inregistrati 18 864 de noi consumatori ai serviciului public de
alimentare cu apa, numdrul acestora majorandu-se cu 4,2 % pe parcursul anului. Corespunzator, in
anul 2025 au fost Tnregistrati 16 327 consumatori noi, care beneficiaza de serviciu public de
canalizare, cresterea reprezentand 6,6 %.

Cele mai multe instalatii interne de apa ale consumatorilor serviciului de alimentare cu apa
au fost bransate la sistemul public de alimentare cu apa de catre S.A. ,,Apa-Canal Leova” (+11,3 %),
S.A. ,,Apa-Canal Chisinau” (+9,5 %) si S.A. ,,Apa Canal Nisporeni” (+9,1 %), iar cei mai multi
utilizatori noi ai serviciului public de canalizare au nregistrat S.A. ,,Operator Regional Apa-Canal
Hincesti” (+20,2 %), S.A.,, Apa-Canal Chisinau” (+11,0 %), S.A.,,Apa Canal Nisporeni”
(+15,0 %), .M. ,,Su-Canal” Comrat (+13,9%) si I.M. ,,Apa-Canal” Edinet (+11,9%).

5.1.1 Consumul tehnologic si pierderile de apa in sistemele publice de alimentare
cu apa

Consumul tehnologic si a pierderile de apd sunt cruciale si au un impact important asupra
activitatii de furnizare /prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare. De notat,
ca imbunatatirea continud a cadrului normativ de reglementare din sector creeaza oportunitati
pentru dezvoltarea, reabilitarea, retehnologizarea infrastructurii tehnico-edilitare gestionate de
operatori.

Pe parcursul a doi ani de la implementarea conceptului nou privind reglementarea
consumului tehnologic si a pierderilor de apa in sistemele publice de apa si de canalizare, valori
care sunt incluse in scopuri tarifare, se atestd diminuarea consumului tehnologic si a pierderilor de
apa. Perceptia privind reducerea pierderilor de apd, genereaza actiuni manageriale si tehnice
sustenabile cu tendinta implementarii tehnologiilor inovatoare accesibile pe piatd, testate si
implementate cu succes de operatorii din Uniunea Europeana.

Performanta activitatii operatorilor trebuie sa fie bazatd pe actiuni care sd contribuie la
diminuarea atat a consumului tehnologic si a pierderilor reglementate, cat si, in special, a celor
supranormative, cresterea eficientei, asigurarea fiabilitdtii si continuitatii furnizarii serviciului
public de alimentare cu apa.

Dinamica consumului tehnologic si pierderilor de apa in sistemele publice de alimentare cu
apa pentru anul 2025 sunt reflectate in Tabelul 49.
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Tabelul 49. Consumul tehnologic si pierderile de apa efective in sistemul public
de alimentare cu apa in anii 2022-2025 (activitatea reglementatd)

Dinamica
o Az A A 202412023
Denumirea |ntrepr|nder|| _
mim® | % rr?:sl % | mim® | % p.p.

1 | S.A.,Apa-Canal Chisinau” 20252.7| 305 20780.1 31.3 | 21552.0] 30.9 0.4 200154 | 29.1| -1.8
2 | M. Regia , Apa-Canal-Balti” 67613 | 59.7 | 65435 60.0 | 6678.7 | 603 | +0.2 6571.2 | 60.6| +0.3
3 | I.M.,Apa-Canal” Cantemir 585 | 255| 66.8 | 280| 593 | 23.9 41 471 | 197 42

4 | S.A.,Apa-Canal” Cahul 13154 | 500 | 1231.9| 47.7| 14332 | 505| +2.8 14539 | 508 | +03
5 | SRL.,Apa-Canal Ungheni” 2700 | 18.4 | 323.1| 215| 3305 | 212 -0.4 4299 | 263| +51
6 | I.LS.,Acva-Nord” 462.9 | 3.4 | 2692 | 21 | 2295 | 1.7 0.4 2133 | 16 0.1

7 | S.A. ,Regia Apa Canal-Orhei” 376.0 | 258 | 4134 | 273 | 4208 | 263 -1.0 4830 | 291| +29
8 | .M., Apa-Canal” Vulcanesti 833 | 26.7| 815 | 269 999 | 296| +26 986 | 291| -05
9 S.A.,,Operator Regional Apa-Canal Hincesti| 260.1 | 39.6 | 266.4 | 41.3 | 2193 | 347 -6.6 203.3 31.9 -2.8
10 | L.M.D.P.  Apa-Canal” din or. Stefan Voda | 435 | 20.1| 492 | 234 | 511 | 230 -0.4 537 | 234| +0.4
11 | .M.D.P. , Apa-Canal” Telenesti 934 | 458 | 882 | 456 | 862 | 40.7 -48 941 | 453| +45
12 | IM.D.P., Apa-Canal” Anenii Noi 362.0 | 52.1| 363.7 | 521 | 377.7 | 534 +12 3154 | 471| 62

13 | S.A. ,Servicii Comunale Floresti” 237.7 | 26.1| 2535 | 26.7| 2415 | 236 31 2660 | 248| +12
14 | IM. Apa-Canal” Causeni 1383 | 30.1 | 1382 | 30.8| 1439 | 301 0.8 1418 | 286| -15
15 | I.M. ,,Apa-Canal” Taraclia 2100 | 39.0 | 154.7 | 32.7| 1691 | 344| +16 163.6 | 34.4 0.0

16 | SR.L.,Api-Canal Drochia” 385.7 | 48.8 | 360.5| 465 | 308.4 | 40.4 6.2 2623 | 375| -28
17 | S.A. ,Apa-Termo” 2273 | 29.4 | 206.0 | 27.4| 1835 | 229 45 1566 | 19.9| -2.9

18 | S.A. ,Regia Apa-Canal Soroca” 556.5 | 38.5| 487.9 | 351 527.7 | 35.7| +0.6 4362 | 31.8| -39

19 | SR.L.,Gospodaria Comunala Riscani” 516 | 169 | 708 | 222| 660 | 19.7 25 707 | 209| +12
20 | S.A. ,Apa-Canal Leova” 1943 | 30.7| 1785 | 27.0| 2188 | 295| +25 1956 | 269 | -2.7

21 | IM. ,Regia Comunal Locativa” Cricova 792 | 185| 139 | 203| 1103 | 231 6.3 1280 | 250| +1.9
22 | LM. , Apa-Canal Ocnita” 257 | 220| 401 | 29.7| 393 | 257 -3.9 454 | 279| +21
23 | IM.D.P.  Apa-Canal” Singerei 146.7 | 347 | 1106 | 294 | 967 | 250 -4.4 1088 | 280| +3.0
24 gr\fc'éﬁ?sl"’da“a Comunal Locativa 58 | 256| 552 | 254 637 | 27.1| 417 580 | 256| -15
25 | I-M.,D.P.a Gospodariei Comunale si de 988 | 23.2| 1065 | 255| 1005 | 232| -2.3 829 | 198| -34

Locuinte” din or. Falesti

26 | .M. ,Servicii Publice Cimislia” 108.7 | 34.7 | 2768 | 46.0| 270.3 | 418 4.2 279.1 | 429| +11
27 | TM., SU-Canal” Comrat 805.4 | 554 | 877.3 | 58.7| 838 | 545 43 7454 | 50.6| -39

28 | .M., Servicii Comunal Locative” Rezina 160.1 | 37.1| 1613 | 380 | 172.9 | 390| +1.1 1340 | 31.9| -72

29 | .M., Comunservice” Criuleni 2159 | 49.1| 2054 | 51.8 | 188.4 | 49.1 2.7 1004 | 475| -16

30 Eg’llé;ﬁi‘,’,sp"da“a Comunal-Locativa 138.1 | 283 | 1344 | 28.7| 157.6 | 294 | +07 1310 | 260| -34
31 | M., AQUA Basarabeasca” 129.8 | 57.8| 119 | 55.7| 104.6 | 54.6 11 832 | 487| 59

32 | ILM. ,Servicii Comunale Glodeni” 393 | 195| 507 | 246| 500 | 242 0.3 526 | 256| +14
33 | S.A. ,,Api-Canal” Striseni 267.7 | 354 | 3123 | 38.7| 3300 | 381 0.6 3770 | 410| +29
34 | IM. Apa-Canal” Edinet 9528 | 771 8330 708 9384 | 723 +14 7911 | 665| 5.7

35 | S.A.,Apa Canal Nisporeni” 959 | 236| 892 | 212 942 | 218| +05 908 | 218 0.0

36 | I.M.,,Apa-Canal Basarabeasca” 54.8 375 | 650 | 423 79.0 | 483 +6.0 69.6 46.4 -1.9
37 | I.M. ,Apa-Canal Magdacesti” 7.7 4.8 8.9 52 7.4 4.0 -1.2 8.3 4.3 +0.3
38 | I.M. Regia Apa Soldanesti” 620 | 37.6| 427 | 30.7| 493 | 338| +32 346 | 253 -8.6
39 | .M. ,,Pro Mediu-Cocieri” 346 | 233| 496 | 325| 540 | 304 21 380 | 252| 52

40 | SR.L.,Petcom-Lux” 106 | 129 193 | 234| 191 | 206 27 15 179 -28
41 | TM. ,,Apa-Canal Donduseni” 7203 | 389 | 565 | 334| 597 | 347| +13 803 | 400| +53
42 | TM. ,Servcom Cainari” 309 | 276| 545 | 441 339 | 322| -120 322 | 301| -21

43 | M. ,Jurceni Servicii” 39 | 144 146 | 402 83 | 306 9.6 76 | 289 -18
Total 36028.9| 316 | 36149 32.1|37262.7| 316 05 352550 | 30.3| -1.3

Sursa: Consumului tehnologic si a pierderilor de apa in sistemele publice de alimentare cu apa in baza
datelor titularilor de licente — adaptare ANRE

Datele prezentate in tabel, denota, ca@ valorile consumului tehnologic si a pierderilor de apa
in sistemele publice de alimentare cu apa in anul 2025 pot fi divizate in 6 grupe de valori
procentuale: 2 operatori in limitele de 1,6-4%, 5 operatori 17-21%, 18 operatori 21-30%, 7 operatori
30-40%, 7 operatori 40-50%, 4 operatori - mai mult de 50%.

In general, nivelul mediu efectiv al consumului tehnologic si al pierderilor de apa in
sistemele publice de alimentare cu apa, inregistrat de titularii de licente in perioada anilor 2022-
2025, se mentine la un nivel destul de Tnalt, de 30-32 %, fluctuatiile atestate de an la an fiind
nesemnificative. Totusi, incepand cu anul 2023, se atestd o tendintd de diminuare a indicatorului
dat. La fel, de relevat, cd cea mai importantd diminuare a consumului tehnologic si pierderilor de
apa In comparatie cu anul precedent a avut loc in anul 2025, cu 1,3 puncte procentuale, fiind atins
nivelul de 30,3 %, cel mai scazut din toata perioada de monitorizare si reglementare a sectorului de
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citre Agentie. In valori absolute, la fel, se evidentiazi diminuarea nivelului in anul 2025 cu peste
2,0 mil. m3, sau 5,4 % fata de anul 2024.

Valorile si ponderea relativ sporite sunt cauzate de gradul 1nalt al uzurii infrastructurii
tehnico-edilitare, generat de insuficienta investitiilor ce se impun in sistemele publice de alimentare
cu apa si a infrastructurii aferente retelelor. Solutia problemei rezida in amplificarea conlucrarii
constructive a operatorilor si a autoritatilor administratiei publice locale intru identificarea surselor
financiare si planificarea investitiilor pe criterii de risc si oportunitate pe termen scurt, mediu si lung
calitatii serviciului public prestat consumatorilor.

In parte pe operatori, cea mai accentuati micsorare relativi, cu 8.6 p.p., a consumului
tehnologic si pierderilor de apa pentru aceeasi perioada a inregistrat I.M. ,,Regia Apa Soldanesti”,
urmat de T.M. ,.Servicii Comunal-Locative” Rezina (-7.2 p.p.), .M. ,,Apa-Canal” Anenii Noi (-6.2
p.p.), .M. ,, Aqua Basarabeasca” (-5.9 p.p.), .M. ,,Apa-Canal” Edinet (-5.7 p.p.), .M. ,,Pro-Mediu
Cocieri” (-5.2 p.p.), .M. ,Apa-Canal Cantemir” (-4.2 p.p.), S.A.,Regia Apa-Canal Soroca” si
1.M. ,,Su-Canal” Comrat (-3.9 p.p.), dar si iM. ,D.P.G.C.L.” din or. Falesti, M. ,,Gospodaria
Comunal-Locativa” Calarasi (-3.4 p.p.).

Totodata, cea mai mare crestere relativa a consumului tehnologic si pierderilor de apa in
anul 2025 comparativ cu anul 2024, au inregistrat 1.M. ,,Apa-Canal Donduseni” (+5.3 p.p.) urmat
de S.R.L., Api-Canal Ungheni” (+5.1 p.p.), .M. ,, Apa-Canal” Telenesti (+4.5 p.p.), .M.D.P.
,Apa-Canal” Singerei (+3.0 p.p.), S.A. ,,Regia Apa-Canal Orhei” si S.A. ,,Apa-Canal Straseni”
(+2.9 p.p.), dar si LM. ,, Apa-Canal Ocnita” (+2,1 p.p.).
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Tabelul 50. Valorile consumului tehnologic si pierderilor de apa pentru anii 2021-2025
aprobate Tn scopuri tarifare

NI, . . Consumul tehnologic si pierderile de apa aprobate in scopuri tarifare, mii m?
dlo Titularul de licenta
2021 % 2022 % 2023 % 2024 % 2025 %
1 S.A. ,,Apa-Canal Chisinau” 11672.7 | 17.7 |11512.2 | 17.3 |12,999.7 | 19.6 |19594.4 | 28.1 | 18563.0 27.0
2 | 1.M. Regia ,,Apa-Canal-Balti” 1669.0 | 15.6 | 1952.9 | 17.2 | 4,320.7 | 39.6 | 5598.3 | 50.5 | 5043.1 46.5
3 .M. ,,Apa-Canal Cantemir” 51.2 22.8 58.5 25.5 66.6 27.9 58.3 23.5 53.8 22.6
4 | S.A.,Apa-Canal” Cahul 699.4 27.7 | 10874 | 41.3 672.9 26.0 | 12534 | 442 | 1188.3 415
5 | S.R.L.,Api-Canal Ungheni” 256.8 17.3 | 233.8 | 15.9 218.0 145 | 2755 | 17.7 282.6 17.3
6 1.1.S. ,,Acva-Nord” 416.1 3.3 292.4 2.1 266.1 2.0 437.9 3.3 419.7 3.2
7 S.A. ,,Regia Apa Canal-Orhei” 102.4 7.0 108.6 7.5 132.7 8.7 381.1 23.8 378.8 22.9
8 iMm. ,~»Apa-Canal” Vulcanesti 49.1 15.9 83.3 26.7 65.8 21.7 83.0 24.6 80.0 23.6
g | PA-Operator Regional Apa-Canal 3005 | 441 | 2601 | 39.6 | 2515 | 300 | 221.0 | 350 | 2093 | 329
10 | iIM.D.P. ,,Apa-Canal” or. Stefan Voda 30.0 135 235 10.9 14.0 6.6 43.0 19.3 43.5 18.9
11 | IM.D.P.  Api-Canal” Telenesti 22.7 11.6 13.3 6.9 85.7 40.5 79.1 38.0
12 | TM.D.P. ,,Apa-Canal” Anenii Noi 35.3 5.5 75.2 10.8 317 4.5 312.3 44.1 271.6 40.6
13 | S.A.,Servicii Comunale Floresti” 158.2 17.0 | 1673 | 18.4 183.7 19.4 | 2459 | 24.0 247.2 23.1
14 | im. ,,Apa-Canal” Causeni 54.0 12.3 138.3 30.1 134.6 30.0 133.0 27.8 132.2 26.7
15 | IM. ,-Apa-Canal Taraclia” 0.0 54.9 10.2 76.9 16.3 | 1694 | 34.4 154.0 32.4
16 | I.M., Apa-Canal din Drochia” 71.0 9.0 1218 | 154 117.2 151 | 3293 | 43.1 282.9 40.5
17 | S.A.,, Apa-Termo” 71.9 9.1 67.0 8.7 74.1 9.8 217.2 27.1 204.0 26.0
18 | S.A.,Regia Apa-Canal Soroca” 114.8 7.9 82.9 5.7 129.1 9.3 502.6 34.0 437.9 32.0
19 | I.M.,Gospodaria Comunala Riscani” 19.8 6.3 19.8 6.5 21.9 6.9 54.5 16.2 53.8 15.9
20 | S.A.,,Apd-Canal Leova” 134.3 31.7 | 188.8 | 29.8 178.5 27.0 | 209.4 | 282 197.5 27.1
21 | im. ,Regia Comunal-Locativa Cricova” 21.0 55 29.5 6.9 21.1 4.5 85.1 17.8 89.3 175
22 | I.M.,,Api-Canal Ocnita” 31.6 24.9 25.8 22.1 37.8 28.0 32.3 21.2 33.8 20.7
23 | iM.D.P. ,,Apa-Canal” Singerei 34.3 8.4 25.3 6.0 40.1 10.7 123.7 32.0 119.4 30.7
24 | M- -Gospodiria Comunal-Locativa 593 | 260 | 503 | 222 | 550 | 253 | 555 | 236 | 513 | 227
25 | LM..Directia de Productic Gospodariei |y 69 | 296 | 364 | 85 | 1064 | 255 | 964 | 223 | 912 | 218
Comunale si de Locuinte” din or. Falesti

26 | I.M.,Servicii Publice Cimislia” 79.0 14.2 47.7 7.9 198.4 30.7 187.6 28.9
27 | IM.,,SU-Canal” Comrat 76.9 5.2 80.1 5.5 80.9 5.4 721.3 46.9 635.6 43.1
28 | IM. ,Servicii Comunal-Locative” Rezina| 33.3 7.1 37.1 8.6 35.3 8.3 1451 | 32.8 129.5 30.8
29 | M. ,,Comunservice” Criuleni 30.6 7.4 38.0 8.6 47.8 12.1 166.3 43.4 163.4 40.8
30 g;/fér’;cs"i‘,’,sf"’da“a Comunal-Locativa 551 | 130 | 800 | 164 | 669 | 143 | 1398 | 260 | 1262 | 25.0
31 | IM.,,AQUA Basarabeasca” 54.4 24.2 58.2 27.2 93.9 49.0 76.9 45.0
32 | M. ,Servicii Comunale Glodeni” 50.2 22.1 34.1 16.9 36.5 17.7 38.5 18.7 37.6 18.3
33 | S.A.,,Apa-Canal” Straseni 84.2 9.9 46.1 6.1 40.3 5.0 270.9 31.3 270.4 29.4
34 | .M., Api-Canal” Edinet 383.9 30.8 | 427.4 | 34.6 519.5 44.2 | 810.8 | 62.4 668.2 56.2
35 | S.A.,,Apa Canal Nisporeni” 64.4 17.4 63.9 15.7 61.1 14.6 98.1 22.7 92.7 22.2
36 | LM.,,Apa-Canal din Basarabeasca” 37.0 25.3 65.0 42.3 54.2 33.1 46.7 31.1
37 | im. ,,Apa-Canal Magdacesti” 4.4 3.1 4.4 2.8 5.2 3.0 8.4 4.6 8.7 4.5
39 | iMm. ,Regia Apa Soldanesti” 34.0 18.4 53.9 32.6 42.0 30.2 48.4 33.2 42.7 31.2
40 | L.M.,Pro Mediu-Cocieri” 9.8 6.6 9.0 6.1 7.8 5.1 39.7 22.3 33.0 21.9
38 | S.R.L.,Petcom-Lux” 7.8 9.5 18.0 21.8 11.5 12.4 10.2 12.1
41 | LM. ,,Apa-Canal Donduseni” 16.5 8.9 29.7 17.6 59.2 34.4 64.9 32.3
42 | IM.,Servcom Cainari” 23.4 24.2 32.9 29.5 54.5 44.1 25.8 24.4 24.6 23.0
43 | M., Jurceni Servicii” 5.4 18.6 3.9 14.6 6.0 16.6 3.8 13.9 3.6 13.6
Total 17 165.7 | 15.4 |17722.7| 156 |214519 | 19.0 |33532.2| 28.4 |313299 | 26.9

Sursa: Consumul tehnologic si pierderile de apa in sistemele publice de alimentare cu apd in baza datelor
titularilor de licente — adaptare ANRE

De notat, ca pe parcursul anului 2025 din 43 titulari de licente 12 au atins performante in
diminuarea consumului tehnologic si a pierderilor de apa sub nivelul stabilit de actele normative de
reglementare. Cele mai bune rezultate au inregistrate de urmatorii operatori S.A. ,,Apa-Termo” (-
6.0 p.p.), I.M.,Regia Apa Soldinesti” (-5.9 p.p.), S.R.L., Apa-Canal Drochia” (-3.0 p.p.),
1.M. ,, Api-canal Cantemir” (-2.8 p.p.), LM.D.P. ,Apa-Canal” Singerei (-2.7 p.p), I.M. ,,Directia de
Productie Gospodariei Comunale si de Locuinte” din or. Falesti (-2.0 p.p), 1.1.S. ,,Acva-Nord” (-1.6
p-p).
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Figura 73. Dinamica consumului tehnologic si a pierderilor de apa (CTP) efective, aprobate in scopuri
tarifare, supranormative pentru anii 2021-2025, mil. m*

Analiza situatiei privind starea retelelor publice de alimentare cu apd si ponderea
consumului tehnologic si a pierderilor de apa raportate la lungimea retelelor publice de apa denota
o diferentd semnificativa in parte pe operatori, cauzatd de impactul decisiv al gradului avansat de
uzurd, nivelul redus al investitiilor, lipsa software privind managementul presiunilor conform
situatiei reale. Or, in prezent tehnologiile avansate, automatizarea si digitalizarea devin mai
accesibile pentru a fi implementate, iar consumul tehnologic si pierderile de apa in retelele publice
de apd sunt valori care trebuie sa fie luate in considerare de operatori si autoritdtile administratiei
publice locale, respectiv, sa fie identificate solutii pentru reducerea acestora.
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Tabelul 51. Valorile consumului tehnologic si pierderilor de apa pentru anii 2024-2025

raportate la lungimea retelelor

2024
CTP q q
; Dinamica
Denumirea intreprinderii CTP L;;?ﬁgﬂia r,izmttat la 2025/2024,
efective, < gimea m3/km/an
i mé de apa, re;elc_e'lor,
km mii
mé¥/km/an
1 | S.A.,,Apa-Canal Chigindu” 21552.0, 40128 5.37 20015.4 -474
2 | L.M. Regia,, Api-Canal-Balti” 6 678.7 244.2 27.35 6571.2 244.2 26.91 -440
3 | IM. ,»Apa-Canal” Cantemir” 59.3 82.1 0.72 47.1 82.1 0.57 -149
4 | S.A. ,,Apa-Canal” Cahul 1433.2 2715 5.28 1453.9 2715 5.36 +76
5 | S.R.L.,Api-Canal Ungheni” 330.5 139.1 2.38 429.9 157.0 2.74 +362
6 | I.LS., Acva-Nord” 229.5 73.7 3.11 213.3 73.7 2.89 -219
7 | S.A.,Regia Apa Canal-Orhei” 420.8 303.9 1.38 483.0 304.1 1.59 +204
8 | ILM. ,»Apa-Canal” Vulcanesti 99.9 50.9 1.96 98.6 50.9 1.94 -26
o | S:A-.Operator Regional Apa- | 5193 | 4337 | 165 | 2033 | 1331 153 1120
Canal Hincesti
10 | LM-DP.,Apa-Canal” din or. 51.1 4538 1.12 53.7 4538 117 +57
Stefan Voda
11 | iM.D.P. ,-Apa-Canal” Telenesti 86.2 27.6 3.12 94.1 27.6 3.41 +285
12 | (MDPApaCanal” Anenil g7 | 699 540 | 3154 | 699 451 -891
13 | S:A. Servicii Comunale 2415 | 6406 0.38 266.0 | 7547 0.35 -24
Floresti
14 | .M. , Apa-Canal” Causeni 143.9 94.2 1.53 141.8 94.2 1.51 -22
15 | T.M. , Apa-Canal” Taraclia 169.1 58.3 2.90 163.6 81.4 2.01 -890
16 | S.R.L.,,Apa-Canal Drochia” 308.4 89.5 3.45 262.3 109.2 2.40 -1044
17 | S.A. ,,Apa-Termo” 183.5 250.8 0.73 156.6 251.6 0.62 -109
18 | S.A. ,,Regia Apa-Canal Soroca” 527.7 231.3 2.28 436.2 231.3 1.89 -396
19 | SRL..Gospodiria Comunala 66 58.9 112 | 707 | 589 1.20 +80
Riscani
20 | S.A. ,,Apa-Canal” Leova 218.8 309.0 0.71 195.6 309.0 0.63 -75
21 | LM.,Regia Comunal Locativd” | 1153 | 948 4.45 1280 | 265 483 +381
Cricova
22 | iM. ,»Apa-Canal Ocnita” 39.3 76.8 0.51 45.4 76.8 0.59 +79
23 | LM.D.P. ,Apa-Canal” Singerei 96.7 50.5 1.91 108.8 50.5 2.15 +240
24 | I M. .Gospodiria Comunal 637 | 485 131 | 580 | 485 1.20 -118
Locativa Briceni
.M. ,,Directia de Productie a
25 | Gospodariei Comunale si de 100.5 47.2 2.13 82.9 47.2 1.76 -373
Locuinte” din or. Falesti
26 | 1.M.,,Servicii Publice Cimislia” 270.3 92.2 2.93 279.1 95.6 2.92 -13
27 | .M. ,,SU-Canal” Comrat 838 173.2 4.84 745.4 176.8 4.22 -622
2g | LM, Servicii Comunal 1729 | 439 394 | 1340 | 439 3.05 -888
Locative” Rezina
29 | I.M.,,Comunservice” Criuleni 188.4 61.3 3.07 190.4 62.1 3.07 -7
30 | I'M. .Gospodaria Comunal- 1576 | 86.2 1.83 1310 | 1218 1.08 -752
Locativa Calarasi
31 | M., AQUA Basarabeasca” 104.6 24.5 4.27 83.2 245 3.40 -873
32 | IM. .Servicii Comunale 50 434 115 | 526 | 434 121 +60
Glodeni
33 | S.A. ,,Apd-Canal” Straseni 330 93.8 3.52 377.0 93.8 4.02 +502
34 | .M., Apa Canal” Edinet 938.4 122.8 7.64 791.1 153.9 5.14 -2501
35 | S.A.,,Apa Canal Nisporeni” 94.2 181.6 0.52 90.8 236.5 0.38 -135
36 | .M. ,Apa-Canal Basarabeasca” 79 34.6 2.28 69.6 34.6 2.01 -272
37 | I.M. ,, Apa-Canal Magdicesti” 7.4 36.7 0.20 8.3 36.7 0.23 +26
38 | I.M. ,Regia Apa Soldanesti” 49.3 48.0 1.03 34.6 48.0 0.72 -306
39 | I.M. ,Pro Mediu-Cocieri” 54 29.7 1.82 38.0 29.7 1.28 -537
40 | S.R.L.,Petcom-Lux” 19.1 31.9 0.60 15.0 31.9 0.47 -129
41 | .M. ,,Apa-Canal Donduseni” 59.7 42.6 1.40 80.3 42.7 1.88 +479
42 | .M. ,Servcom Ciinari” 33.9 42.1 0.81 32.2 42.1 0.77 -39
43 | I.M. ,Jurceni Servicii” 8.3 27.0 0.31 7.6 27.0 0.28 -27
TOTAL 37 262.7| 8650.5 431 35255.0| 9032.1 3.90 -404
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Datele prezentate in tabel, denota, ca valorile consumului tehnologic si pierderilor de apa in
anul 2025 au inregistrat o scadere de 404 m%/km/an fata de anul 2024. Insa, cea mai critici situatie
este la T.M. Regia ,,Apa-Canal-Balti” (26,9 mii m%km/an), pe locul doi, cei drept la o distanta
semnificativa, se afli S.A.,,Apa-Canal” Cahul (5,4 mii m®/km/an), urmate de 1.M. ,,Apa-Canal”
Edinet (5,1 mii m®km/an), S.A. ,Api-Canal Chisinau (4,9 mii m®km/an), .M. , Regia Comunal-
Locativa Cricova” (4,8 mii m3/km/an), 1.M.D.P. ,,Apa-Canal” Anenii Noi (4,5 mii m%/km/an).
Trendul de diminuare a acestor valori este influentat in mare parte de investitiile In renovarea
retelelor publice de alimentare cu apa si masurarea volumelor de apa furnizat cu contoare de apa
care corespund actelor normative de reglementare. De notat, prevederea legala privind asigurarea
instalarii contoarelor la toate sursele de apd pana la 31 decembrie 2025, si pentru toti consumatorii
casnici - pana la 31 decembrie 2026. Analiza datelor reflectd, ca sistemele publice renovate, sau
cele noi inregistreaza valori mult mai mici ale consumului tehnologic si pierderilor de apa pe retelele
publice de apa gestionate de titularii de licente. Alt factor care influenteaza acest indicator este
calitatea apei la sursa.

Rolul schimbarilor climatice si politicile privind rezilienta apei, controlul si raportarea
pierderilor de apa 1n prezent reprezintd o provocare pentru operatori si este influentata de mai multi
factori. De evidentiat, cd nivelul consumului tehnologic si a pierderilor de apa este o derivata a unui
sir intreg de factori, cum ar fi: (1) implementarea lenta si tergiversarea identificarii solutiilor de
eficientizare si control a consumului tehnologic si pierderilor de apa in sistemele publice de
alimentare cu apa prin sisteme inteligente de monitorizare a scurgerilor de apa; (I1) contorizarea
consumului de apa; (111) reabilitarea retelelor de apa cu grad inalt de uzura; (1V) depistarea rapida a
avariilor si diminuarea timpului de interventie. Or, gestionarea adecvata a resurselor de apa este
decisiva pentru atingerea rezultatelor plauzibile in activitatea de furnizare a serviciului public de
alimentare cu apa, iar alternativa nu exista.

5.1.2 Investitiile in sistemele publice de alimentare cu apa si de canalizare

Tn perioada anilor 2022-2025 ANRE a aprobat/avizat Planurile de investitii ale titularilor de
licente care furnizeazad/presteaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in
conformitate cu cerintele Regulamentului privind principiile de efectuare a investitiilor in sectorul
de alimentare cu apa si de canalizare.

Pentru anul 2025 au fost aprobate Planurile de investitii ale 39 de operatori in valoare totala
de 1,6 mild. lei, 0 majorare a valorii investitiilor planificate cu 35,1 % in raport cu anul precedent.

Pe parcursul anului 2025 de catre ANRE au fost examinate Rapoartele privind realizarea
Planurilor de investitii pentru anul 2024 in corespundere cu solicitdrile a 37 titulari de licente.
Valoarea investitiilor efectuate si aprobate de ANRE in scopul recuperarii prin tarif constituie 254,6
mil. lei, sau cu 2,0 % in diminuare in raport cu valoarea investitiilor efectuate si recunoscute in
scopuri tarifare in anul 2023. Ulterior, de la inceputul anului curent, Agentia, in baza rapoartelor a
37 de operatori, a aprobat in scopuri tarifare investitiile realizate de acestia Tn anul 2025 in valoare
de 261,0 mil. lei, in crestere cu 2,5 % comparativ cu anul 2024.
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Tabelul 52. Dinamica investitiilor realizate de titularii de licente in sistemele publice de alimentare
cu apd si de canalizare aprobate/avizate de ANRE 1n perioada 2022-2025

1 | S.A.,Api-Canal Chiginau” 972935 | 203999.5 | de2.1 ori 133 902.6 -34.4 86 664.7 -35.3

2 | LM. Regia ,,Api-Canal-Balti” 81.0 226.2 de 2.8 ori 1166.7 de 5.2 ori 3970.3 de 3.4 ori

3 | IL.M.,Api-Canal Cantemir” 107.9 17.4 -83.9 250.8 de 14.4 ori 196.9 -21.5

4 | S.R.L.,Glorin-Inginering” 0.0 0.0 - 0.0 - 0.0 -

5 | S.A.,,Apa-Canal” Cahul 1912.9 0.0 - 936.7 - 2 646.3 de 2.8 ori

6 | S.R.L.,Apa-Canal Ungheni” 1543.6 237.2 -84.6 13525 de 5.7 ori 77 604.3 de 57 ori

7 | 1LS.,Acva-Nord” 178.2 63.5 -64.4 185.7 de 2.9 ori 465.4 de 2.5 ori

8 | S.A.,Regia Apa Canal-Orhei” 1671.8 21747 +30,1 3486.2 +60,3 3838.8 +10,1

9 | M., Apa-Canal” Vulcanesti 421.7 358.3 -15.0 185.6 -48.2 195.3 +5,2

10 | SA- Operator Regional Apd- | 575 g 7704 | de28ori | 7076 8.2 973.4 +376
Canal Hincesti

11 | IMDP. - Apa-Canal” din or. | g 33.0 - 63.3 +9138 28.9 543
Stefan Voda

12 | 1.M.D.P. ,Apa-Canal” Telenesti 0.0 0.0 - 0.0 - 0.0 -

13 | IM.D.P., Api-Canal” Anenii Noi 76.8 1375 +79,0 6878.4 de 50 ori 7827.9 +13,8

14 | S.A. ,Servicii Comunale Floresti” | 1183.0 891.0 -24.7 195.6 -78.0 604.5 de 3.1 ori

15 | I.M.,Apa-Canal” Causeni 175.0 34.7 -80.2 47 872.9 de 1380 ori 862.1 -98.2

16 | I.M.,Apa-Canal Taraclia” 0.0 193.6 - 495 -74.4 331.4 de 6.7 ori

17 | S.R.L.,,Apa-Canal Drochia” 0.0 0.0 - 482.6 - 938.9 +94,6

18 | S.A.,,Apa-Termo” 1532.8 1210.6 -21.0 621.1 -48.7 3078.8 de 5.0 ori

19 | S.A.,Regia Apa-Canal Soroca” 138.4 229.1 +65,5 292.7 +27,8 3215 +9,8

20 | SRL..Gospodaria Comunala 362.9 1465 596 339.0 de23ori | 1967 420
Riscani

21 | S.A.,,Apd-Canal Leova” 1192.8 466.6 -60.9 498.5 +6,8 430.6 -13.6

22 | IM. ,Regia Comunal-Locativ | 4 26.7 - 175338 | de6570ri | 296829 +69,3
Cricova

23 | .M. ,,Apa-Canal Ocnita” 792.0 283.1 -64.3 533.4 +88,4 503.7 -5.6

24 | LM.D.P. ,,Apa-Canal” Singerei 353.1 151.7 -57.0 486.3 de 3.2 ori 473.7 -2.6

25 | M. .Gospodiria  Comunal- | 756 | 40553 | de113ori | 10387 -97.5 578.8 -443
Locativa Briceni
iM. ,DP. a Gospodariei

26 | Comunale si de Locuinte” din or. | 37 604.7 193.7 -99.5 440.0 de 2.3 ori 894.5 de 2.0 ori
Falesti

27 | L.M.,Servicii Publice Cimislia” 0.0 194.9 - 107.4 -44.9 18 640.1 de 174 ori

28 | 1.M.,,Su-Canal” Comrat 15 276.2 0.0 - 821.2 - 4395.9 de 5.4 ori

29 | M..Servicii Comunal- | 1751 | 39877 | de23ori | 460 -98.8 1407 | de3dori
Locative” Rezina

30 | I.M.,Comunservice” Criuleni 132.2 53.1 -59.8 0.0 - 0.0 -

31 | M. .Gospodria Comunal- 3583 | 9353 | de26ori 00 . 4578 -
Locativa Calarasi

32 | iM. L AQUA Basarabeasca” 0.0 0.0 - 0,0 - 0.0 -

33 | .M., Servicii Comunale Glodeni” 0.0 0.0 - 0.0 - 24.8 -

34 | S.A.,,Apd-Canal” Straseni 30.8 7.8 -74.8 580.8 de 74.9 ori 420.3 -27.6

35 | iM. ,~Apa-Canal” Edinet 61 682.7 230.2 -99.6 403.8 +75,4 12 383,6 de 30.7 ori

36 | S.A.,,Apa Canal Nisporeni” 0.0 0.0 - 136.7 - 391.0 de 2.9 ori

g7 | LM.,Apa-Canal din 0.0 0.0 - 124 . 00 -
Basarabeasca’

38 | i.M.,Apa-Canal Magdacesti” 2.2 88.2 de 40.1 ori 18 367.5 de 208 ori 432.7 -97.6

39 | S.R.L.,Petcom-Lux” 0.0 0.0 - 1.7 - 105.6 de 62 ori

40 | M. ,Regia Apa Soldanesti” 115 30.6 de 2.7 ori 16.0 -47,7 235 de 1.5 ori

41 | M. ,.Pro Mediu-Cocieri” 4459 146.8 -67.1 171.9 +17,1 97.1 -43,5

42 | M., Apa-Canal Donduseni” 0.0 350.2 - 14 477.2 de 41 ori 137.4 -99.1

43 | IM. ,,Servcom Cainari” 0.0 0.0 - 0.0 - 0.0 -

44 | M. ,Jurceni Servicii” 0.0 18.5 - 45 -75.7 0.0 -

TOTAL 225386,0 | 259 9435 +15,3 254 647,3 -2,0 260 960,8 +25

Sursa: Planurile de investitii/Rapoartele privind realizarea Planurilor de investitii prezentate de
titularii de licente — prelucrare ANRE
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De mentionat, ca valoarea investitiilor realizate este mult inferioara valorii celor planificate,
Tnregistrand in anul 2025 o pondere de doar 16,1 %, un indicator mai mic chiar decat in anii
precedenti, cand a fost de 21,7 % in anul 2022, in 2023 — 37,4 %, in anul 2024 — 21,2 %.
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Figura 74. Dinamica investitiilor planificate/realizate in sistemele publice de alimentare cu apa si de
canalizare, aprobate/avizate de ANRE pentru anii 2022-2025, mil. lei

De notat, ca necesitatea efectudrii investitiilor in sistemele publice de alimentare cu apa si
de canalizare este mai mult decat necesara. Un aspect ce denota diferenta dintre valorile proiectelor
de investitii planificate si cele realizate din sursele proprii ale operatorilor, rezida in prognozarea
deficientd a disponibilitatii si accesibilitatii resurselor financiare necesare, iar proiectele de investitii
anuale sau multianuale cu surse de finantare altele decét cele proprii, deseori raiman doar la etapa
de planificare, sau nu sunt finalizate si puse in functiune in termenele stabilite la etapa de
planificare. Totodata, unele obiecte de investitii implementate prin programe de finantare externa,
dar fara finalizarea procedurilor de transmitere in gestiune operatorilor in anul planificat, nu au fost
raportate ca obiecte de investitii realizate in anul 2025.

La etapa actuald, se constata necesitatea stringenta de extindere a gradului de acoperire cu
servicii de calitate pe intreg teritoriul tarii, precum si trecerea la noi standarde de operare, care
implica atragerea unor surse investitionale substantiale. Analiza relevd, ca in foarte multe cazuri
conlucrarea si interactiunea dintre autoritatile administratiei publice locale si operatori este una
inadecvatd in ceea ce priveste planificarea investitiilor anuale, atragerea resurselor financiare si,
respectiv, realizarea si valorificarea eficientd a acestora, in functie de disponibilitate si de
necesitdtile determinate de starea tehnica a infrastructurii tehnico-edilitare. Corespunzator, se
impune o atentie deosebita valorificarii potentialului de crestere a eficientei In evaluarea,
prioritizarea, planificarea si implementarea investitiilor in infrastructura aferenta sectorului de
alimentare cu apa si de canalizare.

Referitor la activitatea de investitii in anul 2024, din volumul total de investitii realizate de
titularii de licente 96,6 % au revenit urmatorilor zece operatori (in ordine descrescatoare):
S.A. ,,Apa-Canal Chisinau” (133,9 mil. lei), .M. »Apa-Canal” Causeni, M. ,Apa-Canal
Migdicesti?, 1.M.,Regia Comunal-Locativa Cricova”, 1.M.,Apa-Canal Donduseni”,
1.M.D.P. ,,Apa-Canal” Anenii Noi, S.A. ,Regia Apa Canal-Orhei”, S.R.L. ,,Apa-Canal Ungheni”,
1.M. Regia ,,Apa-Canal-Balti (1,2 mil. lei), .M. ,,Gospodaria Comunal-Locativa Briceni” (1,0 mil.
lei).

Corespunzdtor, in anul 2025 s-au evidentiat unsprezece operatori, care sumar au realizat
investitii in cuantum de 96,1 % din valoarea totala a investitiilor efectuate de titularii de licente din
sector: S.A.,,Apa-Canal Chisinau”(86,7 mil. lei), S.R.L. ,,Apa-Canal Ungheni” (77,6 mil. lei),
I.M. ,Regia Comunal-Locativa Cricova”, 1.M.,Servicii Publice Cimislia”, 1.M. , Apa-Canal”
Edinet, 1.M.D.P. ,,Apa-Canal” Anenii Noi, I.M.,Su-Canal” Comrat, 1.M. Regia ,,Api-Canal-
Balti”, S.A. ,,Regia Apa Canal-Orhei”, S.A. ,,Apa-Termo”, S.A. ,,Apa-Canal” Cahul (2,6 mil. lei).
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Datele prezentate in Tabelul 53 releva, ca ponderea cea mai mare a cheltuielilor
investitionale in perioada 2022-2025 o constituie sursele financiare altele decat sursele proprii ale
operatorilor. Astfel, pentru anul 2025 principalele surse financiare din care au fost efectuate
investitii in sector sunt din granturi oferite de partenerii de dezvoltare din Uniunea Europeana
(28,4 %), credite oferite de partenerii de dezvoltare si investitii din Uniunea Europeana (19,4 %),
contributia autoritatilor publice locale (APL) (26 %), surse proprii ale operatorilor (21,4 %) si

contributia Institutiilor de stat de finantare (Bugetul de stat, FEN, FNDRL) (4,8%).

Tabelul 53. Investitiile efectuate aprobate de ANRE in functie de sursele de finantare

Investitiile efectuate structurate in functie de sursele de finantare, mii lei
Contributia Institutii de stat care finanteaza
Anul| Proprie APL Grant UE | Credit UE | proiecte de investitii in sectorul = Alte surse, ~ Total
apei (ISF)
33917.1 259555 | 86489.6 | 75625.2 62.1 3336.6
2022 15.0% 11.5% 38.4% 33.6% 0.03% 1.5% 225 386.0
78746.3 6508.6 261.3 | 166935.9 4610.6 2880.8
2023 30.3% 2.5% 0.1% 64.2% 1.8% 1.1% 2599435
40986.0 58702.5 | 29381.4 | 79044.5 46447.5 85.4
202471619 | 23.1% | 115% | 3L0% 18.2% 0.03% @ 2046473
55807.3 67855.1 | 74181.4 | 50626.9 12490.1
2025 21.4% 26.0% 28.4% 19.4% 4.8% 2609608

Sursa: Planurile de investitii/Rapoartele privind realizarea Planurilor de investitii prezentate de titularii de
licente — prelucrare ANRE
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Figura 75. Ponderea investitiilor efectuate in sistemele publice de alimentare cu apa si de canalizare pe
surse de finantare, aprobate de ANRE pentru anii 2022-2025, %

Actualmente, dat fiind provocarile aferente schimbarilor climatice, exigentele alinierii
treptate la standardele Uniunii Europene, de luat in considerare, ca necesitatile stringente pentru
asigurarea continud si fiabila a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, asigurarea
calitatii in corespundere cu actele normative de reglementare, pot fi realizate doar prin
implementarea investitiilor in reabilitarea, retehnologizarea, modernizarea sistemelor publice de
alimentare cu apa si de canalizare.

De mentionat, ca 5 titulari de licente (S.R.L. ,,Glorin-Inginering”, 1.M. ,,Comunservice”
Criuleni, T.M. ,»Apa-Canal din Basarabeasca”, M. ,»Aqua Basarabeasca” si .M. , Iurceni Servicii”)
nu au prezentat Planurile de investitii pentru anul 2025, care in corespundere cu actele normative
de reglementare urmau a fi examinate si aprobate de citre ANRE. In asa mod, Agentia este in
imposibilitate de a reflecta datele privind planificarea investitiilor in sistemele publice de alimentare
cu apd si de canalizare de catre operatorii nominalizati pe parcursul perioadei de referinta.
Realizarea investitiilor planificate pentru anul 2025 se examineazd pe parcursul anului 2026 in
corespundere cu actele normative de reglementare.
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Pe parcursul anului 2025 au fost in examinare 127 de solicitari ale titularilor de licente
privind planurile de investitii ale operatorilor in sistemele publice de alimentare cu apd si de
canalizare. In rezultatul examindrii solicitarilor prezentate de operatori au fost aprobate:

- 11 hotarari privind Planurile de investitii pentru anul 2025;

36 hotarari privind Planurile de investitii pentru anul 2026;

6 hotarari privind modificarea Planurilor de investitii pentru anul 2024;

29 hotarari privind modificarea Planurilor de investitii pentru anul 2025;

39 hotarari privind aprobarea in scopuri tarifare a investitiilor efectuate in anul 2024.

5.2 Tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare

Pe parcursul anului 2025, la solicitarile titularilor de licente aferente prestarii/furnizarii
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, de catre Consiliul de administratie al ANRE
au fost aprobate urmatoarele hotarari:

- 12 hotarari privind aprobarea cheltuielilor de baza;

- 37 hotarari privind aprobarea tarifelor pentru furnizarea serviciului public de alimentare
cu apa potabila, cu apa tehnologica, pentru producerea si transportarea apei in vederea
redistribuirii, pentru prestarea serviciului public de canalizare si de epurare a apelor
uzate;

- 11 hotarari cu privire la aprobarea tarifelor pentru serviciile auxiliare prestate
consumatorilor de titularii de licente;

- 1 hotarare privind stabilirea procedurii de recuperare a devierilor tarifare.

Tarifele in vigoare in anul 2025 pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare
furnizat/prestat de titularii de licenta se prezinta in tabelul de mai jos.
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Tabelul 54. Tarife aprobate de ANRE pentru prestarea/furnizarea serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare la situatia din 31 decembrie 2025, lei/m?

1 |[S.A. "Apa-Canal Chisinau" 12,99 12,99 5,63 10,16 12,23 4,22
2 |IM Regia ,,Apa-Canal-Balti” 26,96 26,96
3 |IM ,,Apa-Canal Cantemir” 24 37,51 20,00 48,53
4 |SRL ,,Glorin-Inginering” 4,75 17,01
5 |S.A. "Apa-Canal" Cahul 22,39 22,39 15,72 15,72
6 |SRL ,,Apa-Canal Ungheni” 23,54 23,54 14,71 16,32
7 |1.S.1. "Acva-Nord" Soroca 6,09
8 |SA ,Regia Apa Canal-Orhei” 22,43 22,43 26,75 26,75 0,73 12,68
9 |LM. "Apa-Canal" Vulcanesti 30,07 44,50 29,14 40,5
10 | 3A »Operator Regional Apd- 33,65 50,28 31,32 31,32
Canal Hincesti
.M. D.P. ,,Apa-Canal” din
11 Stefan Voda 30,29 48,74 28,37 28,37
12 |'M.DP. Api-Canal” 2153 | 4412 23,67 23,67
Telenesti
13 :\Il(\)/: D.P. ,,Apa-Canal” Anenii 2076 3322
14 |SA »Servicii Comunale 3139 | 3509 2141 28,66
Floresti
15 |.M. "Apa-Canal" Ciuseni 27,24 27,24 27,97 27,97
16 |IM ,,Apa-Canal Taraclia” 25,11 25,11 23,26
17 |S.R.L.,,Apa-Canal Drochia” 22,96 39,44 25,15 25,15
18 |I.M. "Apa-Termo" 15,93 15,93 25,67
S.A. "Regia Apa-Canal
19 Soroca” 26,26 35,22 43 9,44
20 S.AR.L. .,’,,Gospodarla Comunala 16,25 29,01
Riscani
21 |SA ,, Apa-Canal Leova” 22,98 30 12,41 29,74
22 IM ,,Re%la Comunal-Locativa 9.48 9,48 1529
Cricova
23 |.M. ”Apa - Canal Ocnita” 30,17 39,95 33,31 36,33
LM.D.P. ”Apa - Canal”
24 Singerei 15,11 33,69 23,57/37,38
25 |IM ,Gospodaria Comunal- 2208 | 3480
Locativa Briceni
26 |L.M.”DPGCL Filesti” 34,66 60,10 32,89/55,70
27 |IM ,,Servicii Publice Cimislia” 21,61 21,61 20,23 20,23
28 |I.M. ”SU - Canal” Comrat 19,72 14,96
29 |IM ,,Servicii Comunal- 2663 | 5421 19,21 32,65
Locative” Rezina
30 |I.M. ”Comunservice” Criuleni 16,2 16,2 26,3
31 |IM Gospodaria Comunal- 20,03 4000 | 26,18/39,00
Locativa Calarasi
32 |I.M. ”AQUA Basarabeasca” 39,57 39,57
33 |IM ,Servicii Comunale 4266 | 5483 46,27 52,99
Glodeni
34 |S.A. ,Apa-Canal Straseni” 20,73 28,71 11,01 11,01
35 |L.M. ”Apa-Canal” Edinet 32,95 76,12 17,64 24,16
36 [S.A.”Apa Canal Nisporeni” 28,94 28,94 31,60 31,60
37 M. "Apa Canal 45,55 45,55 36,9 369
Basarabeasca
38 |1.M. ,,Apa Canal Magdacesti” 9.56 10,30 16,00 20,00
39 [S.R.L.”Petcom Lux” Causeni 20,27
40 |IM ,,Regia Apa Soldanesti” 36 36 12,89 12,89
41 |IM ,,Pro Mediu—-Cocieri” 28,34 28,34 14,71
42 |IM ,,Apa-Canal Donduseni” 39.38 39.38 25,27 25,27
43 |IM ,,Servcom Cainari” 10,19 10,19 16,69
44 |I.M. ,Jurceni Servicii” 25,72 25,72 12,57 12,57
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16,00

de canalizare de titularii de licentie este prezentat in graficul de mai jos.

Dinamica tarifului mediu de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si
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Figura 76. Dinamica tarifului mediu de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
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5.3 Calitatea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

5.3.1 Monitorizarea activitatii titularilor de licente din domeniul serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare

In procesul de reglementare si monitorizare a activititii operatorilor titulari de licente, care
furnizeaza/presteazd serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, au fost identificate
urmatoarele probleme si deficiente aferente activitatii acestora.

In activitatea operatorilor care presteaza/furnizeaza serviciul public de alimentare cu apa si
de canalizare deseori nu se da dovada de suficienta transparentd, ce nu permite consumatorilor sa
beneficieze de informatii depline privind serviciile furnizate/prestate, tarifele la serviciile
furnizate/prestate, actele normative de organizare si functionare a serviciului public, etc.

Potrivit prevederilor art. 35 din Legea nr.303/2013, operatorii titulari de licente care
furnizeaza/presteaza servicii publice de alimentare cu apa si de canalizare sunt obligati sa afiseze
la sediile lor si sa plaseze pe paginile lor web oficiale hotararile Agentiei privind aprobarea tarifelor
pentru serviciul public furnizat/prestat. Totodati, articolul 36> din Lege stabileste, ci operatorii
publica pe pagina web planul de dezvoltare si planul anual de investitii aprobate in conditiile legii.

Prevederi privind detinerea si continutul paginilor web de cétre operatori sunt stabilite si Tn
actele normative de reglementare, elaborate si aprobate de ANRE. Astfel, conform Regulamentului-
cadru de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, aprobat
prin Hotararea ANRE nr. 319/2025 si Regulamentului-cadru cu privire la indicatorii de performanta
ai serviciului public de alimentare cu apad si de canalizare, aprobat prin Hotiararea ANRE
nr. 249/2025, operatorii sunt obligati sa publice pe paginile web, anunturile privind intreruperile
serviciului public, informatia privind calitatea apei potabile furnizate, iar factura de plata trebuie sa
includa referinta la pagina web oficiala a operatorului. Totodata, detinerea paginii web oficiale de
catre operatori este monitorizata ca indicator de performanta conform Regulamentului-cadru cu
privire la indicatorii de performanta.

In vederea conformirii cu prevederile legale mentionate, ANRE a emis 17 prescriptii
titularilor de licente Tn vederea elaborarii si dezvoltarii paginii web oficiale, in scopul asigurarii
transparentei activitatii desfasurate si comunicarii eficiente cu consumatorii/solicitantii privind
serviciul public furnizat/prestat n aria de operare. Urmare a acestor prescriptii 39 din 44 titulari de
licente s-au conformat prevederilor legale.

O altad problema identificata tine de calitatea apei potabile furnizatd consumatorilor. Nu toti
operatorii detin autorizatii sanitare de functionare (ASF). Doar 31 din 43 de operatori titulari de
licente detin autorizatii sanitare de functionare. De mentionat, cd in cazul a 25 de operatori titulari
de licente autorizatiile contin specificarea serviciului furnizat prevazut de lege ,,Captarea, tratarea
si distribuirea apei potabile”, Totodata, in cazul a 4 operatori titulari de licente autorizatiile
eliberate sunt cu mentionarea incompletd a genului de activitate, acestia detinand autorizatii pentru
»Captarea, tratarea si distributia apei”, insi, fara a fi mentionat ,,apd potabild”. In alte 4 cazuri in
autorizatii este specificat ,,Servicii de captare si distribuire a apei tehnico-menajere pentru
populatia or. Caldrasi” (LM. ,Gospodiria Comunal-Locativa Calarasi”), ,,Distributia apei
menajere si potabile dupd tratare din sondele arteziene” (1.M. ,Directia de Productie Api-Canal
Anenii Noi) si ,,Colectarea si epurarea apelor uzate” (M. ,Api-Canal din Basarabeasca”,
1.M. ,,Apa-Canal” Vulcanesti), genuri de activitate care nu se supun autorizarii sanitare.

De asemenea, 1n procesul de monitorizare a situatiei privind detinerea ASF au fost sesizate
incalcari ale prevederilor Legii nr. 10/2009 privind supravegherea de stat a sanatatii publice. Astfel,
12 operatori titulari de licente desfasoard activitati de prestare a serviciilor cu impact asupra
sandtatii publice fari detinerea autorizatiei sanitare de functionare valabile: .M., Apa-Canal”
Causeni, T.M. ,Gospoddria Comunald Riscani”, IM.D.P. ,»Apa-Canal” Singerei, T.M. »Directia de
Productie Gospodariei Comunale si de Locuinte” din or. Falesti, I.M. ,,Apa-Canal Donduseni”,
S.R.L.,Petcom-Lux”, I.M. »Apa-Canal” Straseni, LM. »Apa-Canal Taraclia”, .M. »Regia
Comunal-Locativa Cricova”, I.M. ,»Apa-Canal” Edinet, I.M. ,,Pro Mediu-Cocieri”, I.M. ,,Servcom
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Cainari”. Agentia Nationald pentru Sanatate Publica a refuzat eliberarea ASF pentru operatorii
nominalizati din cauza, ca au fost depistate incélcari ale normelor sanitaro-igienice la prizele de
apa, instalatiile de tratare a apei, respectiv, lipsa informatiei privind spalarea si dezinfectarea, lipsa
analizelor de laborator dupa lichidarea avariilor, necorespunderea parametrilor sanitari ai probelor
de apa evaluate, lipsa autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei, fiindu-le Tnaintate
recomandari de imbunatatire.

La fel, in cadrul monitorizarii activitatii titularilor de licenta a fost stabilitd necorespunderea
contractelor de delegare a gestiunii cu prevederile Legii in privinta reglementarii redeventei,
fondului de dezvoltare, evidentei sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare.

In multe cazuri, contractul de delegare nu contine toate anexele obligatorii. Articolul 13
alin. (7) din Legea nr. 303/2013, stabileste anexele obligatorii care trebuie sa le contind contractul
de delegare: Caietul de sarcini privind furnizarea/prestarea serviciului; Regulamentul de organizare
si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare; Inventarul bunurilor mobile
si imobile, proprietate publica sau privata a unitatilor administrativ-teritoriale aferente serviciului
furnizat/prestat; Procesul-verbal de predare-preluare a bunurilor mobile si imobile, proprietate
publica sau privata a unitatilor administrativ-teritoriale aferente serviciului public.

In acest sens, urmare a modificarilor operate la Legea nr. 303/2013, la obtinerea licentei va
fi necesar ca persoana juridica, sa prezinte copiile de pe contractul/contractele de delegare a
gestiunii sau, dupa caz, de pe contractul de concesiune de servicii, cu indicarea ariei de operare in
care operatorul detine dreptul de a furniza/presta serviciul de alimentare cu apa si de canalizare.

5.3.2 Indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare

Evaluarea performantei serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare este realizata
n temeiul Legii nr. 303/2013 si in conformitate cu prevederile Regulamentului-cadru cu privire la
indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare nr. 249/2025
din 23 mai 2025.

Scopul monitorizarii si evaludrii performantei serviciului public prestat de catre operatorii
care furnizeaza/presteaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, este asigurarea
continuitatii din punct de vedere cantitativ si calitativ a serviciului public furnizat/prestat, adaptarea
permanentd la cerintele consumatorilor, excluderea oricarei discrimindri privind accesul la
serviciile de alimentare cu apa si de canalizare si respectarea reglementarilor specifice din domeniul
gospodaririi apelor si protectiei mediului.

Analiza indicatorilor de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare s-a efectuat in baza datelor din rapoartele prezentate de catre toti cei 44 de operatori
titulari de licente, care furnizeaza/presteaza serviciul public. Indicatorii de performanta reprezinta
expresia cantitativa si calitativa a activitatii unui operator in raport cu consumatorii pe care ii
deserveste si se refera la fiecare dintre componentele activitatii desfasurate:

»  Asigurarea continuitatii serviciului (intreruperi planificate/intreruperi neplanificate);

» FEliberarea avizului de bransare/racordare la retelele publice de alimentare cu apa si

de canalizare;

« Coordonarea proiectului bransamentului de apa/racordului de canalizare;

* Bransarea/racordarea instalatiilor interne ale potentialilor consumatori la reteaua

publica de alimentare cu apa si de canalizare;

*  Reconectarea instalatiilor interne ale consumatorilor;

« Tncheierea contractelor de furnizare/prestare a serviciului public;

» Facturarea si achitarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

»  Examinarea si solutionarea petitiilor consumatorilor,

» Evidenta apelurilor telefonice receptionate de la consumatori.
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Gradul respectarii indicatorilor de performanta prevazuti de Regulament reflecta in ce
masura consumatorii au beneficiat de serviciul public furnizat/prestat de catre operatorii titulari de
licente.

Continuitatea furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare

Indicatorii de performantd ai serviciului public, care reflectd continuitatea
furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, sunt: durata unei
intreruperi planificate/neplanificate si gradul de informare a consumatorilor cu privire la
intreruperile planificate/neplanificate.

Comparand indicatorii de continuitate inregistrati in anul de activitate 2025 cu cei din anul
2024, se constatd o crestere de 4,6 % a numarului de intreruperi neplanificate. Astfel, in cazul a 17
din 44 de operatori titulari de licente numarul de Tntreruperi neplanificate s-a majorat. Indicatorul
dat pentru fiecare operator este prezentat in Tabelul 55 de mai jos.
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Tabelul 55. Tntreruperi neplanificate/planificate Tn sistemul public
de alimentare cu apé 1n anii 2024-2025 (activitatea reglementata)

Numarul de intreruperi
neplanificate

Numarul de intreruperi
planificate

Nr. Denumirea intreprinderii P m—
m Dinamica 2024 Dinamica
2025/2024, % ! 2025/2024, %

1 | S.A.,Apa-Canal Chisinau” 10500 | 11030 +5,0 197 213 +8,1

2 | .M. Regia ,,Api-Canal-Balti” 1043 977 -6,3 35 13 -62,9

3 | .M. ,,Api-Canal Cantemir” 22 15 -31,8 7 3 57,1

4 | S.A.,,Apa-Canal” Cahul 691 761 +10,1 7 12 +71,4

5 S.R.L. ,,Apa-Canal Ungheni” 270 256 -5,2 38 31 -18,4

6 f.LS. ,,Acva-Nord” - - - - - -

7 S.A. ,,Regia Apa Canal-Orhei” 260 227 -12,7 10 18 +80,0

8 M. ,»Apa-Canal” Vulcanesti 40 39 -2,5 6 2 -66,7

9 S.A. ,,Operator Regional Apa-Canal Hincesti” 157 183 +16,6 29 12 -58,6
10 | T.M.D.P. ,, Api-Canal” din or. Stefan Voda 10 80 de 8,0 ori 36 44 +22,2
11 | IiM.D.P., Apa-Canal” Telenesti 62 63 +1,6 2 23 de 11,5 ori
12 | Ii.M.D.P.,, Apa-Canal” Anenii Noi 104 100 -3,8 24 48 de 2,0 ori
13 | S.A. ,.Servicii Comunale Floresti” 376 459 +22,1 244 201 -17,6
14 | .M., Api-Canal” Ciuseni 170 233 +37,1 28 24 -14,3
15 | i.M.,,Api-Canal Taraclia” 75 18 -76,0 4 4 0.0

16 | S.R.L.,Apa-Canal Drochia” 156 118 -24,4 6 13 de 2,2 ori
17 | S.A.,,Apa-Termo” 115 119 +3,5 12 8 -33,3
18 | S.A.,Regia Apa-Canal Soroca” 210 298 +41,9 5 11 de 2,2 ori
19 | S.R.L.,,Gospodaria Comunala Riscani” 50 43 -14,0 14 14 0.0

20 | S.A.,,Apa-Canal Leova” 82 66 -19,5 11 2 -81,8
21 | I.M.,Regia Comunal-Locativi Cricova” 118 96 -18,6 2 5 de 2,5 ori
22 | I.M.,,Apa-Canal Ocnita” 23 42 +82,6 19 18 -5,2
23 | IM.D.P. , Apa-Canal” Singerei 126 219 +73,8 - - -

24 | M. ,,Gospodaria Comunal-Locativa Briceni” 166 155 -6,6 22 31 +40,9

.M. ,,Directia de Productie Gospodariei

25 Comunale s1 de Locuin'ge”’ din of. Falesti 336 298 113 80 57 -288
26 | I.M.,Servicii Publice Cimislia” 96 328 de 3,4 ori 22 71 de 2,5 ori
27 | I.M.,,Su-Canal” Comrat 197 204 +3,6 2 3 +50,0
28 | 1.M. ,,Servicii Comunal-Locative” Rezina 217 116 -46,5 46 5 -89,1
29 | I.M.,,Comunservice” Criuleni 72 55 -23,6 42 8 -81,0
30 | IiMm. ,»Gospodaria Comunal-Locativa Cilarasi” | 112 107 -4,5 82 2 -97,6
31 | Im. ,»Aqua Basarabeasca” 78 72 -1,7 1 0 -

32 | 1.M. ,Servicii Comunale Glodeni” 26 16 -38,5 - - -

33 | S.A. ,,Apa-Canal Straseni” 90 113 +25,6 0 6 -

34 | .M., Api-Canal” Edinet 124 91 -26,6 7 7 0.0

35 | S.A.,,Apa-Canal Nisporeni” 29 30 +3,4 - - -

36 | M. ,»Apa - Canal din Basarabeasca” 213 173 -18,8 2 2 0.0

37 | iMm. ,-Apa-Canal Magdacesti” 6 7 +16,7 9 6 -33,3
38 | S.R.L. ,Petcom Lux” 78 50 -35,9 4 6 +50,0
39 | I.M.,Regia Api Soldanesti” 137 173 +26,3 36 48 +33,3
40 | .M. ,Pro Mediu-Cocieri” 4 4 0,0 0 7 -

41 | im. ,-Apa-Canal Donduseni” 83 68 -18,1 34 24 -29,4
42 | .M., Servcom Ciinari” 53 45 -15,1 3 4 +33,3
43 | IM. ,Jurceni Servicii” 10 10 0,0 1 2 de 2,0 ori
44 | SRL ,,Glorin Inginering” - - - - - -

TOTAL 16 787 17 557 +4.,6 1129 |[1008 -10,7

Tn cazul celor 1 008 de intreruperi planificate ale serviciului public de alimentare cu api, a
fost constatat, ca din 39 de operatori titulari de licente, care au inregistrat intreruperi planificate,
normele Regulamentului privind durata intreruperilor au fost respectate de 31 de operatori. Datele
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prezentate indicad incadrarea in limitele admisibile ale duratei Intreruperilor planificate specificate
pentru fiecare tip de lucrdri in parte, cu reluarea serviciului public in termen si in volum deplin.

Comparand indicatorii inregistrati in anul 2025 cu cei din anul precedent, de notat
diminuarea numarului de intreruperi planificate (cu 10,7 % fata de anul 2024).
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Figura 77. Dinamica numarului inregistrat de intreruperi planificate/neplanificate, 2023 - 2025

Operatorul este obligat sa informeze consumatorii despre data si termenul intreruperii
planificate. In urma examinirii datelor raportate de titularii de licente cu privire la obligatia acestora
de informare a consumatorilor in cazul intreruperilor planificate, in prealabil cu cel putin 3 zile
lucratoare, prin notificare, cu indicarea zilei cand va avea loc intreruperea si perioadei de
intrerupere, Tn 97 % din cazuri, operatori au respectat acest termen.

Totodata, au fost admise abateri In ceea ce priveste informarea consumatorilor in cazul
intreruperilor neplanificate, si anume, 19 din 44 operatori titulari de licente (45 %) care au
nregistrat intreruperi neplanificate ale serviciului public de alimentare cu apa nu au asigurat
informarea consumatorilor despre intreruperile neplanificate, sau au depasit termenul normativ de
o ora din momentul inregistrarii intreruperii. Astfel, din 17 557 de Tntreruperi, consumatorii au fost
informati in termen doar in 16 059 de cazuri (91%).

Eliberarea Avizului de bransare/racordare la retelele publice de alimentare cu apa si

de canalizare

Avizul de bransare/racordare la retelele publice de alimentare cu apa si de canalizare se
elibereaza de catre operator in termen de cel mult 10 de zile lucratoare din data inregistrarii cererii.
Urmare a examindrii datelor prezentate in rapoarte, se observd o imbunatatire In ce priveste
eliberarea avizelor solicitate in termen.

La nivel de tara, din numarul de 9 242 de solicitari, 8 906 de solicitari, sau 96 % au fost
eliberate in termen, 17 solicitdri fiind eliberate cu depasirea termenului, iar pentru 319 de cazuri
eliberarea avizului de bransare/racordare a fost refuzat cu prezentarea argumentelor.

Coordonarea proiectului bransamentului de apda/racordului de canalizare

Operatorul este obligat, in termen de cel mult 10 zile din data prezentarii proiectului sa
coordoneze proiectul bransamentului de apa/racordului de canalizare ale solicitantului, elaborat in
baza avizului de brangare/racordare.

Pentru anul de referinta situatia la acest indicator se rezuma la urmatoarele: din 3 793 de
cereri pentru coordonarea documentatiei de proiect, 2 842 de proiecte au fost coordonate in termen,
un proiect a fost coordonat cu depasirea termenului normativ, iar 950 de cereri au fost refuzate.

Desi operatorii au obligatia de a coordona proiectele bransamentului de apa/racordului de
canalizare, o buna parte din operatori nu coordoneazd aceste proiecte invocand lipsa specialistilor
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n proiectare. Din 6 282 de bransari/racordari ale instalatiilor interne de apa si de canalizare, au fost
coordonate doar 2 843 (45 %) de proiecte. Din 44 de titulari de licenta doar 24 au asigurat servicii
de coordonare a documentatiei de proiect pentru montarea bransamentului de apa/racordului de
canalizare.

Bransarea/racordarea instalatiilor interne ale potentialilor consumatori la retelele
publice de alimentare cu apa si de canalizare

Operatorul este obligat sd branseze/racordeze instalatiile interne de apa si de canalizare ale
solicitantului la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare in termen de cel mult 4 zile
din ziua efectuarii platii pentru bransare/racordare, in cazul cand consumatorul a asigurat executarea
bransamentului de apd. La cererea solicitantului, operatorul este obligat sa asigure executarea
bransamentului de apd/racordului de canalizare cu montarea si sigilarea contorului in termen de
pand la 30 de zile din data achitarii de catre solicitant a tarifelor pentru bransare/racordare a
instalatiilor interne ale consumatorilor la reteaua publica. Figura de mai jos, reflectd situatia cu
privire la indicatorii ce se refera la bransarea/racordarea instalatiilor interne ale solicitantilor.
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Figura 78. Bransarea/racordarea instalatiilor interne ale solicitantului, la retelele publice
de alimentare cu apa si de canalizare

Datele reflectate in diagrama, indica o crestere a gradului de receptivitate a operatorilor la
solicitdrile de bransare (conectarea la reteaua publicd de alimentare cu apad) a instalatiilor interne
ale solicitantilor. Astfel, daca in anul 2024 bransarea instalatiilor interne de apa era realizatd in
marime de 69 %, cu respectarea termenului normativ, atunci in anul 2025 observam o crestere a
indicatorului dat, fiind efectuate cu 27 bransari mai mult decat numarul de solicitari. Acest, fapt se
datoreaza bransarilor executate in cadrul proiectelor stradale sau bransarii Incdperilor cu destinatie
nelocativa din blocurile locative, in baza proiectelor tehnice si ridicarilor topografice. De remarcat,
ca din totalul de 3 738 de bransari a instalatiilor interne ale solicitantului la sistemul public de
alimentare cu apa, de catre operatorul S.A. ,,Apa-Canal Chisindu” au fost executate 981 de bransari
(26,2 %), toate cu respectarea termenului normativ (de 4 zile lucratoare pentru 897 de cazuri si pana
la 30 de zile pentru 84 de cazuri). O atitudine similara s-a constatat si la alti operatori titulari de
licente, dupa cum urmeaza:

- S.A. ,,Apa-Canal Cahul”- 365 de brangari executate in termen de pana la 30 de zile;

- S.A. ,,Operator Regional Apa-Canal Hincesti” — 235 de bransari executate (in termen de 4
zile — 207 si 30 de zile - 28);

- S.A. ,,Servicii Comunale Floresti” — 196 de bransari executate in termen de pand la 30 de
zile.

Un indicator inacceptabil 1n ce priveste realizarea in termen a bransarii instalatiilor interne
ale solicitantilor la reteaua publicd de alimentare cu apa in anul 2025 au demonstrat operatorii
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1.1.S. ,,Acva-Nord”, S.A. ,»Apa-Canal Nisporeni”, M. ,»Apa-Canal Taraclia” — toate bransarile au
fost efectuate cu depasirea termenului normativ.

La racordarea instalatiilor interne la reteaua publica de canalizare, din 3 578 de solicitari,
3 356 de racordari au fost realizate cu respectarea termenului normativ, in proportie de 91 %, restul
9% au fost executate cu depasirea termenului. Operatorii, S.A.,, Apd-Canal Nisporeni” si
1.M. ,,Apia-Canal Taraclia” nu au realizat nici o racordare Tn termen.

Totodata, de notat, cd comparativ cu anul 2024, in anul 2025 s-a inregistrat o crestere de
2,3 ori a gradului de racordare 1n termene normative la reteaua publica de canalizare a instalatiilor
interne ale solicitantilor.

Reconectarea instalatiilor interne de apd si de canalizare ale consumatorilor la retelele
publice de alimentare cu apa si de canalizare

In cazul deconectirii instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorului de la
retelele publice de alimentare cu apa si de canalizare, operatorul este obligat sd reconecteze
instalatiile interne la reteaua publicd in decurs de 3 zile lucrdtoare (dupa inlaturarea de catre
consumator a motivelor deconectarii si achitarii tarifului pentru reconectare).

La capitolul Reconectarea instalatiilor interne ale consumatorilor la reteaua de alimentare
cu apa se constatd respectarea termenului reglementat de cel mult 3 zile lucratoare de catre 21 de
operatori din totalul de 26, care au efectuat lucrari de reconectare. Restul, 5 operatori, au respectat
partial termenul stabilit, in urmatoarele proportii:

+ S.R.L.,,Apa-Canal Ungheni” — 93 %j;

¢ .M. ,»Apa-Canal din Basarabeasca” — 68 %;

« S.A. ,,Operator Regional Apa-Canal Hincesti” — 33 %);

« S.A.,Regia Apa Canal-Orhei” si .M. ,,Apa-Canal” Vulcanesti - nici o reconectare in

termen.

Cat priveste Reconectarea instalatiilor interne de canalizare ale consumatorului la refeaua
publica de canalizare, termenul reglementat de 3 zile lucratoare a fost respectat de catre toti cei
11 operatori, care au efectuat lucrari de reconectare.

Contractarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

Furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se efectueaza
n baza de contract incheiat intre operator si consumator. Operatorul este obligat sa incheie contract
de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare dupa cum urmeaza:

a) in termen de cel mult 10 zile lucrdtoare din data depunerii cererii de incheiere a
contractului i prezentarii documentelor necesare;

b) in aceeasi zi, in cazul brangarii/racordarii de catre operator a instalatiilor interne ale
solicitantului la reteaua publica de alimentare cu apa si de canalizare.

Conform datelor prezentate de catre operatorii titularii de licente, pentru incheierea
contractelor de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare au fost
depuse 42 093 de cereri, insa incheiate au fost 45 691 de contracte, din care in termen de 10 zile
lucratoare — doar 28 141. Astfel, 17 550 de contracte au fost incheiate cu depasirea termenului de
10 zile lucratoare, iar 17 de cereri au fost refuzate. Similar situatiei privind bransarea instalatiilor
interne, au fost incheiate 3 598 de contracte in lipsa cererilor. Cu referire la depasirea termenului
pentru incheierea contractelor, aceasta este motivata de operatori prin faptul, cd procedura de
examinare, inspectare si realizare a tuturor etapelor necesare contractarii depdseste termenul stabilit
de 10 zile lucradtoare. Cele mai ingrijordtoare situatii au fost Inregistrate la 4 operatori, care nu au
incheiat nici un contract in termen de 10 zile lucratoare (i.M. ,»Regia Comunal-Locativa Cricova”,
S.A. ,, Api-Canal Straseni”, .M. ,,Aqua Basarabeasca” si S.R.L. , Petcom-Lux”). Figura de mai jos,
reflectd situatia cu privire la indicatorii ce se refera la contractarea serviciului public de alimentare
cu apd si de canalizare cu respectarea termenului normativ.
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Figura 79. Indicatorii ce se refera la contractarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare cu respectarea termenului normativ

Facturarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

Potrivit datelor parvenite, de la 44 titulari de licente, 43 au prezintat informatia completa
privind numarul total de facturi emise, cu repartizarea lor pe categorii: facturi emise in baza
indicatiilor contoarelor/normelor de consum, numar de facturi emise cu penalitate, numarul de
facturi achitate si numarul facturilor neincasate.

Examinarea si solutionarea petitiilor adresate de catre consumatorii finali

Consumatorii pot depune petitii (inclusiv in format electronic) la adresa operatorului
referitor la calitatea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, iar operatorul este
obligat sa examineze si sd solutioneze orice neintelegere aparuta intre operator si consumator.

Pentru examinarea petitiilor scrise ale consumatorilor referitor la parametrii tehnici privind
presiunea si debitul apei, personalul operatorului este obligat sa se deplaseze la fata locului in
termen de 2 zile din data Inregistrarii petitiei, cu efectuarea masurarilor necesare ale parametrilor
debitului si presiunii apei, iar rezultatul examinarii se include in actul de examinare.

Examinarea problemelor expuse in petitiile referitor la nerespectarea indicatorilor de
performanta privind calitatea furnizarii/prestdrii serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare se efectueazd la punctul de delimitare a instalatiei interne a consumatorului si sistemul
public de alimentare cu apd si de canalizare a operatorului, conform contractului de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, care prevede obligatoriu
punctul de delimitare. Operatorul examineaza petitiile in termen de 30 de zile lucratoare, iar pe cele
care nu necesita o studiere si o examinare suplimentara - fara intarziere sau in termen de 15 zile
lucratoare de la data Inregistrarii. Petitiile ce tin de functionarea contoarelor si facturarea eronata se
examineazd In termen de pana la 5 zile lucratoare. De asemenea, operatorii sunt obligati sd
organizeze serviciul telefonic 24/24 ore pentru preluarea petitiilor consumatorilor si Inregistrarea
automatizata a apelurilor telefonice, iar informatia inregistratd urmeaza a fi pastrata timp de 2 ani.
Numarul de telefon al serviciului telefonic 24/24 ore se indica in factura de platd a serviciului public.

In urma analizei rapoartelor prezentate s-a constatat, ci operatorii se conformeaza partial
cerintelor in ce priveste inregistrarea petitiilor si clasificarea acestora dupa tematica.

Din 44 de titulari de licente, 19 au raportat — nici o petitie inregistratd. In general, cota
petitiilor examinate si solutionate de catre operatori in termenele stabilite de Regulament constituie
64 %.

Referitor la obligatia operatorilor de a asigura functionarea unui serviciu telefonic pentru
preluarea apelurilor consumatorilor referitoare la furnizarea/prestarea serviciului public de
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alimentare si de canalizare 24/24, de mentionat, ca nu toti operatorii titulari de licente au organizat
functionarea serviciului dat cu respectarea evidentei apelurilor si categoriilor de probleme
semnalate. Astfel, 37 de operatori titulari de licente din cei 44 au prezentat informatia cu privire la
apelurile preluate, in total 75 107 apeluri, din care 37 417 au fost cu privire la lipsa serviciului
public de alimentare cu apa, 17 880 cu privire la scurgerile de apa, in cazul a 12 298 de apeluri —
consumatorii au sesizat problema defectiunilor sistemului de canalizare, restul 7 512 de apeluri au
fost inregistrate pentru alte cazuri.

Diagrama de mai jos, reflectd situatia cu privire la indicatorii ce se refera la evidenta
apelurilor telefonice ale consumatori.

10%
16%

50%

m Scurgeri de apa Lipsa apeli Defectiunea sistemului de canalizare Altele

Figura 80. Apelurile telefonice inregistrate de operatori

Nivelul de performanta realizat

Generalizand informatiile privind indicatorii de performanta inregistrati de operatorii titulari
de licente furnizori/prestatori ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, de notat,
ca coeficientul de performanta realizat in mediu pe sector este de 76 % - performanta medie.
Totodata, urmare a analizei respectarii de cdtre operatori a indicatorilor de performanta la
furnizarea/prestarea serviciului, conform coeficientului de performantd, acestia se clasifica in
urmatoarele categorii:

| - performanta ridicata (CP > 90 %) — 5 operatori;

Il - performantd medie (75 % < CP < 90 %) — 23 operatori;

[l - performanta scazuta (50 % < CP <75 %) — 12 operatori;

IV - sub nivelul de performanta (CP < 50 %) — 4 operatori.
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Tabelul 56. Nivelul de performanta al operatorilor pe categorii

N . . Performanta | Performantd | Performanta | Sub nivelul de
Nr. Denumirea intreprinderii sy o L . <
ridicata medie scazuta performanta
1 | S.A. ,,Apd-Canal Chisinau” 87
2 | I.M. Regia ,,Apa-Canal-Balti” 86
3 | Im ,»Apa-Canal Cantemir” 72
4 | S.A. ,,Apa-Canal” Cahul 89
5 | S.R.L. ,,Apa-Canal Ungheni” 97
6 | LIS.,Acva-Nord” 50
7 | S.A.,Regia Apa Canal-Orhei” 88
8 | I.M.,Api-Canal” Vulcinesti 67
9 S.A. ,,Operator Regional Apa-Canal 73
Hincesti”
10 i.M.p.P. ,,Apa-Canal” din or. Stefan %
Voda
11 | LM.D.P. ,, Api-Canal” Telenesti 89
12 | LM.D.P. ,,Api-Canal” Anenii Noi 88
13 | S.A. ,Servicii Comunale Floresti” 89
14 | 1.M. ,, Api-Canal” Causeni 79
15 | IM, Apa-Canal Taraclia” 73
16 | S.R.L.,,Apa-Canal Drochia” 78
17 | S.A. ,,Apa-Termo” 76
18 | S.A. ,,Regia Apa-Canal Soroca” 83
19 | S.R.L.,,Gospodaria Comunala Riscani” 85
20 | S.A. ,,Apa-Canal Leova” 100
21 | iMm. ,,Regia Comunal-Locativa Cricova” 67
22 | .M., Api-Canal Ocnita” 87
23 | LM.D.P.  Api-Canal” Singerei 99
24 iM ,,q}’?spodéria Comunal-Locativa 62
Briceni
o5 .M. ,,Direc‘g.ia de Protliucgie .Gospodériei. 82
Comunale si de Locuinte” din or. Falesti
26 | 1.M.,Servicii Publice Cimislia” 75
27 | 1.M. ,,Su-Canal” Comrat 81
28 | .M. ,,Servicii Comunal-Locative” Rezina 87
29 | .M. ,,Comunservice” Criuleni 87
30 i.l}/I; ,,G.?’spodéria Comunal-Locativa 83
Calarasi
31 | iM. »Aqua Basarabeasca” 40
32 | .M., Servicii Comunale Glodeni” 77
33 | S.A. ,,Apa-Canal Straseni” 74
34 | I.M. ,,Apa-Canal” Edinet 81
35 | S.A. ,,Apa-Canal Nisporeni” 61
36 | I.M. ,Api - Canal din Basarabeasca” 64
37 | .M., Apa-Canal Magdicesti” 82
38 | SR.L.,Petcom Lux” 16
39 | .M. ,Regia Apa Soldanesti” 99
40 | I.M. ,,Pro Mediu-Cocieri” 81
41 | .M. ,,Apa-Canal Donduseni” 74
42 | I.M. ,Servcom Cainari” 54
43 | .M. lurceni Servicii” 39
44 | S.R.L.,Glorin Inginering” 37
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PRODUSE PETROLIERE



6. Piata produselor petroliere

Evolutia pietei produselor petroliere

Piata carburantilor din Republica Moldova este aprovizionatd prin importul produselor
petroliere de catre titularii de licentd, de la principalii furnizori din regiune.
In anul 2025, cantitatea totald de produse petroliere importate a fost de 1 004 714,42 tone,

dintre care:

- motorina 737 560,06 tone (73,41% din volumul total);
- benzina 211 919,58 tone (21,09% din totalul importat);
- gaz lichefiat 55 234,78 tone (5,5% din totalul produselor petroliere importate).

Tabelul 57. Cantitatile de produse petroliere importate in anul 2025, inclusiv evolutia in dinamica.

2023 2024 2025 2025/2024
Pr(;llilﬁsl:lui Cantitate S;E[Z Cantitate :J:aorttae Cantitate g;fttae Cantitate %
(tone) (%) (tone) (%) (tone) (%) (tone)
Benzina 184 238,76 | 20,29 | 195956,94 | 20,67 211 919,58 21,09 15962,64 | 8,15
Motorina 665 614,84 | 73,31 | 695591,88 | 73,36 737 560,06 73,41 41 968,18 | 6,03
Gaz lichefiat 58 067,70 6,4 56 650,06 5,97 55 234,78 5,50 -1415,28 | -2,50
Total 907 921,30 | 100 | 948 199,88 100 1004 714,42 | 100,00 56 514,54 | 5,96

Sursa: Rapoartele de monitorizare ale pietei de produse petroliere ale ANRE pentru anii 2023-2025

In anul 2025, cantititile totale importate de produse petroliere principale si de gaze lichefiate
au crescut cu 5,96% comparativ cu anul precedent. Importurile de benzina au inregistrat o crestere
de 15 962,64 tone (8,15%) fatd de anul 2024, iar cele de motorina au crescut cu 41968,18 tone
(6,03%). In schimb, importurile de gaz lichefiat au scazut cu 1 415,28 tone (2,50%) comparativ cu
anul 2024.

Ponderea fiecarui tip de produs petrolier din volumul total importat in anul 2025 este

ilustrata In urmatoarea figura.
Importul de produse petroliere in anul 2025

5.50%

21.09%

73.41%

Motorina Benzina Gaz lichefiat

Figura 81. Distributia dupa tipuri de produse petroliere importate in anul 2025:
Sursa: Statistica ANRE n baza importurilor inregistrate de Serviciul Vamal

Rezultatul analizei structurii importurilor de produse petroliere denotda ca in anul 2025,
similar anilor precedenti, principalul furnizor de benzind pentru Republica Moldova a fost Roménia,
cu o pondere de 97,7%. Celelalte 2,3% din total, au fost importate din Bulgaria.
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IMPORTUL DE BENZINA

ROMANIA:97.7%

BULGARIA:2.3%

Figura 82. Distributia dupa tara de origine a benzinei importate in anul 2025
Sursa: Statistica ANRE Tn baza importurilor Tnregistrate de Serviciul Vamal

IMPORTUL DE MOTORINA

ALTELE:0.1%

GRECIA:0.1%
EGIPT:0.2%
ISRAEL:0.3%
KUWEIT:0.5%
AZERBAIDJAN:0.8%
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BULGARIA:4.6%

TURCIA:10.4%

Figura 83. Distributia dupa tara de origine a motorinei importate Tn anul 2025:
Sursa: Statistica ANRE in baza importurilor inregistrate de Serviciul Vamal

IMPORTUL DE GAZ LICHEFIAT

ALTELE:0,4%
TURCIA:1.2%

KAZAKHSTAN:4.8%

ALGERIA:5.0% _/ ROMANIA:68.5%

SUA:6.0%

EGIPT:14.1%

Figura 84. Distributia dupa tara de origine a gazului lichefiat importat in anul 2025:
Sursa: Statistica ANRE Tn baza importurilor inregistrate de Serviciul Vamal
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Potrivit datelor din resursele oficiale ale Serviciului Vamal si rapoartele lunare ale titularilor
de licente, In anul 2025, cel mai mic pret de import al benzinei si al motorinei a fost Inregistrat in
luna mai, iar la gazul lichefiat — in luna iunie. In graficele de mai jos sunt reflectate preturile medii
de import ale produselor petroliere, exprimate 1n moneda nationala (fard TVA) si in dolari SUA.
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Figura 85. Pretul mediu de import al benzinei pentru anul 2025
Sursa: Statistica ANRE Tn baza importurilor inregistrate de Serviciul Vamal

In perioada de referinta, preturile medii de import ale carburantilor au inregistrat diverse
variatii: benzina a oscilat intre 737,3 dolari SUA/tona si 799,4 dolari SUA/tona, motorina — ntre
681,7 dolari SUA/tonad si 826,4 dolari SUA/tona, iar gazul lichefiat — intre 564,0 dolari SUA/tona
si 731,2 dolari SUA/tona.

In anul 2025, pretul mediu de import al benzinei a inregistrat o fluctuatic moderata,
caracterizatd printr-o scadere In primul semestru al anului si o usoara crestere in semestrul II al
anului.

Conform datelor reflectate in graficul de mai sus, in luna februarie a fost inregistrat nivelul
maxim al pretului mediu de import al benzinei constituind — 799,4 dolari SUA/tona, in timp ce in
luna mai, pretul mediu de import a atins valoarea minima de 737,3 dolari SUA/tona, fiind cu 56,4
dolari SUA/tona (-7,1%) mai mic decat in luna ianuarie si cu 62,1 dolari SUA/tona (-7,8%) sub
nivelul Tnregistrat in luna februarie. La finele perioadei de referinta analizate a fost inregistrat un
pret mediu de import in marime de 757,0 dolari SUA/tona, ce constituie cu 36,8 dolari SUA/tona
sau cu 4,6% mai putin decat la inceputul anului.
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Figura 86. Pretul mediu de import al motorinei pentru anul 2025
Sursa: Statistica ANRE in baza importurilor inregistrate de Serviciul Vamal

In cazul motorinei, similar benzinei, pretul mediu de import a inregistrat o fluctuatie
moderata, fiind caracterizata printr-o scadere mai pronuntata in prima parte a anului si o crestere in
semestrul 11 al anului.
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In perioada analizati, nivelul maxim al pretului mediu de import a fost inregistrat in luna
noiembrie — 826,4 dolari SUA/ton4, in timp ce in luna mai, pretul mediu de import a atins valoarea
minima de 681,7 dolari SUA/tona, fiind cu 104,0 dolari SUA/tona (-13,2%) mai mic decat in luna
ianuarie si cu 144,7 dolari SUA/tona (17,5%) sub nivelul inregistrat in luna noiembrie.

In luna decembrie, pretul mediu de import a motorinei a constituit 765,1 dolari SUA/tona,
fiind cu 2,6% mai mic decét cel de la inceputul anului.
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Figura 87. Pretul mediu de import al gazului lichefiat pentru anul 2025
Sursa: Statistica ANRE Tn baza importurilor inregistrate de Serviciul Vamal

Pretul mediu de import al gazului lichefiat s-a remarcat printr-o ajustare descendenta mai
ampla Tn prima jumadtate a anului si printr-o recuperare graduala ulterioara.

Cea mai redusa valoare a fost consemnatd in luna iunie, cand pretul mediu de import a ajuns
la 564,0 dolari SUA/tond, reprezentand o scadere cu 157,7 dolari SUA/tona (-21,8%) fata de luna
ianuarie si cu 167,2 dolari SUA/tona (-22,8%) fata de luna februarie, in care a fost inregistrat pretul
mediu maxim (731,2 dolari SUA/tona). In luna decembrie a fost inregistrat un pret mediu de import
al gazului lichefiat de 639,6 dolari SUA/tona, reprezentand o scadere cu 82,1 dolari SUA/tona sau
cu 11,4% fata de luna ianuarie si o crestere cu 75,6 dolari SUA/tona sau cu 13,4% fatd de luna iunie.

Tabelul 58. Volumele de produse petroliere comercializate cu ridicata si cu amanuntul
n anul 2025 (incl. TVA)

Comert cu ridicata Comert cu amanuntul
VD CBEEls lei/tona lei/litru
petrolier tone mii lei mii litri mii lei
incl. TVA incl. TVA
Benzina 98 Brand 879,53 22 277,30 30 394,44 6 889,42 157 982,13 27,52
Benzina 95 Brand 0,00 0,00 0,00 13 886,79 285 199,65 24,64
Benzina 95 Standard 104 194,54 2 359 551,87 27 174,77 253 813,00 4 883 952,20 23,09
Benzina 92 418,13 10 035,07 28 800,00 0,00 0,00 0,00
Motorina Brand 1392,71 25516,51 21 985,73 56 742,43 1022 000,82 21,61
Motorina Standard 732 916,57 | 12 897 556,76 21117,09 523 397,89 8574 434,92 19,66
Gaz lichefiat 42 821,51 750 398,78 18 925,79 91 428,80 1112 560,60 13,14
Total 882 622,99 16 065 336,30 X 946 158,32 16 036 130,32 X

Sursa: Statistica ANRE in baza rapoartelor trimestriale prezentate de companiile licentiate
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Conform datelor statistice, motorina de tip standard continud sa reprezinte principalul
carburant comercializat pe piata internd a Republicii Moldova. Aceasta detine o cota de
83,2% din volumul total al vanzarilor pe piata angro si de 61,3% pe segmentul de vanzare
cu amanuntul, ceea ce o pozitioneaza ca fiind cel mai solicitat produs petrolier in Republica
Moldova.

Totodatda, comparativ cu anul 2024, se atestd o tendintd generala de crestere a
volumelor comercializate atat cu ridicata, cat si cu amdnuntul, date reflectate in tabelul de
mai jos.

Tabel 59. Evolutia comparativa a volumelor produselor petroliere comercializate cu ridicata si cu
amanuntul in anul 2025 fata de perioada anului precedent.

Comert cu ridicata Comert cu amanuntul
T'p‘;Lfr%ﬁ:dus tone in dinamics mii litri o
Anul 2024 Anul 2025 +- Anul 2024 Anul 2025 +-
Benzini 98 Brand 661,11 879,53 +218,42 5318,82 6 889,42 +1 570,60
Benzini 95 Brand 15,36 -15,36 12 302,10 13 886,79 +1 584,69
Benzini 95 Standard 106 279,71 104 194,54 -2 085,17 232 336,54 | 253813,00 | +21 476,46
Benzini 92 - 418,13 +418,13 0,00 0,00 0,00
Motorini Brand 1 026,88 1392,71 +365,83 55 200,79 56 742,43 +1 541,64
Motorini Standard 659 361,90 732 916,57 +73 554,67 | 499369,33 | 523397,89 | +24 028,56
Gaz lichefiat 42 413,19 42 821,51 +408,32 93917,79 91 428,80 -2 488,99
Total 809 758,15 882 622,99 +72 864,84 | 89844537 | 946 158,32 | +47 712,95

In cazul vanzarilor cu ridicata, cresterea cea mai mare a fost inregistrata de vanzarile

de motorina de tip standard, care in anul 2025 a fost comercializatd cu 73 554,67 tone sau
cu 11,2% mai mult comparativ cu perioada similara a anului precedent. in total, comertul
cu ridicata s-a majorat cu 72 864,84 tone sau cu 9,0%.

Comertul cu amanuntul a inregistrat de asemenea o crestere in perioada de referinta,
majorandu-se cu 47 712,95 mii litri comparativ cu anul 2024. Vanzarile cu amanuntul al
benzinei de tip standard au crescut cu 21 476,46 mii litri sau cu 9,2%, iar la motorina
standard cu 24 028,56 mii litri sau cu 4,8%.

Tabelul 60. Stocurile si consumul intern ale produselor petroliere si gazului lichefiat
pentru anul 2025 (tone)

Tipul de produs petrolier Stoc la Importat in anul C_onsum Stoc la
01.01.2025 2025 intern 31.12.2025
Benzina 13 204,80 211 919,58 210 202,96 14 921,42
Motorind 29 832,11 737 560,06 740 986,45 26 405,72
Gaz lichefiat 3291,53 55 234,78 55 246,01 3280,29
Total 46 328,44 1004 714,42 1006 435,42 44 607,44

Sursa: Statistica ANRE in baza rapoartelor lunare prezentate de companiile licentiate precum si
datele inregistrate la Serviciul Vamal

Stocurile existente la data de 31.12.2025 la depozitele si statiile de alimentare cu
produse petroliere asigura consumul intern pentru o perioada de:

e 26 zile la benzing;
e 13 zile la motorina;
o 22 zile la gazul lichefiat.
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Tabel 61. Dinamica consumului intern a produselor petroliere in anul 2025 fata de anul 2024.

In dinamica
: Anul 2024 Anul 2025 consumul intern
Tipul de produs +/-
petrolier
Importat Consum Importat Consum 2025-2024
(tone) intern (tone) (tone) intern (tone) (tone)
Benzina 195956,94 | 193761,20 211919,58 | 210 202,96 +16 441,76
Motorina 695591,88 | 693 736,64 737 560,06 | 740 986,45 +47 249,81
Gaz lichefiat 56 650,06 56 788,53 55 234,78 55 246,01 -1 542,52
Total 948 198,88 | 944 286,37 | 1004 714,42 | 1006 435,42 +62 149,05

Sursa: Datele statistice ale ANRE determinate Tn baza rapoartelor lunare prezentate de companiile
licentiate precum si datele inregistrate la Serviciul Vamal.

Conform datelor statistice, anul 2025 evidentiaza o tendinta de crestere a consumului intern
de carburanti principali (benzind si motorind), in timp ce gazul lichefiat inregistreaza o usoara
diminuare. Astfel, in anul 2025 consumul intern al produselor petroliere analizate a crescut cu 62
149,05 tone, ceea ce reprezintd o majorare de 6,6% fatd de anul precedent. Cresterea consumului
intern a fost determinati de majorarea consumului de benzina si motorina. In cazul gazului lichefiat,
consumul intern s-a diminuat cu 1 542,52 tone, respectiv cu 2,7% comparativ cu anul 2024,
indicand o usoara reducere a cererii pentru acest produs.

Conform datelor inregistrate pe parcursul anului 2025, preturile medii ponderate de vanzare
cu amanuntul pentru produsele petroliere de tip standard au atins cel mai scazut nivel in luna mai.
Ulterior, acestea au Inregistrat un trend usor ascendent, urmat de o perioada de stabilizare, Insa cu
oscilatii mai pronuntate In cazul motorinei. Pe finalul perioadei de referinta s-a Inregistrat o tendinta
de diminuare a preturilor medii ponderate de comercializare pentru produsele petroliere de tip
standard.

Evolutia preturilor medii ponderate la benzina si motorina standard a fost determinata in
principal de fluctuatiile cotatiilor Platts pe pietele petroliere internationale, precum si de variatiile
cursului de schimb al monedei nationale in raport cu dolarul SUA, indicatori principali ai metodei
actuale de calcul de catre ANRE al preturilor maximale de comercializare cu amanuntul a
produselor petroliere de tip standard.

In cazul gazului lichefiat, evolutia preturilor a fost diferiti de cea a produselor petroliere de
tip standard. Preturile de comercializare cu amanuntul al gazului lichefiat au inregistrat o crestere
usoard in primele patru luni ale anului, dupa care au intrat pe trend descendent, culminand in lunile
noiembrie si decembrie cu minimul perioadei de 12,22 lei/litru, cu 1,61 lei/litru sub nivelul din luna
ianuarie.

Pentru benzina A98 Brand, nivelul maxim al pretului mediu de comercializare cu amanuntul
a fost Tnregistrat in luna ianuarie de 28,41 lei/litru. Plafonul minim s-a inregistrat in luna mai, cand
pretul a coborat la 26,90 lei/litru, cu 1,51 lei/litru (-5,31%) sub nivelul din luna ianuarie.

La benzina A95 Brand si A95 Standard, preturile medii maxime au fost inregistrate in luna
februarie, de 26,02 lei/litru, respectiv 24,47 lei/litru. Minimele perioadei au fost inregistrate in luna
mai, de 23,98 lei/litru pentru benzina A95 Brand si 22,42 lei/litru pentru benzina A95 Standard.

O evolutie similara se observa si in cazul motorinei Brand si a motorinei standard: maximele
au fost nregistrate Tn luna februarie (22,96 lei/litru si 21,06 lei/litru), iar minimele in luna mai
(20,15 lei/litru si 18,23 lei/litru).
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Preturile medii ponderate de comercializare cu amanuntul, incluzand TV A, a principalelor
produse petroliere si a gazului lichefiat pentru anul 2025 sunt reflectate in graficele de mai jos:
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Figura 88. Pretul mediu de comercializare a Benzinei 98 Brand pentru anul 2025
Sursa: Statistica ANRE in baza rapoartelor prezentate de companiile licentiat
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Figura 89. Pretul mediu de comercializare a Benzinei 95 Brand pentru anul 2025
Sursa: Statistica ANRE in baza rapoartelor prezentate de companiile licentiat
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Figura 90. Pretul mediu de comercializare a Benzinei 95 Standard pentru anul 2025
Sursa: Statistica ANRE in baza rapoartelor prezentate de companiile licentiate
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Figura 91. Pretul mediu de comercializare a Motorinei Brand pentru anul 2025
Sursa: Statistica ANRE in baza rapoartelor prezentate de companiile licentiate
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Figura 92. Pretul mediu de comercializare a Motorinei Standard pentru anul 2025
Sursa: Statistica ANRE in baza rapoartelor prezentate de companiile licentiate
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Figura 93. Pretul mediu de comercializare a Gazului Lichefiat pentru anul 2025
Sursa: Statistica ANRE in baza rapoartelor prezentate de companiile licentiate
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7. Protectia consumatorilor

7.1 Examinarea petitiilor consumatorilor

Potrivit legislatiei speciale in domeniul energeticii si al serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare, ANRE monitorizeaza respectarea de catre titularii de licente din sectoarele
reglementate a drepturilor consumatorilor finali, examineaza si solutioneaza, in limitele
competentei, in procedurd extrajudiciara neintelegerile survenite fintre consumatori si
furnizorii/operatorii respectivi, examineaza petitiile consumatorilor in conformitate cu prevederile
Codului administrativ.

In perioada de referinti, misiunea ANRE in vederea protectiei consumatorilor din sectoarele
energeticii si al serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare a fost realizatd pe diferite
dimensiuni precum: aprobarea/ajustarea actelor de reglementare in domeniile de competenta,
monitorizarea respectarii drepturilor consumatorilor de catre intreprinderilor din sectoarele
reglementate, examinarea petitiilor adresate ANRE, solutionarea neintelegerilor dintre consumatori
si Tntreprinderile energetice, precum si operatorii serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, oferirea consultatiilor la linia telefonica de informare si in cadrul audientelor in incinta
sediului ANRE, precum si participarea in procesele judiciare in calitate de intervenient accesoriu
de partea consumatorilor.

Pe parcursul anului 2025, ANRE a examinat 1143 petitii (1235 Tnregistrate) ale
consumatorilor serviciilor publice prestate de titularii de licente din sectoarele reglementate.
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Figura 94. Numarul de petitii examinate de ANRE, Tn perioada 2020-2025.

In functie de sectoarele reglementate, 424 petitii au vizat sectorul energie electrica, 154
petitii au parvenit de la consumatorii de gaze naturale, 299 adresari s-au referit la sectorul energie
termica, 207 de petitii au avut ca obiect serviciul de alimentare cu apa si de canalizare, 9 petitii au
vizat energia regenerabila, 6 petitii — sectorul produse petroliere, restul petitiilor au vizat alte
aspecte.
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Figura 95. Ponderea petitiilor consumatorilor examinate de ANRE in anul 2025, in raport cu
sectoarele reglementate.

Analiza petitiilor receptionate pe parcursul anului 2025 denotd ca probleme reclamate
frecvent de catre consumatorii din sectoarele reglementate sunt similare anilor precedenti, dupa
cum urmeaza:

1) Facturarea pentru serviciile prestate (energie electrica, gaz, energie termica, apa si
canalizare), citirea datelor contoarelor si accesul personalului operatorilor la contor, recalcularea
facturilor eronate, aplicarea corecta a tarifelor in vigoare etc.;

Similar anului 2024, in anul de referinta contestarea facturilor pentru energia termica a
constituit obiectul numeroaselor petitii formulate de catre detindtorii apartamentelor debransate de
la sistemul centralizat de alimentare cu energie termica (SACET), ca urmare a aplicarii noului
mecanism legal de repartizare a consumului direct/indirect de energie termicd dintre unitati in
cadrul unui bloc locativ conectat la sistemul de alimentare centralizatd cu energie termica, adoptat
prin Hotararea Guvernului nr. 281/2024 privind aprobarea Regulamentului cu privire la prestarea
si achitarea serviciilor comunale si necomunale, in vigoare din data de 30.06.2024.

Este de mentionat, cd in rezultatul examinarii petitiilor respective s-a constatat ca in
majoritatea cazurilor, de catre detinatorii apartamentelor debransate de la SACET, nu a fost
asigurata balanta energetica a blocului de locuit, contrar prevederilor legale care impun necesitatea
asigurdrii temperaturii minime de +18 °C in locuintd. Subsecvent, a fost constatat ca repartizarea
platii pentru energia termica locatarilor blocurilor de locuit se efectueaza in limita consumului de
energie termica inregistrat de contorul de la bransamentul blocurilor respective.

La fel, legat de facturarea energiei termice urmeaza a fi evidentiate si pretentiile locatarilor
care au revendicat calitatea serviciului public respectiv (incélzirea insuficientd a incaperilor/
apartamentelor sau unei parti/odai), solicitand reducerea platii pentru energia termica. In rezultatul
examinarii petitiilor respective, s-a constat ca majoritatea problemelor invocate in acest sens sunt
determinate de realizarea nesatisfacatoare de catre gestionarii fondului locativ (GFL), Tn majoritatea
cazurilor IMGFL-urilor (intreprinderilor municipale de gestionare a fondului locativ), a atributiilor
legale ce tin de administrarea si exploatarea blocurilor locative, solutionarea reclamatiilor
locatarilor, constatarea si intocmirea actelor corespunzatoare in caz de iIncalzire insuficienta a
locuintelor si prezentarea acestora in adresa furnizorului de energie termica pentru efectuarea
recalculului facturilor pentru energia termica.
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Potrivit Legii nr. 187/2022 cu privire la condominiu, GFL sunt responsabili de intretinerea
conform normelor de exploatare (inclusiv, neadmiterea interventiilor si modificarilor neautorizate
la sistemul colectiv de incalzire din partea locatarilor prin montarea corpurilor de incalzit,
demontarea coloanelor tranzitorii etc), cit si de organizarea regldrii sistemelor si utilajelor
ingineresti din interiorul blocului (pentru economisirea energiei termice si asigurarea confortului
locatarilor) sunt responsabili gestionarii fondului locativ, care pot interveni prin diminuarea
debitului de calcul, prin aplicarea reglarii cantitative sau chiar intermitentd (inchiderea vanelor
integral pe parcursul zilelor cu temperaturi ridicate).

Conform Regulamentului cu privire la furnizarea energiei termice, aprobat prin Hotararea
Consiliului de administratie al ANRE nr. 23/2017, furnizorul este responsabil de distributia,
furnizarea fiabila si continui a energiei termice consumatorilor pana in punctul de delimitare.

Privitor la petitiile legate de facturarea celorlalte servicii publice reglementate de catre
ANRE (energie electrica, gaze naturale, apd si canalizare), in majoritatea cazurilor Agentia nu a
stabilit abateri esentiale din partea furnizorilor, multe dintre petitii fiind solutionate de cétre
furnizorii n cadrul procedurii administrative demarate de ANRE (ex. corectarea facturilor eronate).

2) Facturarea incorecta a serviciilor intermediate (apa si canalizare, inclusiv, pentru apa
calda menajera) reprezintd o altd categorie de pretentii frecvente formulate de cétre locatarii
blocurilor de locuit.

Majoritatea petitiilor respective au fost inaintate de catre locatarii blocurilor din gestiunea
TMGFL-urilor din mun. Chisinau, care la fel denota incalcari admise de citre gestionarii fondului
locativ GFL (IMGFL, CCL, APC, APLP) la facturarea serviciilor intermediate (apa si canalizare,
inclusiv, pentru apa caldd menajerd), refuzul recalculdrii facturilor in baza indicilor reali ai
contorului prezentate de catre consumator, lipsa contractelor Incheiate intre locatarii blocurilor si
GF locativ dupa cum prevede Legea nr. 75/2015 cu privire la locuinte, neindeplinirea obligatiilor
legale privind intretinerea condominiului, a instalatiilor si retelelor ingineresti de care depinde
calitatea serviciilor comunale prestate.

Tn pofida faptului ca atributiile ANRE nu vizeaza activitatea GFL-urilor, la examinarea
petitiilor respective de catre ANRE au fost intreprinse actiunile necesare in vederea stabilirii
circumstantelor cauzelor reclamate si verificarii gradului de indeplinire a obligatiilor de catre
operatorii/furnizorii licentiati la prestarea serviciului respectiv in limita hotarului de delimitare.
Aditional, la examinarea reclamatiilor respective ANRE a oferit informatii exhaustive petitionarilor
referitoare la cadrul legal aplicabil spetei, incélcarilor constatate, sesizind dupa caz GFL si
autoritatile publice locale privind necesitatea solutionarii problemelor semnalate.

Subsecvent, Tn scopul solutionarii problemelor cu care se confrunta consumatorii de servicii
intermediate, Agentia a Tnaintat Tn cadrul grupului de lucru instituit de Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii, propuneri cu privire la responsabilizarea GFL (APC, TMGFL altor
agenti economici specializati in prestarea serviciilor de gestiune/administrare a condominiilor) n
cadrul Programului national privind protectia consumatorilor pentru perioada 2026-2030, cu
responsabilitati clare in privinta GFL in raport cu unitdtile administrate si locatari, inclusiv
instituirea raspunderii individualizate in privinta factorilor de decizie ai GFL (rdspunderea
contraventionald) pentru neindeplinirea obligatiilor ce le revin conform legii.

3) Racordarea si extinderea retelelor electrice, de gaze naturale, de alimentare cu apa si
de canalizare, reprezinta o categorie de petitii frecvent adresate ANRE, in special de catre
persoanele interesate din zonele/cartierele noi ale unor localitati (preponderent din mun. Chisindu).

Conform procedurii legale, autoritatile publice locale in cazul dezvoltarii localitatii urmeaza
sa elaboreze proiectele retelelor edilitare (energie electrica, gaze naturale, apa si canalizare, energie
termicd) si sa le prezinte spre coordonare operatorilor serviciilor respective. In baza proiectelor
prezentate de autoritatile publice locale si coordonate in modul stabilit, operatorii urmeaza sa
includa in planurile lor de dezvoltare realizarea proiectelor respective, cu executarea nemijlocita a
acestora dupa aprobarea investitiilor respectiva de catre ANRE. La examinarea acestor adresari
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ANRE a identificat situatii in care autoritatile publice locale nu si-au realizat pe deplin obligatiile
de elaborare/coordonare a proiectelor pentru extinderea retelelor edilitare in zonele noi, fapt ce pune
solicitantii/potentialii consumatori in dificultate.

La fel, urmeaza a fi evidentiate si petitiile parvenite de la locatarii blocurilor locative noi,
care nu au incheiate contracte individuale de furnizare a energiei electrice cu furnizorul, pe motive
imputabile antreprenorului/dezvoltatorului care le-a construit. In baza informatiilor acumulate,
ANRE a oferit informatiile necesare pentru a facilita procedura legald de incheiere a contractelor
individuale cu furnizorul de energie electrica, statudnd obligatia antreprenorului prevazuta de lege
de a transmite retelele ingineresti aferente blocului de locuit in gestiunea asociatiei proprietarilor in
condominiu (APC).

In scopul solutionarii problemelor legate de tergiversarea transmiterii in gestiunea
asociatiilor de locatari a retelelor electrice aferente complexelor rezidentiale nou construite, la
initiativa ANRE a fost completat Codul urbanismului si constructiilor (CUC), in sensul neadmiterii
receptiei finale a blocurilor locative fara racordarea la retelele edilitare ale operatorilor de sistem.
Astfel, fiind specificat la art. 192 alin. (6) al CUC, interdictia de utilizare a constructiilor
nereceptionate, precum si receptia blocurilor locative/complexelor rezidentiale farda dotarea
acestora cu retele edilitare (ingineresti) interioare si/sau fard racordarea retelelor respective la
retelele edilitare (ingineresti) gestionate de operatorii de sistem. Totodata, a fost propusa instituirea
raspunderii contraventionale pentru neexecutarea de catre dezvoltatorii complexelor rezidentiale a
obligatiei de a transmite cdtre gestionarii blocurilor locative a retelelor electrice aferente imobilelor
edificate.

Este de mentionat, ca prevederile noii Legii cu privire la energia electrica, nr. 164/2025, la
art. 73 alin. (7) stabilesc expres, obligatia antreprenorului/investitorul care a edificat
blocul/complexul locativ sa transmita, in termen de 3 luni de la finalizarea constructiei si darea in
exploatare a blocului/complexului de blocuri locative, operatorului sistemului de distributie si/sau
asociatiei de proprietari In condominiu, retelele si instalatiile electrice aferente
blocului/complexului respectiv conform proiectului. Se interzice darea in exploatare si receptia
blocurilor/complexurilor de blocuri locative racordate pe scheme temporare de aprovizionare cu
energie electricd puse in functiune pentru asigurarea constructiei blocului/complexului de blocuri
locative. Pentru incdlcarea obligatiei stabilite in prezenta lege, antreprenorul/investitorul poarta
raspundere contraventionalad in conformitate cu prevederile Codului contraventional.

In mod aparte urmeaza a fi evidentiatd problema legatid de constructia retelelor de apa si
canalizare noi, precum si evidenta/exploatarea retelelor existente. Astfel, in procesul examinarii
numeroaselor petitii Agentia a constatat ca, multe dintre APL-uri nu a actualizat informatia privind
transmiterea catre operatorii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare a retelelor
publice respective, ceea ce creeaza dificultati in executarea obligatiilor de catre operatorii, intrucat
acestia urmeaza sd exploateze retelele respective reiesind din stabilirea punctului de delimitare
prevazut de lege.

Conform prevederilor art. 8 alin. (1) al Legii nr. 303/2013 privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare, autoritatile administratiei publice locale de nivelul intii,
infiinteaza, organizeaza, coordoneaza, monitorizeaza si controleaza functionarea serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare, in conditiile legii; administreaza sistemul public de alimentare
cu apa si de canalizare ca parte a infrastructurii tehnico-edilitare a unitatilor administrativ-teritoriale
respective; deleaga gestiunea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare si a bunurilor
publice corespunzatoare conform legislatiei in vigoare.

Respectiv, autoritdtile publice locale de nivelul ntli sunt responsabile nu doar de
planificarea, proiectarea si constructia retelelor de apa si canalizare In zonele urbanistice noi, ci si
de delegarea gestiunii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare si a bunurilor publice
corespunzatoare. La modul practic, la semnarea contractului de delegare a gestiunii serviciului
public de apa si de canalizare, intre APL si operatorul delegat sunt mentionate in anexa separata
infrastructura edilitara (retelele de apa si canalizare) care se transmite spre gestiune operatorului si
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care urmeazd a fi exploatatd In continuare pentru prestarea serviciilor de alimentare cu apa si de
calizare.

4) Stramutarea retelelor electrice, de gaze naturale, energie termica de pe terenurile
proprietate privatd reprezinta unul dintre subiectele frecvent abordate in petitiile receptionate de
catre ANRE.

Tn cadrul procedurilor administrative de examinare a petitiilor respective, de citre ANRE a
fost examinatd legalitatea construirii retelelor a caror stramutare se solicita, existenta acordului
proprietarului terenului la momentul constructiei retelelor respective, etc. Reiesind din prevederile
cadrului legal in vigoare, daca retelele au fost legal amplasate pe terenul respectiv la etapa de
constructie a acestora, solicitantul stramutarii retelelor respective urmeaza sa suporte toate
cheltuielile aferente procesului de stramutare. Litigiile legate de contestarea/valabilitatea unui
eventual acord cu privire la amplasarea retelelor respective si/sau de obligarea stramutarii acestora,
cuantumul cheltuielilor pentru strdmutare, poartd un caracter civil, urmand a fi solutionate de catre
parti pe cale amiabild sau de catre instanta de judecata competenta.

5) Calitatea serviciului de distributie a energiei electrice (deconectari frecvente, intreruperi
frecvente, nerespectarea parametrilor de calitate, socurile de tensiune etc.), in perioada de referinta
a fost abordata de catre petitionari la fel de frecvent precum in anii precedenti. La examinarea
acestora ANRE a verificat respectarea de catre operatorii de sistem a exigentelor stabilite in actele
normative de reglementare si a parametrilor de calitate, iar in cazul constatarii unor abateri de la
normele ce tin de calitatea serviciului prestat, operatorii/furnizorii au achitat compensatiile
pecuniare ce se impun, in adresa consumatorilor afectati.

6) Repararea prejudiciului cauzat (iesirea din functiune a receptorilor electrici) ca urmare
a defectiunilor tehnice, precum socurile de tensiune in refelele de energie electrica. In cazul
petitiilor respective, de catre ANRE a fost verificatd temeinicia refuzului operatorului de sistem de
a compensa prejudiciul cauzat consumatorului. In procesul examinarii petitiilor respective, au fost
solicitate de la operatorul de sistem informatii exhaustive cu privire la incidentul reclamat, actele
privind examinarea starii tehnice a retelelor operatorului, a retelelor interne si instalatiilor de
utilizare a consumatorului, pentru elucidarea cauzelor iesirii din functiune a receptoarelor. Nu in
toate cazurile de iesire din functiune a receptoarelor consumatorului a survenit raspunderea
operatorului de sistem, pe motiv ca in cazurile conditiilor meteo speciale (furtuni, vanturi de
intensitate sporita, formarea chiciurii pe conductoare cu ruperea acestora etc.) operatorul este
exonerat de raspundere. In cazurile in care s-a confirmat legatura cauzali dintre iesirea din functiune
a receptoarelor si starea tehnica necorespunzatoare a retelelor operatorului de sistem, operatorii de
sistem au fost avertizati referitor la necesitatea repararii prejudiciilor cauzate consumatorilor.

7) Deconectarea/reconectarea energiei electrice locurilor de consum - la examinarea
reclamatiilor cu acest obiect ANRE a verificat procedura legala de incheiere/ rezolutiune a
contractului de furnizare a energiei electrice la locul de consum vizat, in baza informatiilor
pertinente solicitate de la furnizor si operatorul sistemului de distributie, Tn scopul neadmiterii unei
eventuale deconectiri nejustificate a locului de consum. In cazurile in care la etapa de initiere a
procedurii administrative, au existat suspiciuni rezonabile privind o eventuald deconectare
nejustificata, fie incalcarea procedurii legale de deconectare din partea operatorului serviciului
respectiv, de catre Agentia a fost dispusa reluarea furnizarii serviciului catre locul de consum pe
durata examinarii in fond a petitiei.

Examinarea de ciatre ANRE a petitiilor consumatorilor a fost realizata in strictd conformitate
cu procedura stabilitd de Codul administrativ, fiind instiintate despre initierea procedurii
administrative toate persoanele interesate pentru a oferi explicatiile de rigoare. La solicitarea
consumatorilor este asigurat accesul la dosarele administrative initiate in baza petitiilor Tnaintate de
catre acestia, In conformitate cu prevederile art. 83 al Codului administrativ, iar la necesitate se
elibereaza copiile solicitate din dosar.
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Totodata, in cazurile in care in rezultatul examinarii petitiilor s-au constatat anumite
incalcari din partea operatorilor/furnizorilor, care cad sub incidenta Codului contraventional,
ANRE a initiat conform competentei procedura de atragere la rdspundere contraventionald a
persoanelor culpabile.

Examinarea petitiilor din partea consumatorilor ofera ANRE posibilitatea de a analiza din
prima sursa problemele sistemice sau lacunele existente in cadrul normativ de reglementare, ceea
ce permite ajustarea neintdrziatd a acestora, fie sesizarea autoritatilor publice responsabile (in
cazurile 1n care actul normativ urmeaza a fi adoptat/modificat de catre alte autoritati).

7.2 Serviciul de consultare ,,Linia de informare” si CUAC

Pe parcursul anului 2025, la ,,Linia de informare” a ANRE au fost inregistrate 1252 apeluri
telefonice, la care cetatenii au abordat diverse probleme precum: asigurarea cu energie electrica,
gaze naturale, serviciul alimentare cu apa si de canalizare, energie termicd, produse petroliere etc.

Apelurile la liniile telefonice specializate ale ANRE de informare au loc prin intermediul

numarului de telefon <~ 08001 0008 (apel gratuit), afisat pe pagina web oficiala a ANRE, care
dispune de posibilitatea tehnicd de readresare a apelului catre linia specializatd necesara, prin
tastarea de catre apelant a butonului corespunzator, conform indicatiilor robotului pentru ”Linia

Verde” butonul 1 pentru asistenta de specialitate si consultatii de profil consumatorilor din

sectoarele reglementate de citre ANRE, pentru linia anticoruptie butonul 2 sau la numarul <= 0
8001 0007 (apel gratuit), care are drept scop receptionarea informatiei privind comiterea de catre
angajatii ANRE a unor fapte de comportament cu caracter coruptional.

Toate apelurile parvenite la linia de informare pentru consultatii de profil sunt preluate de
catre subdiviziunea ANRE responsabild de protectia consumatorilor, fiind inregistrate in Registrul
de evidentd a apelurilor la linia verde, iar apelurile la linia anticoruptie sunt preluate de cétre
subdiviziunea ANRE responsabila de securitatea interna, fiind inregistrate in Registrul de evidenta
a apelurilor la linia nationala anticoruptie. Totodata, apelurile preluate sunt inregistrate audio in
format digital.

Este de mentionat, cd functionarea serviciului de informare ”Linia de informare” in cadrul
ANRE se efectueaza in baza Regulamentului privind liniile telefonice de informare ale Agentiei
Nationale pentru Reglementare in Energetica, aprobat prin Hotdrarea Consiliului de administratie
al ANRE nr. 182/2019.

Totodata, incepand cu 01.01.2025 a fost lansat Centrul Unic de Apel pentru Consumatori
(CUAC), proiect realizat cu cu suportul financiar al Uniunii Europene. Initiativa isi propune sa
imbundtdteascd protectia drepturilor consumatorilor din Republica Moldova prin centralizarea si
eficientizarea serviciilor de consultanta. CUAC este gestionat de Inspectoratul de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor.

Apelurile la numarul , sunt receptionate de luni pana vineri,
intre orele 08:30 si 16:30.

Conform instructiunilor preprogramate ale robotului, consumatorul este ghidat sa tasteze
comenzile corespunzatoare conform tematicii catre autoritdtile competente respective. Pentru
redirectionarea apelurilor catre ANRE, consumatorii urmeaza sa selecteze tasta nr. 3 din lista
respectiva.

Pe parcursul anului 2025, prin intermediul CUAC, de citre ANRE au fost receptionate 815
apeluri din partea consumatorilor.

Respectiv, in total pe parcursul anului 2025, la Linia de informare si CUAC au fost
receptionate si oferite consultatii la 2067 apeluri din partea consumatorilor.
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Numarul consultatiilor oferite prin intermediul serviciului liniei de informare a
ANRE, 2020 - 2025
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Figura 96. Statistica comparativa a numarului de apeluri la linia de informare a ANRE, 2020-2025

Pe parcursul ultimilor patru ani se mentine o dinamica constantd a numarului de apeluri
receptionate la Linia de informare, iar incepand cu 2025 si prin intermediul CUAC. Prin intermediul
Liniei de informare consumatorii pot obtine operativ consultatii, precum si pot reclama anumite
incdlcari admise de catre prestatorii serviciilor reglementate de catre ANRE, avand in vedere ca
potrivit art. 72 alin. (2) lit. c) al Codului administrativ, procedura administrativa poate fi initiata
inclusiv Tn baza reclamatiilor adresate telefonic. Statistica constantd a apelurilor preluate la Linia
de informare denotd faptul ca consumatorii cunosc despre acest instrument de informare si
utilizeaza tot mai frecvent aceasta modalitate de informare.

Pe parcursul anului 2025, de la consumatorii de energie electrica au fost nregistrate 391
apeluri telefonice, printre problemele reclamate frecvent fiind facturarea consumului de energie
electrica si tarifele/preturile reglementate aprobate de ANRE. Printre alte subiecte abordate de catre
consumatori pot fi mentionate neintelegerile survenite in raport cu operatorii de sistem in procedura
de racordare, deconectarile locurilor de consum de la energia electrica, caderile de tensiune, durata
si frecventa deconectarilor, modul de facturare Tn cazul locurilor de uz comun, procedura de
schimbare a furnizorului etc.

La fel, au fost receptionate 57 de apeluri privind solicitarea consultatiilor legate de instalarea
si/sau exploatarea instalatiilor fotovoltaice.

De la consumatorii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare au fost
receptionate 124 apeluri telefonice. Printre apelurile receptionate urmeaza a fi evidentiate
reclamatiile ce tin de facturarea serviciului public respectiv, in special, in cazul prestarii acestuia
prin intermediul gestionarului fondului locativ, facturarea apei calde menajere, efectuarea
recalculului pentru perioadele anterioare in cazul neprezentarii la timp a datelor contoarelor;
procedura de ncheiere a contractelor individuale cu locatarii blocurilor de locuit; verificarea
metrologica a contoarelor de apa; calitatea serviciilor, intreruperile serviciului public etc.

De la consumatorii de energie termica au parvenit 77 apeluri telefonice, problema frecvent
abordata fiind facturarea energiei termice pentru apartamentele debransate de la sistemul centralizat
de incalzire (SACET). Legat de acest subiect, a fost inregistrat un numar semnificativ de apeluri la
linia de informare prin intermediul carora consumatorii si-au exprimat dezacordul fata de facturile
pentru consumul de energia termica in cazul locuintelor debransate de la SACET. Tn acest sens,
angajatii ANRE au oferit explicatiile privitor la aplicabilitatea prevederilor Regulamentului cu
privire la prestarea si achitarea serviciillor comunale si necomunale, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 281/17.04.2024, in partea ce vizeazd Metodologia (Normele) privind repartizarea
consumului direct/indirect de energie termica dintre unitati in cadrul unui bloc locativ conectat la
sistemul de alimentare centralizata cu energie termica, principalele aspecte ale acesteia, precum si
posibilitatea de a solicita furnizorului si/sau gestionarului fondului locativ informatii complete
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privitor la consumurile de energie termica inregistrate de contorul de la bransamentul blocului
locativ si modalitatea de repartizare a consumului catre locatari.

Cu referire la serviciul de furnizare a gazelor naturale au fost receptionate 120 apeluri
telefonice, printre cele mai frecvente subiecte abordate de catre apelanti au fost facturarea
consumului de gaze naturale si deconectarea locurilor de consum pentru neachitarea in termen a
facturilor.

Printre alte subiecte abordate frecvent pot fi distinse solicitarile de informatii privind
acordarea compensatiilor pentru energie in perioada rece a anului — 88 de apeluri, privind datele de
contact ale electricienilor autorizati — 144 apeluri, modul de administrare a fondului locativ — 104
apeluri, comercializarea produselor petroliere — 22 apeluri, alte solicitari — 125 apeluri.

Alte solicitari
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Figura 97. Ponderea apelurilor consumatorilor la Linia de informare ANRE in anul 2025, in raport
cu sectoarele reglementate

In procesul examinarii subiectelor abordate de catre apelantii serviciului gratuit ,,Linia de
informare”, angajatii ANRE depun eforturi pentru solutionarea problemelor reclamate, prin oferirea
informatiilor/consultatiilor solicitate, a explicatiilor exhaustive legate de cadrul normativ de
reglementare, actiunile ce urmeaza a fi intreprinse.

In cazul in care este abordati o problema mai complexa, ce nu poate fi solutionata telefonic
si necesitd o examinare minutioasd, consumatorul este indemnat sa depund o petitie in scris la
ANRE (prin postd sau la adresa electronicd), in care sd expuna detaliat problema invocata, cu
anexarea actelor doveditoare, eventual, corespondentei cu titularul de licenta respectiv.

Pentru a asigura preluarea tuturor apelurilor la Linia verde a fost dublata linia telefonica,
ceea ce permite preluarea simultand a mai multor apeluri. La fel, au fost delegate mai multe
persoane din cadrul ANRE pentru receptionarea apelurilor, astfel incat sa fie asigurata eficienta si
operativitatea functiondrii serviciului respectiv.

Avand in vedere utilitatea si comoditatea pentru consumatori de informatie prin
intermediul Liniei telefonice de informare si CUAC, ANRE in continuare va acorda o atentie
sporita functionarii acestui serviciu.
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7.3 Audienta consumatorilor

Personalul ANRE asigura constant, in incinta sediului ANRE, activitatea de audienta si
consultare a consumatorilor, care se confrunta cu diferite probleme in sectoarele reglementate de
ANRE. La fel, in cadrul examinarii petitiilor din partea consumatorilor, acestia pot fi invitati pentru
audieri suplimentare sau pentru a participa la sedintele organizate de catre ANRE cu titularilor de
licente pe subiectele abordate in petitii. Audienta consumatorilor este realizata in limita orelor de
program ale ANRE, de luni pana vineri, de la orele 8.00 pana la 17.00 (pauza: 12.00 — 13.00), fara
a se impune o programare prealabila.

Pe parcursul anului 2025, a fost asigurata audienta unui numar de 132 consumatori, similar
anului precedent, care ramane a fi sub nivelul mediei din perioada 2018 — 2019 (378 audiente si
respectiv. 221 audiente). Acest fapt se datoreaza solutiondrii multor solicitari de
informatii/consultatii prin intermediul apelurilor la linia de informare a ANRE.

Nr. de persoane primite in audienta la ANRE pe parcursul anilor
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Figura 98. Numarul de audiente desfasurate in perioada 2021 - 2025

In cadrul audientelor au fost examinate problemele consumatorilor si materialele prezentate,
fiindu-le acordate consultatii privind modul de solutionare a acestora, suport tehnic si informational
referitor la procedura de depunere a petitiilor la prestatorii de servicii sau la ANRE. Tn majoritatea
cazurilor se atestd ca, de catre consumatori nu a fost in prealabil reclamata problema nemijlocit in
adresa furnizorului/operatorului de servicii, dupa cum prevede procedura legala. Astfel,
consumatorii au fost informati referitor la procedurile de solutionare a neintelegerilor survenite intre
acestia si Tntreprinderile reglementate, iar in cazul unui refuz din partea prestatorilor de servicii
publice in solutionarea problemei, sa sesizeze ANRE.

In procesul audientei, in caz de necesitate, consultatii sunt oferite de citre specialistii tuturor
departamentelor de profil din cadrul ANRE.

In cazul in care se constati existenta unei probleme complexe ce nu poate fi solutionati in
cadrul audientei sau este necesara implicarea operatorilor/furnizorilor de servicii publice,
consumatorul este indemnat sa depuna o petitie in scris pentru a fi expuse toate detaliile relevante
solutionarii cazului, fiind asistat de catre un reprezentant al ANRE la intocmirea acesteia.

In cadrul subdiviziunii dedicate relatiilor cu consumatorii este tinut registrul privind
audientele consumatorilor, in care se mentioneaza identitatea persoanelor, problemele sesizate,
rezultatul consultatiei si, dupa caz, solutiile oferite.
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7.4. Activitatea de informare a consumatorilor

In activitatea ANRE privind promovarea si protectia drepturilor consumatorilor, un rol
important 1i revine informarii consumatorilor pentru familiarizarea acestora cu drepturile lor
legitime, pornind de la premisa ca un consumator informat este un consumator protejat.

ANRE a asigurat actualizarea in permanenta a informatiilor plasate pe pagina web a ANRE,
care prezintd interes pentru consumatori, fiind aduse la cunostintd publicului principalele
evenimente legate de activitatea institutiei. Pe parcursul anului 2025 pe pagina web a ANRE au fost
plasate 230 de comunicate cu informatii de interes pentru consumatori.

Pagina web oficialda a ANRE (anre.md) reprezintd un instrument efectiv de informare a
consumatorilor, care contine informatii utile pentru vizitatorii acesteia, precum: tarifele si preturile
reglementate aprobate de catre ANRE, cadrul normativ de reglementare, numarul de telefon al liniei
de informare, datele de contact si adresa electronica pentru depunerea petitiei electronice, structura
ANRE, lista electricienilor autorizati, domeniile de reglementare, pagina consumatorului etc.
Totodata, la rubrica pagina consumatorului, pot fi vizualizate cele mai utile informatii destinate
consumatorului, privind drepturile si obligatiile consumatorului, furnizorului, operatorului de
sistem, informatii privind racordarea si contractarea. La fel, poate fi accesat Ghidul consumatorului,
care cuprinde informatii esentiale pentru consumatori, compartimentate pe domeniile serviciilor
reglementate de ANRE (energie electrica, gaze naturale, energie termica, apd si canalizare). De
asemenea, la rubrica intrebari/raspunsuri pot fi gasite solutiile pentru cele mai frecvente situatii cu
care se confruntd consumatorii.

La fel, pe parcursul anului 2025, in scopul promovarii protectiei drepturilor consumatorilor
Agentia organizat mai multe actiuni cu participarea reprezentantilor institutiilor media. La data de
04.11.2025, in incinta ANRE a avut loc Clubul de presa cu tematica: "Rolul ANRE 1in protectia
drepturilor consumatorilor”, eveniment organizat in parteneriat cu Centrul Analitic Expert-Grup.
La fel, pe parcursul anului reprezentantii ANRE au participarea la diferite emisiuni ce au abordat
subiecte de interes pentru consumatori conform domeniului de activitate al autoritatii de
reglementare.

Tn anul 2025, ANRE a continuat colaborarea cu alte autorititi publice, inclusiv pe
dimensiunea consolidarii eforturilor in scopul promovirii drepturilor consumatorilor. Tn acest
context, in perioada de referintd reprezentantii ANRE au participat la diferite sedinte de lucru
organizate de catre autoritatile publice, precum conferinta organizatd de Inspectoratul de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor cu prilejul marcarii Zilei
internationale a protectiei consumatorilor in data de 15 martie.

Totodatd, ANRE este reprezentanta in cadrul Grupului de lucru privind piata cu amanuntul
si consumatorii din cadrul Secretariatului Comunitatii Energetice Europene, precum si in cadrul
Grupului de lucru privind protectia consumatorilor din cadrul Asociatiei Regionale a
Reglementatorilor din domeniul Energetic (ERRA). Tn cadrul respectivelor grupuri de lucru,
angajatii ANRE fac schimb de cele mai bune practici in domeniul de activitate, pe care ulterior le
implementeaza in procesele administrative interne, in interesul consumatorilor finali.
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8. Activitatea de Licentiere si Control

Procesul de licentiere se asigurd in prezent prin receptionarea cererilor direct la sediul
ANRE, prin scrisoare recomandata sau prin intermediul Sistemului Informational Automatizat de
Gestionare si Eliberare a Actelor Permisive (SIA GEAP). Solicitantii de licente/autorizatii pot
beneficia de urmatoarele servicii acordate de ANRE prin intermediul sistemului informational
dedicat:

1. Licenta pentru importul si comercializarea cu ridicata si/sau cu amanuntul a benzinei,
motorinei si/sau a gazului lichefiat la statiile de alimentare;

2. Licenta pentru producerea energiei electrice; stocarea energiei, operarea pietei energiei
electrice; transportul energiei electrice; conducerea centralizata a sistemului electroenergetic,
distributia energiei electrice; tradingul cu energie electricd; furnizarea energiei electrice;
agregare;

3. Licenta pentru producerea gazelor naturale; transportul gazelor naturale; distributia
gazelor naturale; stocarea gazelor naturale; furnizarea gazelor naturale; tradingul de gaze
naturale; vanzarea gazelor naturale comprimate pentru vehicule la statiile de alimentare;

4. Licenta pentru furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apad si de
canalizare;

5. Licenta pentru activitatea de producere, distributie si furnizare a energiei termice;

6. Licenta pentru producerea energiei electrice din surse regenerabile; producerea energiei
termice din surse regenerabile; producerea biogazului ce urmeaza a fi livrat in retelele de gaze
naturale;

Pe parcursul anului 2025, prin intermediul SIA GEAP au fost procesate 256 dosare de
licentiere, dintre care 120 dosare de eliberare si prelungire a licentelor si 136 dosare de reperfectare
a licentelor. De asemenea prin intermediul sistemului, la cererea titularilor au fost procesate 39
dosare privind retragerea licentelor.

8.1 Licentierea pe piata produselor petroliere

In scopul realizarii functiei de licentiere, ANRE a eliberat in total 35 licente pentru
activitatile pe piata produselor petroliere si a prelungit alte 9 licente pentru activitatile in domeniu
pentru urmatorii 5 ani (Tabelul 62).

Pentru perioada raportata au fost reperfectate 65 licente in vederea includerii sau excluderii
din Anexa nr. 2 a adreselor autorizate de desfasurare a activitatii licentiate pe piata produselor
petroliere. Concomitent, au fost retrase 11 licente la solicitarile depuse de catre titularii actelor
permisive.

Tabelul 62. Licente eliberate/prelungite pentru desfasurarea activitatilor pe piata
produselor petroliere Th 2025

Nr . L Numarul Numarul
Genurile de activitate . . . .
d/o licentelor eliberate | licentelor prelungite
1 Importul si comercializarea cu ridicata a benzinei si motorinei 11 2
2 Importul si comercializarea cu ridicata a gazului lichefiat 6 1
Comercializarea cu amanuntul a benzinei si motorinei la
3 . . ’ 10 2
statiile de alimentare
4 Comercializarea cu amanuntul a gazului lichefiat la statiile de 8 4
alimentare
Total 44

Sursa: Registrul de licentiere al ANRE

La situatia din data de 31.12.2025, un numar de 80 de titulari de licente isi desfasurau
activitatea de comercializare cu amanuntul a benzinei si motorinei, operand prin intermediul a 569
de statii de alimentare cu carburanti (SAC).
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Pentru desfasurarea activitatii de comercializare cu amanuntul a gazului lichefiat, au fost
autorizati 73 de titulari de licenta, care isi desfasurau activitatea prin intermediul a 485 de statii de
alimentare cu gaz lichefiat (SAAG).

Tabelul 63. Numarul titularilor de licente care activeaza pe piata produselor petroliere la 31.12.2025

< Nr. copiilor autentificate de
Numarul .
Nr . . . . pe licenta, eliberate
Genurile de activitate titularilor | . . .
d/o . titularilor de licente pentru
de licente . ’.
’ fiecare statie de alimentare
1 | Importul si comercializarea cu ridicata a benzinei si motorinei 45 -
2 | Importul si comercializarea cu ridicata a gazului lichefiat 17 -
Comercializarea cu amanuntul a benzinei si motorinei la
3 . . ’ 80 569
statiile de alimentare
Comercializarea cu amanuntul a gazului lichefiat la statiile de
4 : ; 73 485
alimentare
Total 215 1054

Sursa: Registrul de licentiere al ANRE

® Importul si comercializarea cu ridicata
a benzinei si motorinei

Importul si comercializarea cu ridicata

0
34,0% a gazului lichefiat

Comercializarea cu amanuntul a
benzinei si motorinei la statiile de

alimentare
37.2%

Comercializarea cu amanuntul a
gazului lichefiat la statiile de
alimentare

Figura 99. Ponderea titularilor de licente care activeaza pe piata produselor petroliere
Sursa: Registrul de licentiere al ANRE

Asadar, din numarul total de 607 statii de alimentare a produselor petroliere la situatia din
31.12.2025, putem evidentia 447 de statii mixte, 122 de statii de alimentare cu benzind si motorind
si 38 statii de alimentare cu gaz lichefiat.

m MIXTE
SAC
SAAG

Figura 100. Ponderea statiilor de alimentare in functie de produsele petroliere comercializate

Totodata, la data de 05.09.2025 in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 467-470/629
a fost publicata Legea nr. 227/2025 pentru modificarea unor acte normative (privind optimizarea
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proceselor de obtinere a actelor permisive), prin care a fost exclusa , autorizatia de import al
motorinei”, ca act permisiv din Legea nr. 160/2001.

In temeiul Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr. 815 din 02.08.2005 cu privire la
regularizarea fluxurilor de marfuri ce constituie obiectul activitatii de comert exterior a agentilor
economici din regiunea transnistreana, ANRE a eliberat pe parcursul anului 2025 — 2 licente pentru
importul si comercializarea cu ridicata a benzinei si motorinei si 3 licente pentru importul si
comercializarea cu ridicata a gazului lichefiat. Licentele au fost eliberare pentru o perioada de 6 luni.

Concomitent, tinem sd mentionam ca prin Legea nr. 227/2025 a fost instituita si ,, declaratia
pe propria raspundere” prin care solicitantul de licentd confirma indeplinirea cumulativa a unor
cerinte la depunerea actelor pentru obtinerea de acte permisive, prin care ANRE va verifica
veridicitatea informatiei incluse 1n declaratie prin intermediul platformei de interoperabilitate, fara
a solicita prezentarea unui document confirmativ, in conformitate cu Legea nr. 142/2018 cu privire
la schimbul de date si interoperabilitate.

Pe parcursul anului 2025, gestionarea si operarea sistemului informational eCarburanti a avut
un rol esential 1n asigurarea transparentei pietei produselor petroliere. Sistemul a permis ANRE sa
monitorizeze stabilirea preturilor pentru produsele petroliere principale, contribuind astfel la
identificarea si prevenirea posibilelor abuzuri de piatd si protejand interesul public si al
consumatorilor. In ceea ce priveste relatiile cu consumatorii, eCarburanti a imbunatitit accesul
acestora la informatii esentiale privind preturile si disponibilitatea carburantilor, prin vizualizarea
acestora pe harta interactivd, consolidand astfel increderea publicului in functionarea pietei. De
asemenea, ANRE a putut interveni rapid pentru protejarea drepturilor consumatorilor, pe baza datelor
obtinute din sistem.

8.2 Licentierea in sectorul electroenergetic

Pe parcursul anului 2025, ANRE a eliberat 17 licente pentru furnizarea energiei electrice,
12 licente pentru tradingul cu energie electricd si 3 licente pentru agregare. Totodatd, a fost
prelungita licenta ICS ,,Premier Energy Distribution” SA pentru distributia energiei electrice si
licenta IS ,,Nodul Hidroenergetic Costesti” pentru producerea energiei electrice, pe un termen de
25 ani.

De mentionat cd, la data de 19.08.2025, a intrat in vigoare Legea nr. 164 din 26.06.2025 cu
privire la energia electrica, prin care a fost extins cadrul de reglementare prin licentiere in sectorul
electroenergetic. Tn acest sens, au fost introduse trei noi tipuri de activititi si anume: activitatea de
stocare a energiei, activitatea de agregare si activitatea de trading cu energie electrica.

Astfel, reglementdrii prin licentiere au fost supuse 3 activitdti noi din sectorul
electroenergetic: stocarea energiei, tradingul cu energie electrica, agregarea.

Urmare a modificarilor unor date reflectate in actele permisive, au fost reperfectate 7 licente
si au fost retrase 24 licente la solicitarile depuse de catre titularii actelor permisive.

Tabelul 64. Nr. titularilor de licente care activeaza in sectorul electroenergetic la 31.12.2025

Nr | Genurile de activitate Numarul titularilor de licenta
1 | Producerea energiei electrice 4
2 | Transportul energiei electrice 1
3 | Conducerea centralizata a sistemului electroenergetic 1
4 | Operarea pietei energiei electrice 1
5 | Distributia energiei electrice 2
6 | Furnizarea energiei electrice 78
7 | Tradingul cu energie electrica 12
8 | Agregarea 3
Total 102

In perioada raportati, ANRE a realizat in continuare masurile necesare transpunerii in
practica a prevederilor art. 62 al Legii nr. 164/2025 cu privire la energia electricd, care obliga
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operatorii sistemului de distributie a energiei electrice sa elaboreze si sd prezinte ANRE pentru
aprobare programul de conformitate si proiectul contractului cu persoana fizicd sau juridica,
denumit agent de conformitate, care va monitoriza acest program.

Astfel, ANRE a examinat programele de conformitate a 3 operatori din sector, care
reprezintd un set de masuri menite sa garanteze excluderea de comportament si/sau de practici
discriminatorii in relatiile cu utilizatorii de sistem, precum si obligatiile specifice impuse angajatilor
pentru realizarea obiectivului de independenta.

In scopul verificarii monitorizarii conditiilor de independenti a agentilor de conformitate a
operatorilor sistemelor de distributie a energiei electrice, ANRE a aprobat 2 propuneri privind
desemnarea agentilor de conformitate.

Procesul de inregistrare in Registrul participantilor la piata angro de energie

In contextul modificarilor operate la Legea nr. 164/2025 cu privire la energia electrica, prin
care au fost transpuse prevederile Regulamentului (UE) nr. 1227/2011 privind integritatea si
transparenta pietei angro de energie, Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica a aprobat,
prin Hotdrarea Consiliului de Administratie nr. 26 din 31 ianuarie 2023, Regulamentul privind
Registrul participantilor la piata angro de energie, care a intrat In vigoare pentru energia electrica la
27 iulie 2024.

Respectiv, participantii la piata angro a energiei electrice care efectueaza tranzactii cu produse
energetice angro sau care manifesta interesul de a participa la astfel de tranzactii prin intermediul
notificdrilor de tranzactiondri sunt obligati sa se Inregistreze in Registrul participantilor la piata angro
de energie.

Astfel, in perioada 01.01.2025 — 31.12.2025, au fost inregistrati 33 participanti din sectorul
energiei electrice, iar informatiile relevante despre participanti au fost remise inclusiv catre
Comitetul de Reglementare al Comunitatii Energetice, in vederea Inregistrarii acestora in Registrul
central al participantilor la piata angro de energie https://www.energy-community.org
/implementation/REMIT.html.

Totodata, pe parcursul anului 2025, ANRE a desfasurat un amplu proces de dezvoltare si
testare a sistemului informational ,,Registrul participantilor la piata angro de energie”. Acest sistem
va permite participantilor din sectorul gazelor naturale si al energiei electrice sd depuna cereri
online, eficientizand astfel procesul de inregistrare si conformare.

Etapele urmatoare vizeaza adoptarea cadrului normativ secundar, digitalizarea proceselor si
consolidarea cooperarii cu Partile Contractante ale Comunitatii Energetice, elemente esentiale
pentru integrarea pietei energetice din Republica Moldova in cea europeana.

Inregistrarea participantilor din Republica Moldova in registrul participantilor la piata angro
de energie le aduce multiple beneficii, printre care accesul la o piatd transparenta si conforma cu

.....

autoritatilor de reglementare, precum si protectia impotriva practicilor abuzive. De asemenea,
inregistrarea faciliteaza accesul la informatii corecte si actualizate despre piata, eficientizeaza
procesul de raportare si reduce riscurile de nerespectare a cerintelor legale.

Autorizarea sistemelor de distributie inchise a energiei electrice

La situatia din 31.12.2025, ANRE are eliberate 17 autorizatii pentru sistemele de distributie
inchise a energiei electrice, drept rezultat al confirmarii de catre operatorii acestora a faptului ca din
motive tehnice sau de securitate specifice, procesul de exploatare sau procesul de productie in
cadrul respectivelor sisteme de distributie este unul integrat si acestea alimenteaza cu energie
electrica persoana care 1l detine cu titlu de proprietate, persoana care exploateaza acest sistem sau
intreprinderile lor inrudite.
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8.3. Licentierea in sectorul gazelor naturale

Pentru perioada raportata ANRE a eliberat 7 licente pentru furnizarea gazelor naturale si 6
licente pentru tradingul de gaze naturale. De asemenea, au fost prelungite 2 licente pentru distributia
gazelor naturale pe un termen de 25 ani si au fost reperfectate 4 licente, urmare a modificarilor unor
date reflectate in actele permisive.

Tabelul 65. Numarul titularilor de licente care activeaza in sectorul gazelor naturale la 31.12.2025

Nr Genurile de activitate NI tl'gularllor
de licente
1 | Transportul gazelor naturale 1
2 | Tradingul de gaze naturale 6
3 | Distributia gazelor naturale 18
4 | Furnizarea gazelor naturale 35
5 | Vanzarea gazelor naturale comprimate pentru vehicule la statiile de alimentare 5
Total 65

Comercializarea gazului natural comprimat pentru vehicule la statiile de alimentare
(GNCV) este desfasuratd de 5 titulari de licente prin intermediul a 21 statii de alimentare.

In perioada raportati, ANRE a realizat in continuare misurile necesare transpunerii in
practica a prevederilor art. 34 si 45 ale Legii nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale, care obliga
operatorii sistemului de transport si de distributie a gazelor naturale, precum si operatorii
depozitelor de stocare a gazelor naturale sd elaboreze si sa prezinte ANRE pentru aprobare
programul de conformitate si proiectul contractului cu persoana fizicd sau juridicd, denumit agent
de conformitate, care va monitoriza acest program.

Tn acest context, ANRE a examinat programele de conformitate a 13 operatori din sector,
care reprezintd un set de masuri menite sa garanteze excluderea de comportament si/sau de practici
discriminatorii in relatiile cu utilizatorii de sistem, precum si obligatiile specifice impuse angajatilor
pentru realizarea obiectivului de independenta.

In scopul verificarii monitorizarii conditiilor de independenta a agentilor de conformitate a
operatorilor sistemului de transport si de distributie a gazelor naturale, ANRE a aprobat 13
propuneri privind desemnarea agentilor de conformitate.

Procesul de inregistrare in Registrul participantilor la piata angro de energie

In contextul modificarilor operate la Legea nr. 108/2016 privind gazele naturale, prin care au
fost transpuse prevederile Regulamentului (UE) nr. 1227/2011 privind integritatea si transparenta
pietei angro de energie, Agentia Nationald pentru Reglementare In Energeticd a aprobat, prin
Hotararea Consiliului de Administratie nr. 26 din 31 ianuarie 2023, Regulamentul privind Registrul
participantilor la piata angro de energie, care a intrat in vigoare pentru gazele naturale la 10 martie
2023.

Respectiv, participantii la piata angro a energiei electrice care efectueaza tranzactii cu produse
energetice angro sau care manifestd interesul de a participa la astfel de tranzactii prin intermediul
notificarilor de tranzactiondri sunt obligati sd se Inregistreze in Registrul participantilor la piata angro
de energie.

Astfel, in perioada 01.01.2025 — 31.12.2025, au fost inregistrati 22 participanti din sectorul
gazelor naturale, iar informatiile relevante despre participanti au fost remise inclusiv catre
Comitetul de Reglementare al Comunitatii Energetice, in vederea inregistrarii acestora in Registrul
central al participantilor la piata angro de energie https://www.energy-community.org
/implementation/REMIT.html.

Totodatd, pe parcursul anului 2025, ANRE a desfasurat un amplu proces de dezvoltare si
testare a sistemului informational ,,Registrul participantilor la piata angro de energie”. Acest sistem
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va permite participantilor din sectorul gazelor naturale si al energiei electrice sa depuna cereri
online, eficientiznd astfel procesul de Inregistrare si conformare.

Etapele urmatoare vizeaza adoptarea cadrului normativ secundar, digitalizarea proceselor si
consolidarea cooperdrii cu Partile Contractante ale Comunitatii Energetice, elemente esentiale
pentru integrarea pietei energetice din Republica Moldova in cea europeana.

Inregistrarea participantilor din Republica Moldova in registrul participantilor la piata angro
de energie le aduce multiple beneficii, printre care accesul la o piatd transparenta si conforma cu
autoritatilor de reglementare, precum si protectia impotriva practicilor abuzive. De asemenea,
inregistrarea faciliteazd accesul la informatii corecte si actualizate despre piata, eficientizeaza
procesul de raportare si reduce riscurile de nerespectare a cerintelor legale.

In acelasi timp, ANRE pe parcursul anului 2025 a intensificat cooperarea cu Partile
Contractante ale Comunitatii Energetice, un element esential pentru asigurarea unei alinieri
complete a pietei energetice din Republica Moldova la standardele si reglementirile europene. In
acest sens, ANRE a colaborat mai strans cu autoritdtile din statele membre ale Comunitatii
Energetice, precum si cu organizatiile internationale relevante, pentru a dezvolta politici comune,
pentru a implementa bunele practici si pentru a asigura coerenta reglementarilor In domeniul
energiei, in scopul consolidarii unui sistem energetic regional integrat si functional.

Autorizarea sistemelor de distributie inchise a gazelor naturale

La situatia din 31.12.2025, ANRE are eliberate 5 autorizatii pentru sisteme de distributie
inchise drept rezultat al confirmarii de catre operatorii acestora a faptului ca din motive tehnice sau
de securitate specifice, procesul de exploatare sau procesul de productie in cadrul respectivelor
sistemele de distributie este unul integrat si acestea alimenteaza cu gaze naturale persoana care il
detine cu titlu de proprietate, persoana care exploateaza acest sistem sau intreprinderile lor inrudite.

8.3.1 Licentierea in domeniul serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

Pe parcursul anului 2025, au fost reperfectate 43 licente pentru furnizarea/prestarea
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, urmare intrarii in vigoare a Legii nr. 133
din 27.06.2024 pentru modificarea unor acte normative (perfectionarea guvernantei si
reglementarii sectorului de alimentare cu apa si de canalizare), prin care au fost operate modificari
si completari la Legea nr. 303 din 13.12.2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare, inclusiv in partea ce tine de termenul de valabilitate a actelor permisive, conditiile de
licentiere si a denumirii genului de activitate supus licentierii.

Potrivit situatiei din data de 31.12.2025, in sectorul furnizarii/prestarii serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare activau 44 titulari de licente.

8.3.2 Licentierea in sectorul termoenergetic

In contextul publicirii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr. 467-470/629 din
05.09.2025 a Legii nr. 227/2025 pentru modificarea unor acte normative (privind optimizarea
proceselor de obtinere a actelor permisive), a fost modificat articolul 20 alin. (3) lit. c) al Legii nr.
92/2014 cu privire la energia termica si promovarea cogenerarii.

Conform noii redactii, administratorul intreprinderii care solicita licenta trebuie s prezinte
o declaratie pe proprie raspundere prin care confirma ca nu a fost condamnat pentru infractiuni
comise cu intentie prevazute de Codul penal.

Pe parcursul anului 2025, ANRE nu a eliberat licente pentru desfasurarea activitatii de
producere, distributie si furnizare a energiei termice.

La situatia din 31.12.2025 1in sectorul energiei termice activau 8 titulari de licente.

148



8.3.3. Licentierea in sectorul energiei regenerabile

Pe parcursul anului 2025, ANRE a eliberat 23 licente pentru producerea energiei electrice
din surse regenerabile. Totodatd, 12 licente au fost reperfectate in vederea majorarii capacitatii de
producere a centralelor electrice. Potrivit situatiei din 31.12.2025, 1n sectorul energiei regenerabile
activau 32 titulari de licente.
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8.4 Activitatea de control

Tn conformitate cu prevederile art.12 alin. (1) lit. (b) din Legea nr. 174 din 21.09.2017 cu
privire la energetica, ANRE monitorizeaza si controleaza respectarea de catre titularii de licente si
autorizatii, a conditiilor stabilite pentru desfasurarea activitatilor licentiate, autorizate, a
prevederilor legilor sectoriale, inclusiv ale celor menite sa asigure protectia drepturilor
consumatorilor si calitatea serviciilor prestate. Totodatd, in conformitate cu art.15 aliniatele (2) si
(3) din Legea nr. 174 din 21.09.2017 ANRE efectueaza controale planificate, in baza planului de
control aprobat de Consiliul de administratie al ANRE sau controale inopinate din oficiu sau la
cerere.

La situatia din 31.12.2025, au fost finalizate 8 misiuni de control din cele planificate pentru
anul 2025 si au fost finalizate 5 misiuni de control initiate in anul 2024, din care 2 planificate (SRL
. Balti-gaz”; IM ,,Antermo ) si 3 inopinate (IS ,,Moldelectrica”; ICS ,,Premier Energy Distribution”
SA; SA ,,Red-Nord”). Totodata, alte 4 controale (FPC ,,Lacatus” SRL, SA ,,Apa Termo”; M
,, Termotrans Taraclia”; SRL ,,Rompetrol Moldova ) au fost initiate Tn anul 2025 si finisate in anul
2026.

Tabelul 66. Lista titularilor de licente supusi controlului in anul 2025

Denumirea titularului de licenta Perioada supusa

AE supus controlului Sz el ERIEE controlului SiEl

1 | SRL,,Balti Gaz” Distributia gazelor naturale 2021-2024 (6 luni) | finalizat

2 | is,,Moldelectrica” Transportul energiei electrice 2021-2024 (10 luni) | finalizat

3 | SA ,,Premier Energy Distribution” | Distributia energiei electrice 2021-2024 (10 luni) | finalizat

4 | SA ,,Red-Nord” Distributia energiei electrice 2021-2024 (10 luni) | finalizat

5 | IM .Antermo” f;rr(;‘g;géerea, distributia si furnizarea energiei 2022-2024 finalizat

6 | SRL ,,Vestmoldtransgaz” Transportul gazelor naturale 2022-2024 finalizat

7 | SRL _Fox Petrol” Ir_nportul_ si _comercializarea cu ridicata a benzinei 2022-2024 finalizat
si motorinei

8 | SRL . Vitoil Trading” Il_nportul. si .comercializarea cu ridicata a benzinei 2022-2024 finalizat
si motorinei
Producerea energiei electrice;

9 | SA,,Termoelectrica” Producerea, distributia si furnizarea energiei 2022 - | sem.2025 finalizat
termice

10 | SRL ,,Imas Company” Furnizarea gazelor naturale 2023 - 1 sem.2025 finalizat
Activitatea de furnizare/prestare a serviciului

11 | SA ,,Apa Canal Cahul” public de alimentare cu apa si/sau de canalizare la 2024 - 1 sem.2025 finalizat
nivel de raion/regiune (oras, comuna, sat)

12 | SRL ,,Gagauz Gaz” Distributia gazelor naturale 2022-2024 finalizat
Activitatea de furnizare/prestare a serviciului

13 | SA ,,Regia Apa Canal Orhei” public de alimentare cu apa si/sau de canalizare la 2022-2024 finalizat
nivel de raion/regiune (oras, comuna, sat)

Misiunile de control planificate au fost desfasurate la titularii de licente pentru perioadele
de activitate ale acestora cuprinse ntre anii 2021- 1 sem. 2025, iar cele inopinate pentru perioada
2021-2024 (10 luni).

Toate misiunile de control au fost desfasurate prin aplicarea procedeului de prezentare la
fata locului, fiind in acelasi timp utilizate in masurd maximala mijloacele de acces de la distanta la
informatiile contabile si de evidenta a proceselor de lucru in cadrul entitatilor controlate.

Misiunile de control au fost desfasurate la titularii de licente care activeaza in sectoarele
energiei electrice, gazelor naturale, alimentare cu apa si canalizare si a pietei produselor petroliere,
avand drept scop verificarea respectarii de catre acestia a legislatiei Tn domeniul reglementat, a
conditiilor licentei pentru activitatea desfasurata, asigurdrii principiului costurilor necesare si
justificate la calcularea si prezentarea spre aprobare a preturilor si tarifelor pentru activitatile
reglementate si principiului eficientei maxime la cheltuieli minime in cadrul procedurilor de
achizitii, asigurarii obligatiunilor achitarii taxei pentru licenta, corectitudinii formarii si aplicarii
preturilor la produsele petroliere, precum si verificarea corectitudinii si plenitudinii raportdrii
veniturilor si cheltuielilor pe diferite genuri de activitdti licentiate desfasurate in cadrul activitatii
agentilor economici. Constatarile de control, abaterile si incalcarile de la prevederile legale au fost
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documentate, prin intocmirea Rapoartelor de control, in baza carora Consiliul de administratie al
ANRE a aprobat hotérari, cu inaintarea cerintelor de Tnldturare a incalcarilor sau recomandarilor de
rigoare in adresa operatorilor economici.

Printre cele mai importante constatari reflectate ih Rapoartele de control din anul 2025 pot
fi mentionate la:

1) SRL,,Balti-gaz”"

- a admis prestarea neautorizatd a serviciilor de distributie a gazelor naturale in unele
localititi, in volum de 129 223 m?, cu valoarea de 491,6 mii lei;

- Tn unele cazuri au fost eliberate avize de racordare fata acordul proprietarului retelei de
gaze naturale;

- nu a asigurat separarea contabild cu un grad de detaliere care sd permitd determinarea
exacta a elementelor de costuri pentru fiecare activitate;

- a ratat posibilitatea recuperarii prin intermediul tarifelor reglementate a investitiilor
realizate in suma de 768,1 mii lei, urmare a organizarii insuficiente a procesului de planificare si
realizare a investitiilor.

2) IM ,, Antermo”:

- nu dispune de o politica contabild unde sa fie prevazute proceduri de separare a conturilor
aferente activitatii reglementate de alte activitati, care ar permite de a obtine prompt si veridic
informatii generalizate a situatiei economico-financiare a intreprinderii, precum si informatii pe
genuri de activitati;

- nu a respectat obligativitatea de a prezenta spre aprobare Planul anual de investitii;

- nu a prezentat in termenul stabilit cererile si calculele aferente aprobarii costurilor de baza
si a tarifului reglementat pentru anul 2025.

3) IS, Moldelectrica”

- nu dispune de norme interne unde sa fie descrise exact subdiviziunile precum si functiile
de executie/coordonare/decizie, care sunt responsabile de procesul intern de Inregistrare a cererilor
de eliberare a avizelor de racordare, de prelungire si de gestionare a listelor de asteptare;

- a admis emiterea unor avize de racordare fard a fi intrunite cerintele obligatorii pentru
eliberarea acestora,;

- contrar prevederilor pct. 43 din Regulamentul privind racordarea la retelele electrice si
prestarea serviciilor de transport si de distribute a energiei electrice, aprobat prin HCA al ANRE
nr. 168/2019, a fost acceptata schimbarea denumirii detinatorului a unui aviz de racordare prin
Tnlocuirea cu alt titular, Tn lipsa unor acte care sa ateste reorganizarea intreprinderii;

- au fost eliberate avize de racordare ignorand solicitantii inclusi in lista de asteptare, nefiind
respectat principiul ,,primul venit, primul servit”, contrar pct. 46 din Regulamentul nr. 168/2019;

- nu a actualizat lunar informatia privind avizele de racordare eliberate si cererile respinse
pe site-ul web oficial.

4) ICS ,, Premier Energy Distribution” SA.

- a admis eliberarea avizelor de racordare pentru 3 agenti economici fard a fi intrunite
cerintele obligatorii pentru eliberarea acestora;

- contrar pct. 37 din Regulamentul nr. 168/2019, a admis prelungirea neargumentata a
termenului de valabilitate a 2 avize de racordare.

5) SA ,,Red-Nord "

- nu dispune de norme interne care sd descrie exact subdiviziunile precum si functiile de
executie/coordonare/decizie, care sunt responsabile de procesul intern de Inregistrare a cererilor de
eliberare a avizelor de racordare, de prelungire si de gestionare a listelor de asteptare;

- la eliberarea unui aviz de racordare in anul 2024, nu a fost coordonat cu operatorul
sistemului de transport existenta capacitatii in reteaua electrica pentru racordarea puterii de
generare,

- Tn anul 2023, contrar prevederilor pct. 15 subpct. 2) lit. b) din Regulamentul nr. 168/2019,
la eliberarea unui aviz de racordare nu a fost anexata copia actului care atesta dreptul de proprietate
sau calitatea de posesor limitat asupra imobilului pe care urmeaza a fi amplasat locul de producere;
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- Tn 11 cazuri au fost eliberate avize de racordare in lipsa studiilor de solutii;

- contrar prevederilor pct. 41 si pct. 43 din Regulamentul nr. 168/2019, in 2 cazuri a fost
inlocuit detindtorul avizului cu alt titular, in lipsa unor acte care sd ateste reorganizarea
intreprinderii sau schimbarea numelui n cazul persoanei fizice;

- 11 detindtori de avize de racordare nu au prezentat, in termen de 12 luni din data eliberarii
avizului, proiectul instalatiei de racordare.

6) S.R.L. ,, Vestmoldtransgaz "

- nu a indeplinit integral obligatiunile impuse prin Hotararea Consiliului de administratie al
ANRE nr. 513/2024 cu privire la certificarea operatorului sistemului de transport al gazelor
naturale, implicit conditiile nr. (ii) si nr.(v) din Avizul nr. 2/24 al Secretariatului Comunitatii
Energetice;

- nu a reflectat in registrele de evidenta contabild retelele de transport al gazelor naturale
primite prin documente justificative;

- nu a gestionat prompt situatia privind dezechilibrele negative formate de catre ,,East Gas
Energy Trading” S.R.L. in perioada ianuarie-octombrie 2024, fiind admisd acumularea unui
dezechilibru negativ la sfarsitul lunii octombrie in volum total de 4 387 082 m?, cu valoarea de 37
652 355,0 lei;

- nu a asigurat pe deplin documentarea procesului de monitorizare si verificare a serviciilor
de mentenanta prestate de catre terti;

- nu si-a onorat pe deplin obligatia de a prezenta ANRE informatii veridice necesare pentru
monitorizarea pietei gazelor naturale, evaluarea rezultatelor si analizei situatiei economico-
financiare si tehnice, determinarea exacta a elementelor de costuri incluse in calculul tarifelor, fiind
prezentate unele rapoarte cu date eronate;

- nu a asigurat eficienta deplind a achizitiilor sectoriale.

7)S.R.L. ,,Fox Petrol "

- aadmis multiple neconformitati exprimate prin neasigurarea raportarii corecte catre ANRE
a volumelor produselor petroliere, consumurilor si cheltuielilor aferente activitatii licentiate.

8) S.R.L. ,,Vitoil Trading”:

- nu a asigurat raportarea corectd a cheltuielilor aferente activitatii licentiate, exprimata prin
repartizarea incorecta a cheltuielilor suportate in cadrul activitatii licentiate si alte activitati;

- pentru anii 2022-2023, a raportat cu abateri valorile produselor petroliere importate;

- a atribuit eronat cheltuielile de transport la valoarea produselor petroliere procurate Tn
Republica Moldova, in timp ce acestea urmau a fi reflectate la categoria corespunzatoare din
formularul de raportare.

9) S.R.L.,,Imas-Company”:

- nu a Intreprins masurile prevazute de legislatie si nu a indeplinit cerintele Agentiei privind
conformarea conditiilor de licentiere in partea ce tine de respectarea prevederilor legale privind
dispunerea pentru toata perioada de valabilitate a licentei de suma de 1 000 000 lei;

- nu si-a onorat in termen si in totalitate obligatiile ce tin de raportarea informatiilor cétre
Agentie;

- NU a contractat si achizitionat servicii de transport si distributie necesare pentru asigurarea
livrarii gazelor naturale pana la locul de consum al consumatorilor finali deserviti, astfel dupd cum
este prevazut de cadrul normativ aplicabil;

- s-a stabilit existenta unor dubii rezonabile privind veridicitatea unei tranzactii de
cumpdrare a retelelor de distributie a gazelor naturale cu lungimea totala de 72 km cu valoarea de
85,0 mii lei, situate in satele Ciobalaccia, Baimaclia, Ciietu, Dimitrova si Suhat din raionul
Cantemir de la S.R.L. ,,BV Group Company”.

10) S.A4. ,,Apa-Canal Cahul

- a gestionat sistemele publice de alimentare cu apa si de canalizare utilizate pentru
furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa potabila si de canalizare Th municipiul
Cahul, in lipsa documentelor primare de transmitere;
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- nu a tinut o evidenta separata a bunurilor primite in gestiune inclusiv a modificarii in timp
a valorii sau a Inlocuirii complete a acestora. Totodatd, nu a reflectat la un cont extrabilantier retelele
de apeduct si canalizare primite in gestiune de la autoritatile publice locale;

- nu a fost asigurat monitorizarea calitatii apelor uzate receptionate de la consumatori prin
intermediul sistemelor publice de canalizare in raport cu concentratiile maximal admisibile a
substantelor poluante;

- nu a fost calculat si aplicat plati suplimentare pentru depasirea normativelor la deversarea
apelor uzate in retelele publice de canalizare de catre consumatorii noncasnici, ratand astfel
posibilitatea de a obtine venituri suplimentare;

- nu a fost tinuta evidenta contabild separata pe fiecare tip de activitate desfasurata;

- a admis prezentarea catre ANRE a rapoartelor care contin informatii eronate;

- in anii 2022 si 2024, S.A. ,,Apa-Canal Cahul” a procurat bunuri materiale in valoare de
947,65 mii lei si respectiv 913,60 mii lei, fara aplicarea procedurilor de achizitie prevazute de cadrul
normativ;

- in anul 2024, Societatea a procurat contoare de apa in suma de 498,50 mii lei 1n lipsa
aplicarii prevederilor Regulamentului cu privire la achizitiile publice de valoare mica, aprobat prin
Hotérarea Guvernului nr. 870/2022.

11) S.A. ,, Termoelectrica’:

- In cadrul procesului de achizitic desfasurat de catre S.A.,,Termoelectrica" in perioada
anilor 2022-2025 (sem. I), au fost constatate unele neconformitati, care au compromis respectarea
principiului eficientei maxime la costuri minime stabilit in mod imperativ la art. 6 alin. (2) lit. b) si
art. 21 alin. (2) lit. b) al Legii nr. 92/2014 cu privire la energia termica si promovarea cogenerarii,
manifestata prin:

planificarea irationald, conditionatd de lipsa unui mecanism bine definit privind estimarea
valorii bunurilor ce urmeaza a fi achizitionate, a generat o supraevaluare a preturilor indicate in
caietele de sarcini, in unele cazuri de pana la 5 ori, creandu-se astfel premise pentru majorarea
preturilor de catre operatorii economici ofertanti;

achizitionarea bunurilor materiale la care furnizorii, inclusiv prin intermediari, au aplicat
adaosuri majorate de pana la 250%, fapt care a determinat S.A. ,,Termoelectrica" sa suporte
cheltuieli suplimentare in suma totala de 27 065,14 mii lei,;

- a fost admis efectuarea unor investitii ineficiente privind extinderea noilor retele termice,
modernizarea sistemelor colective de alimentare cu energie termicd, inclusiv prin instalarea
echipamentelor de masurare a cantitatii de energie termica, fard a asigura fiabilitatea si continuitatea
in livrarea energiei termice catre consumatori. Investitiile realizate de catre S.A. ,,Termoelectrica”
in valoare de 10 879,82 mii lei nu au generat venituri, intrucat energia termica nu a fost in final
furnizata beneficiarilor.

12) S.R.L., Gagauz-Qaz

- a suportat cheltuieli suplimentare la procurarea radiomodulelor pentru citirea la distanta a
datelor contoarele de gaze naturale in suma totala de 3 662,39 mii lei.

13) S.A. ,,Apa Canal-Orhei”:

- nu a tinut evidenta separatd a bunurilor primite in gestiune. Societatea nu a reflectat la un
cont extra-bilantier retelele de apeduct si canalizare primite in gestiune pand in anul 2023 de la
autoritatile publice locale;

- nu a respectat pe deplin obligatia de prezentare a rapoartelor cu informatii veridice catre
ANRE.

In rezultatul controalelor efectuate au fost emise hotarari ale Consiliului de administratie al
ANRE, cu indicarea incélcarilor stabilite si masurile ce urmeaza a fi intreprinse de titularii de licente
pentru corectarea acestora si neadmiterea lor pe viitor.
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REPREZENTARE SI ASISTENTA JURIDICA



9. Activitatea de reprezentare si asistenta juridica

Accesul la justitie reprezintd un principiu fundamental intr-un stat de drept, care garanteaza
dreptul oricarei persoane fizice sau juridice, care se considera lezata prin activitatea unei autoritati
publice, sa solicite controlul judecatoresc asupra actelor emise de catre autoritatea publica
respectiva, precum si verificarea legalitatii actiunilor sau inactiunilor acesteia.

Corespunzitor, avand in vedere cd functiile de bazia ale ANRE tin de reglementarea
domeniului energeticii si cel al aproviziondrii cu apa si de canalizare, prin emiterea actelor
administrative cu caracter individual sau normativ, persoanelor care se considera afectate prin
activitatea desfasurata de catre ANRE, pot sa-si exercita dreptul de a le contesta atat la autoritatea
publicd emitentd, cit si in instantele de judecatd in conformitate cu Codul administrativ al
Republicii Moldova.

Astfel, pe parcursul anului 2025, de catre ANRE au fost examinate 47 cereri prealabile,
majoritatea depuse de catre titularii de licente din sectoarele reglementate de catre ANRE, prin care
au solicitat suspendarea executarii si/sau anularea actelor administrative emise de catre ANRE in
privinta acestora. Printre cele mai frecvente acte administrative contestate au fost hotararile ANRE
care au avut ca obiect: rezultatele controlului activitatilor licentiate; aplicarea taxei de nevalorificare
a avizelor de racordare, precum si de aprobare a tarifelor/preturilor reglementate.

Subsecvent, in perioada de referinta pe rolul instantelor de judecata nationale s-au aflat 96
de cauze in ordine de contentios administrativ privind contestarea actelor emise de catre ANRE.

Totodata, in perioada de raportare, Agentia a fost implicata in 91 cauze civile, dintre care:
Tn 2 cauze a detinut calitatea de parat (care se refera la litigii de munca), iar in 13 cauze calitatea
de reclamant (care au ca obiect suspendarea/retragerea licentelor, suspendarea instalarii
iluminatului public stradal, anularea deciziilor altor autoritati publice, privind restituirea platilor),
iar in celelalte 76 litigii de judecata dintre consumatorii finali si intreprinderile reglementate,
ANRE a avut calitatea de intervenient accesoriu sau autoritate publicd, prezentand referinte si
concluzii referitor la speta dedusa judecatii.

In total, reprezentarea judiciari a intereselor ANRE pe parcursul anului 2025 a fost asigurati
in cadrul a 197 de cauze judiciare, cu prezentarea in toate cazurile a referintelor (concluziilor),
pledoariilor, etc si participarea la 265 sedinte de judecata.

Conform tipului cauzelor judiciare derulate cu participarea ANRE in anul de referinta,
acestea pot fi clasificate dupa cum urmeaza.

Tabelul 67. Clasificarea litigiilor judiciare cu participarea ANRE 1in functie
de tipul cauzei (2018 - 2025)

Anul 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 2025
Contencios administrativ 26 27 41 41 56 58 80 96
Civile* 24 35 36 60 39 48 62 91
Insolvabilitate 1 4 3 4 5 8 9 8
Penale (parte vatamata si civila) 2 2 2
Total 51 66 80 105 | 100 | 116 | 153 197

* Din cele 91 de cauze civile, ANRE are calitatea de reclamant in 13 cauze, parat in 2 cauze, iar in restul 76 de
cauze, — intervenient accesoriu sau autoritate publicd.

155



Penale (parte
Insolvabilitate; 8 vatamata), 2

Contencios administrativ ;
96

Civile; 91

Figura 101. Clasificarea litigiilor

Procesul de reprezentare a autoritatii de reglementare in litigiile judiciare nu se limiteaza
doar la sustinerea pozitiei ANRE 1n sedintele de judecata, ci implica multiple activitati complexe
desfasurate de catre reprezentantii autoritatii pentru solutionarea corectd si obiectiva a litigiilor
aflate pe rolul instantelor de judecata, materializat in principal prin pregatirea strategiei de aparare
a pozitiei autoritatii in fiecare cauza, redactarea actelor procesuale (cereri de chemare in judecata,
referinte, Tntocmirea dosarelor administrative, concluzii scrise, pregatirea pozitiei in cazul
exercitarii cailor de atac ordinare si/sau extraordinare etc.), asigurarea reprezentarii autoritatii de
reglementare in instantd de judecata, monitorizarea circuitului actelor procedurale emise in dosarele
judiciare. Din numarul total de 197 cauze judiciare, 23 cauze au fost finalizate definitiv si
irevocabil Tn anul 2025.

Aditional, reprezentantii ANRE asigura participarea la sedintele de lucru organizate de alte
autoritati publice, in care este necesara implicarea subdiviziunii cu profil juridic. Astfel, pe
parcursul anului 2025 a fost asigurata participarea la mai multe sedinte de lucru interne organizate
de catre ANRE, dar si de catre alte autoritéti publice.

In cadrul activitatii de avizare a proiectelor de acte normative elaborate de catre alte
autoritati publice, pe parcursul anului 2025, a fost asigurata examinarea a cca 73 proiecte, fiind
formulate propuneri si recomandari in limitele competentei ANRE, conform procedurii prevazute
de Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative.

La fel, in perioada de ciatre ANRE au fost receptionate si examinate 146 solicitari de acces
la informatiile de interes public in corespundere cu prevederile Legii nr. 148/2023, dintre care 143
au fost solutionate pozitiv si in termenul prevazut de legislatie, una a fost respinsa, iar 2 au fost
remise conform competentei altor autoritati publice.

Totodata, activitatea juridica in cadrul ANRE s-a realizat inclusiv prin acordarea asistentei
de specialitate atat subdiviziunilor ANRE, cat si persoanelor interesate (consumatorilor, titularilor
de licente, altor entitdti publice si private) privind aplicabilitatea cadrului normativ-legal in vigoare
in procesul activitatii de reglementare.
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Examinarea si solutionarea faptelor contraventionale

Pe parcursul anului 2025, Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica, in calitate
de autoritate abilitatad cu dreptul de a examina si solutiona faptele contraventionale din sectoarele
energeticii si al serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, a continuat procesul de
monitorizare si sanctionare a abaterilor de la cadrul normativ aplicabil.

In exercitarea competentelor sale legale privind examinarea si solutionarea cauzelor
contraventionale, activitatea institutiei a fost axata pe sporirea gradului de conformare de catre
intreprinderile reglementate precum si de catre proprietarii sau gestionarii instalatiilor electrice.

Astfel, in cursul anului 2025, agentii constatatori ai ANRE au examinat un numar total de
473 de cauze contraventionale, care s-au finalizat prin emiterea deciziilor emise de catre Directorii
Consiliului de administratie al ANRE.

Similar anilor precedenti, in anul de referinta sectorul energetic cu cele mai multe cauze
contraventionale inregistrate a fost cel al energiei electrice, fiind examinate 372 dosare
contraventionale. Acest fapt se datoreaza in mare parte exercitarii de catre ANRE a atributiilor de
organ al supravegherii energetice de stat, care implicd constatarea contraventiilor legate de
neindeplinirea prescriptiilor emise in vederea excluderii abaterilor si a incalcarilor documentelor
normativ-tehnice de amenajare si de exploatare a instalatiilor si retelelor electrice precum si a
incalcarii Regulamentului privind zonele de protectie a retelelor electrice.

Respectiv, numarul dosarelor contraventionale repartizat pe sectoarele reglementate, este
reprezentat dupé cum urmeaza:

o Sectorul energie electrica — 373 dosare contraventionale, ceea ce reprezinta 78.86%
o Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare — 51 dosare contraventionale,
ceea ce reprezinta 10.78 %;

e Sectorul termoenergetic — 18 dosare contraventionale, ceea ce reprezinta 3.81 %;
e Sectorul gazelor naturale — 17 dosare contraventionale, ceea ce reprezinta 3.59 %;
e Piata produselor petroliere — 14 dosare contraventionale, ceea ce reprezinta 2.96%.

Dosare contraventionale examinate in sectoarele reglementate

51

14
18 Energie electrica

17 Gaze naturale
Energie termica
Produse petroliere

Alimentare cu apa si canalizare
373

Figura 102. Repartizarea cauzelor contraventionale pe sectoare reglementate

Din numarul total de cauze contraventionale examinate (473 dosare), Directorii Consiliului
de administratie al ANRE, in baza proceselor verbale cu privire la contraventie intocmite de catre
agentii constatatori ai ANRE, au emis 308 de decizii de aplicare a sanctiunilor, in cuantum total
de 40713 unitati conventionale, care constituie suma de 2035650 lei.
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Deciziile de aplicare a sanctiunilor contraventionale au fost emise in baza
articole din Codul contraventional, specificate dupd cum urmeaza:

urmatoarelor

Articolul

Denumire articol

Numarul

sanctiunilor

161

Deconectarea neautorizatid a energiei electrice, a energiei termice sau a gazelor
natural

5

162 (1)

Provocarea din imprudenta a unui deranjament in retelele electrice cu tensiune pana
la 1000 de volti

9

162 (2)

Provocarea intentionata a unui deranjament in retelele electrice cu tensiune pana la
1000 de volti

163

Incalcarea Regulamentului cu privire la protectia retelelor electrice

137

1631 (1)

Neindeplinirea prescriptiilor emise de ANRE

184

164 (1)

Folosirea ilegala a energiei electrice, a energiei termice sau a gazelor naturale prin
racordarea neautorizati la reteaua electrica, la reteaua termica sau la reteaua de gaze
naturale, prin evitarea echipamentului de masurare ori prin interventia in
functionarea acestuia prin diferite metode care conduc la omiterea Tnregistrarii sau
la Tnregistrarea incompleta a consumului de energie electrica, de energie termica
sau de gaze naturale

14

164 (2)

Conectarea ilegala la instalatia de utilizare a energiei termice sau a gazelor naturale
a unui consumator final, folosirea energiei electrice prin conectarea ilegala la
instalatia de utilizare a unui consumator final

164 (3)

Folosirea ilegala a energiei electrice, a energiei termice sau a gazelor naturale prin
reconectarea neautorizata, dupa deconectare, la reteaua electrica, la reteaua termica
sau la reteaua de gaze naturale

11

165

Incalcarea dreptului de acces la echipamentele de masurare si/sau la instalatiile
operatorului

168

Deteriorarea retelelor termice sau a utilajelor acestora

11

169 lit.b

Neprezentarea in termen a datelor, a informatiilor solicitate de autoritatea de
reglementare si control de stat in domeniul energeticii sau furnizarea de date si
informatii incorecte sau incomplete;

169 lit.d

Aplicarea incorecta a tarifelor reglementate, a preturilor reglementate la energia
electrica, la gazele naturale, la serviciul public de alimentare cu apa si/sau de
canalizare si la energia termicd sau aplicarea tarifelor pentru serviciile auxiliare
prestate care nu au fost avizate sau aprobate de autoritatea de reglementare si control
de stat in domeniul energeticii;

169 lit.e

Refuzul nejustificat al furnizorilor care indeplinesc obligatii de serviciu public de a
incheia contract de furnizare a energiei electrice, a gazelor naturale, a serviciului
public de alimentare cu apa si/sau de canalizare, de distributie si/sau furnizare a
energiei termice;

169 lit.i

Nerespectarea de catre operatorii sistemelor de distributie a obligatiei privind
verificarea metrologica periodica a echipamentelor de masurare ale consumatorilor
casnici cu care au incheiat contracte de furnizare a serviciului public nominalizat;

169 lit,j

Deconectarea nejustificata a instalatiilor electrice, a instalatiilor de gaze naturale ale
consumatorilor finali de la reteaua electrica, de la reteaua de gaze naturale, de la
reteaua de alimentare cu apa si/sau de canalizare, de la reteaua de distributie a
energiei termice sau limitarea, intreruperea nejustificata a livrarii energiei electrice,
a gazelor naturale, a apei, a energiei termice catre consumatori;

169 lit. |

Practicarea fara licentd, fard autorizatie a genurilor de activitate licentiate,
autorizate Tn conformitate cu actele normative care reglementeaza piata energiei
electrice si piata gazelor naturale, furnizarea serviciului public de alimentare cu apa
si/sau de canalizare si producerea, distributia si furnizarea energiei termice sau
delegarea atributiilor si a functiilor licentiate, autorizate catre un tert care nu detine
licenta, autorizatie pentru desfagurarea genului de activitate respectiv;

169 lit.m

Neexecutarea in termen a masurilor dispuse, prin decizii sau prin hotariri, de
autoritatea de reglementare si control de stat Tn domeniul energeticii ori
neindeplinirea in termen a prevederilor prescriptiei privind lichidarea incalcarilor
constatate de aceasta autoritate;

41

169 lit. p

Nerespectarea de cétre operator a prevederilor Legii nr.303/2013 privind serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare, a contractelor incheiate, a
Regulamentului privind exploatarea tehnica a sistemelor si instalatiilor publice de
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alimentare cu apa si de canalizare la exploatarea, intretinerea, reparatia, dezvoltarea
sau modificarea retelelor publice de alimentare cu apa si/sau de canalizare, precum
si aretelelor interne de alimentare cu apa si/sau de canalizare din blocurile locative;
nerespectarea de catre operatorii de sistem a prevederilor Regulamentului cu privire
la calitatea serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale, ale
169 lit.q Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a 2
energiei electrice, precum si ale Regulamentului-cadru cu privire la indicatorii de
performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;
nerespectarea altor conditii stabilite 1n licentele, in autorizatiile eliberate pentru
desfagurarea activitatilor de pe piata energiei electrice sau a gazelor naturale, la
furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si/sau de canalizare si la
producerea, distributia si/sau furnizarea energiei termice;

neprezentarea in termen a datelor, a informatiilor solicitate de autoritatea de
169t lit. b | reglementare si control de stat in domeniul energeticii sau furnizarea de date si 3
informatii incorecte sau incomplete;

practicarea fara licenta, fara autorizatie a genurilor de activitate licentiate, autorizate
n conformitate cu actele normative care reglementeaza piata produselor petroliere

169 lit. r 18

169 lit.c o . . P . . 1
sau delegarea atributiilor si a functiilor licentiate, autorizate catre un tert care nu
detine licentd, autorizatie pentru desfasurarea genului de activitate respectiv;

1691 litg nerespectarea altor conditii stabilite In licentele, in autorizatiile eliberate pentru 10

desfasurarea activitatilor de pe piata produselor petroliere

In cadrul proceselor contraventionale, agentii constatatori ai ANRE au desfasurat actiuni
procesuale in vederea stabilirii existentei sau inexistentei faptelor contraventionale. Astfel, in
cazurile Tn care au fost identificate temeiuri de incetare a proceselor conform prevederilor art. 441
din Codul contraventional, persoanele abilitate sa solutioneze cauza contraventionald au emis
decizii de ncetare a procesului contraventional in 165 de cazuri. Principalele temeiuri de incetare
a proceselor contraventionale au fost legate, in mare parte, de lipsa faptei contraventionale si de
constatarea faptelor in cadrul controlului de stat, fara ca acestea sa fie catalogate drept incalcare
grava sau foarte grava a Legii nr. 131/2012 privind controlul de stat (art. 441 alin. (1) lit. g) al
Codului contraventional).

Tn anul 2025, au fost Tnaintate 23 de contestatii in instanta de judecata impotriva deciziilor
emise in cauze contraventionale de citre agentii constatatori ai ANRE. In urma examindrii acestora,
instantele de judecata au respins 12 contestatii, iar in 3 cazuri au dispus anularea deciziilor
contestate, hotararile fiind atacate si aflandu-se in prezent pe rolul Curtii de Apel Centru. Celelalte
8 cauze se afld in curs de examinare in instanta de fond.

De asemenea, in procesul de examinare a cauzelor contraventionale, agentii constatatori ai
ANRE au stabilit competenta altor autoritati in 8 cazuri, materialele acumulate fiind expediate
pentru examinare in adresa acestora.

Totodata, in alte 17 cazuri, avand drept temei prevederile art. 441 lit. a) al Codului
contraventional, agentii constatatori ai ANRE au emis acte de refuz in pornirea proceselor
contraventionale.
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10. Supravegherea energetica de stat

1. Realizarea planului controalelor tehnice

Tn conformitate cu prevederile art. 14 alin. (1) lit. (0) al Legii nr. 174/2017 cu privire la
energeticd, tinand cont si de prevederile Legii nr. 131/2012 privind controlul de stat, precum si a
Metodologiei de evaluare a criteriilor de risc pentru realizarea controalelor tehnice ale instalatiilor,
centralelor si retelelor electrice, aprobata prin Hotararea Consiliului de administratie al ANRE nr.
586/2024, a fost elaborat Planul controalelor tehnice pentru anul 2025, care a fost aprobat de
Consiliul de administratie al ANRE prin Hotararea nr. 749 din 19.12.2024 si plasat pe pagina web
oficiald a Agentiei.

Pentru anul 2025 au fost planificate 850 controale tehnice, dintre care 436 controale tehnice
ale retelelor electrice ale operatorilor de sistem, 260 controale tehnice ale instalatiilor electrice din
posesia agentilor economici si 154 controale tehnice ale instalatiilor electrice din posesia
institutiilor publice.

Pe parcursul anului 2025, din cele 850 controale tehnice planificate, au fost efectuate 849
controale tehnice, 1 control tehnic nefiind realizat din cauza restrictionarii accesului la instalatiile
electrice (in acest sens fiind aplicate prevederile art. 169 /it. a) al Codului contraventional).

Suplimentar, Tn anul 2025, au fost efectuate 17 de controale tehnice inopinate, dintre care 8
controale tehnice inopinate ale instalatiilor electrice din posesia agentilor economici, 8 controale
tehnice inopinate ale instalatiilor electrice din posesia institutiilor publice si 1 control tehnic
inopinat al retelelor electrice interne din blocurile locative din gestiunea ICS ”Premier Energy
Distribution” SA.

Din cele 17 controale tehnice inopinate, 11 controale au fost efectuate urmare a solicitarii
directe din partea proprietarilor instalatiilor electrice, 4 controale - la autosesizarea ANRE Tn urma
constatdrii starii tehnice nesatisfacatoare a instalatiilor electrice din posesia consumatorilor si urmare
a petitiilor depuse la ANRE si 2 controale - urmare a sesizarilor operatorului sistemului de distributie
referitor la starea tehnica a instalatiilor de racordare a consumatorilor finali.

Ponderea controalelor tehnice efectuate este reprezentata in Figura 103.

SA ,,RED-Nord”-
155 CT; 17,9%

Instalatii electrice ale
Agentilor economici -
267 CT; 30,8%

iCS "Premier Energy
Distribution” SA -

244 CT; 28,2% . .
Instalatii electrice ale

Institutiilor Publice -
162 CT; 18,7%

IS ”"Moldelectrica™-
38CT; 4,4%

H nstalatii electrice ale Agentilor economici- 267 CT  HInstalatii electrice ale Institutiilor Publice - 162 CT
#1S "Moldelectrica™ 38 CT #1CS “Premier Energy Distribution” SA - 244 CT
ESA ,RED-Nord”- 155 CT

Figura 103. Ponderea numarului de controale tehnice efectuate Tn anul 2025
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Tn Tabelul 68 este prezentata distributia controalelor tehnice efectuate la consumatorii finali
si la operatorii de sistem pe Servicii teritoriale.

Tabelul 68. Numarul controalelor tehnice efectuate pe Servicii teritoriale.

Efectuat troal Servicii Teritoriale Total
ectuate controate Chisindu |Calarasi | Balti |Edinet ‘Soroca | Cahul |Comrat |Causeni = =
Instalatii electrice ale Planificate (un) | 63 16 75 21 28 24 16 16 259
Agentilor economici Inopinate (un) 5 - - - - - 1 2 8
Instalatii electrice ale Planificate (un) | 42 11 38 11 14 16 11 11 154
Institutiilor publice Inopinate (un) | 2 1 - - - 2 3 - 8
Isstat&f}f;ggfrf‘clz Planificate (un) | 3 3 14 | 3 4 5 3 3 38
Statii electrice ale
iCS Premier Energy Planificate (un) 9 - - - - - - - 9
Distribution” SA
I;Zi‘;ilgiieelfﬁ:ﬁfisgrﬁ o | Planificateun) | 113 | 16 | - - - 45 | 30 | 30 | 234
iCS "Premier Energy .
Distribution” SA Inopinate (un) | 1 - - - - - - - 1
Retelele electrice de
distributie din Primarii ale | Planificate (un) 4 14 83 24 30 - - - 155
SA ,RED-Nord”
Planificate (un) | 234 60 210 59 76 90 60 60 849
TOTAL -
Inopinate (un) 8 1 0 0 0 2 4 2 17

Tn rezultatul controalelor tehnice au fost intocmite 866 Rapoarte privind rezultatele
controalelor tehnice.

Pentru inlaturarea abaterilor de la prevederile documentelor normativ-tehnice depistate au
fost emise 856 Prescriptii. In 10 cazuri nu au fost emise Prescriptii, dat fiind faptul ca gestionarii
instalatiilor electrice au inlaturat operativ abaterile depistate pana la data dispunerii emiterii
Prescriptiilor de catre Consiliul de administratie al ANRE.

De asemenea, in cadrul controalelor tehnice au fost emise 42 Prescriptii in perioada de
control 1n privinta incélcarilor ce prezintd pericol iminent pentru viata sau sandtatea oamenilor,
clasificate la nivelul incalcarilor ,,foarte grave” conform prevederilor Legii nr. 131/2012 privind
controlul de stat, dupd cum urmeaza:

1)Consumatorilor finali:

- Agenti economici — 10 Prescriptii;

- Institutii publice — 9 Prescriptii;

2)Operatorilor sistemelor de distributie — 23 Prescriptii.

Prescriptiile emise in perioada de control au fost realizate integral in termenele stabilite.

Astfel, Planul controalelor tehnice pentru anul 2025, aprobat de Consiliul de administratie
al ANRE prin Hotararea nr. 749 din 19.12.2024, a fost implementat cu succes, fiind realizate toate
controalele planificate in cadrul accesului permis la instalatiile electrice.

2. Analiza starii tehnice a retelelor electrice de transport si de distributie

Controlul tehnic al retelelor electrice de distributie

Tn anul 2025 au fost efectuate 390 controale tehnice ale retelelor electrice din posesia
operatorilor sistemelor de distributie (OSD), amplasate in 558 localitati, fiind examinate 4814
posturi de transformare (PT)-10(6)/0,4 kV. Abaterile de la cerintele documentelor normativ-tehnice
constatate in cadrul controalelor tehnice au fost reflectate ih Rapoartele privind rezultatele
controalelor tehnice, fiind emise si Prescriptii in acest sens, cu indicarea termenelor de inlaturare a
lor.
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Tn Tabelul 69 sunt prezentate cele mai frecvente abateri ale prevederilor documentelor
normativ-tehnice depistate si numarul de puncte-prescriptii emise si realizate la finele anului 2025.
Numarul de prescriptii la care termenul de realizare nu era expirat la finele anului 2025 sunt
reflectate la capitolul 5 al prezentului Raport.

Tabelul 69. Rezultatele controalelor tehnice efectuate la OSD.

iCS ,,Premier Energy

Distribution” SA SA ,RED Nord TOTAL
Tipul incalearii Puncte-prescriptii Puncte-prescriptii Puncte-prescriptii
emise realizate emise realizate emise realizate
Lipsa documentatiei tehnice de proiect si de
exploatare 1153 121 253 178 1406 299
Lipsa masurdrilor si incercarilor de laborator
electrotehnic 11717 1131 2136 1333 13853 2464
Lipsa inspectarilor vizuale 2444 451 259 187 2703 638
Echipamente cu tensiunea mai mare de 1000 V
fStaIpl! LEA 10 (§) ky care nu corespund DNT, 1013 405 410 182 1423 587
inclusiv lipsa legaturii duble a conductoarelor
Lipsa lucririlor de curitire a traseului LEA 10(6)
kV de arbori, vegetatie 274 167 43 27 317 194
Lipsa protectiei impotriva supratensiunii
atmosferice LEA 10(6) kV 30 24 6 5 36 29
Corpuri de iluminat public amenajate pe stalpii
LEA cu tensiunea mai mare de 1000 V 21 2 8 ° 29 !
LEC 10(6) kV care se exploateaza cu abateri de la
cerintele DNT 31 10 29 21 60 31
Necorespunderea aparatelor de protectie in PT, ID
pe partea de 10(6) kV (majorate, deteriorate etc.) 55 28 36 12 a1 40
Scurgeri de ulei din transformatoare 446 278 352 220 798 498
Lipsa protectiei impotriva supratensiunii
atmosferice la PT 314 200 134 69 448 269
Abateri de la DNT aferente instalatiei de legare la
pamant la PT 69 47 99 46 168 93
Accesul liber la partile active ale PT, ID, inclusiv
lipsa barierelor contra atingerii directe 195 149 116 7 311 226
Constructiile capitale in zona de protectie LEA-
10(6) kv 72 1 156 62 228 63
Incalcirile distantei minime admisibile pani la
LEA-10(6) kV (constructii capitale) 20 0 6 5 26 5
PT, LEA 10(6) kV, LEA 0,4 kV pe teritoriile
institutiilor prescolare si de invatamant 17 6 1 0 18 6
Echipamente cu tensiunea mai mica de 1000 V

Necorespunderea aparatului de protectie in
amonte de LE 0,4 kV (conform PV, majorate, 230 157 75 33 305 190
deteriorate etc.), inclusiv conectdri directe
Stalpii LEA 0,4 kV care nu corespund DNT 1955 674 460 247 2415 921
Lipsa legaturilor repetate ale conductorului PEN
Ja priza de pamant 120 77 67 49 187 126
Lipsa lucraqlor de cqrapre atraseului LEA 0,4 1305 837 506 342 1811 1179
kV de arbori, vegetatie
Necorespunderea sagetii conductoarelor LEA 0,4
KV 146 71 30 10 176 81
Necorespunderea bransamentelor consumatorilor 1824 1021 408 283 2932 1304
casnici prevederilor DNT
Necorespunderea sau lipsa aparatelor de protectie
in tablourile de evidenta la consumatorii casnici 360 138 0 0 360 138
Constructiile capitale in zona de protectie LEA-
0.4 KV 70 5 44 10 114 15
Depozitari, parcari, terenuri sportive, livezi etc. in
zona de protectie a LEA 22 2 4 3 26 5
Incilcirile distantei minime admisibile pana la 55 5 50 21 105 2%

LEA 0,4 kV
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In cadrul controalelor tehnice ale retelelor electrice de distributie din 2025, ANRE a emis
37.175 puncte-prescriptii, dintre care 29.322 citre ICS ,,Premier Energy Distribution” SA si 7.853
catre SA ,,RED Nord”.

La monitorizarea executdrii prescriptiilor ,,grave”, conform Legii nr. 131/2012, cel mai
ridicat grad de realizare s-a inregistrat la lipsa aparatelor de protectie contra supratensiunilor pe
LEA 10 kV — 29 din 36 cazuri (80,5%), precum si la eliminarea accesului liber la partile active din
PT si ID — 226 din 311 cazuri (72,7%).

Un nivel redus de executare s-a constatat la constructiile in zonele de protectie ale LEA: 10
kV — 63 din 228 cazuri (27,6%), 0,4 kV — 15 din 114 cazuri (13,1%), precum si la incalcarea
distantelor minime fatd de LEA 0,4 kV — 26 din 105 cazuri (24,7%). Aceste rezultate indicad o
remediere insuficienta a abaterilor din zonele de protectie, cu impact asupra sigurantei populatiei si
necesitatea intensificarii masurilor corective si a monitorizarii.

In 2025, 1a ICS ,,Premier Energy Distribution” SA au fost efectuate 9 controale tehnice la
statii electrice 35-110 kV, inclusiv SE 110/10 kV (4), SE 35/10 kV (1), SE 110/35/10 kV (2) si SE
110/10/6 kV (2).

Tabelul 70. Statiile electrice examinate din posesia ICS Premier Energy Distribution” SA

<

Denumirea Statiilor electrice

SE 35/10 kV ,,Holercani”, r-nul Dubasari, s. Holercani

SE 110/10 kV ,,Criuleni”, or. Criuleni

SE 110/35/10 kV ,,Padurilor”, s. Dubasarii Vechi, r-nul Criuleni

SE 110/10/6 kV ,,Albisoara”, mun. Chisindu, str. Fabricinaia

SE 110/35/10 kV ,,Cricova”, or. Cricova

SE 110/10/6 kV ,,Muncesti”, mun. Chisinau, str. Valea Bicului

SE 110/10 kV ,,Alfa”, mun. Chisinau, str. Alba Iulia

SE 110/10 kV ,,Crasnoarmeiscoe”, r-nul Hincesti, s. Crasnoarmeiscoe
SE 110/10 kV ,,Ghidighici”, mun. Chisindu, s. Ghidighici

OO |INO|OTRR|WIN|[F-

In cadrul efectuirii controalelor tehnice ale SE au fost depistate 38 abateri de la prevederile
documentelor normativ-tehnice care au fost reflectate ih Rapoartele privind rezultatele controalelor
tehnice, fiind emise si Prescriptii in acest sens, cu indicarea termenelor de inldturare a lor.

Gradul de realizare a prescriptiilor emise ICS ,,Premier Energy Distribution” SA pentru
remedierea abaterilor depistate la SE 110/10 kV si SE 35/10 kV este de 100 %.

Tipurile de incalcari stabilite in cadrul controalelor tehnice la SE din posesia ICS , Premier
Energy Distribution” SA sunt prezentate in Tabelul 71.

Tabelul 71. Rezultatele controalelor tehnice efectuate la retelelor electrice de distributie cu
tensiunea 35-110 kV din posesia ICS ,,Premier Energy Distribution” SA.

Puncte-prescriptii

Tipul incéalcarii .
emise

Echipamente electrice deteriorate sau exploatate cu abateri de la DNT

Lipsa masurarilor si Incercarilor de laborator electrotehnic

Lipsa lucrarilor de protectie anticoroziva a echipamentelor

Lipsa lucrarilor de mentenanta a constructiilor statiilor electrice

Lipsa dispozitivelor de protectie la curent diferential rezidual

Lipsa instalatiilor automate de stingere si semnalizare a incendiilor

Scurgeri de ulei din transformatoarele de forta

Protejarea insuficienta a uleiului electroizolant impotriva umiditatii si oxidarii
Lipsa lucrarilor de salubrizare si curatire a vegetatiei perene

Defectiuni ale sistemelor de iluminat a statiilor electrice

a0 D>

Alte incalcari aferente modului de exploatare a IE
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Controlul tehnic al retelelor electrice de transport

In perioada de referinta, au fost efectuate 38 controale tehnice ale SE din posesia
operatorului sistemului de transport (OST) IS ,,Moldelectrica” cu scopul verificarii respectarii

prevederilor documentelor normativ-tehnice privind modul de exploatare a acestora.

Astfel, conform Planul controalelor tehnice au fost realizate 38 controale tehnice, fiind
examinate: SE 400/110/35 kV — 1 un., SE 110/35/10 kV — 15 un., 10 SE 110/10 kV, SE 330/110/10
kV-2un., SE 330/110/35 kV — 1 un., SE 110/10/6 kV — 1 un., SE 110/6 kV — 1 un., SE 35/10/6 kV
—1un., SE 35/10 kV — 6 un.

Tabelul 72. Statii electrice examinate din posesia IS “Moldelectrica”

Nr.

Denumirea Statiilor electrice

SE 400-330 kV

SE 400/330/110 kV ,,Vulcanesti”, r-nul Cahul, s. Burlaceni

SE 330/110/10 kV ,,Bélti”, mun. Balti

SE 330/110/10 kV ,,Chisinau”, mun. Chisindu, s. Briila

AlWIN|F-

SE 330/110/10 kV ,,Straseni” mun. Straseni

SE 110 kV

SE 110/10 kV ,,Basarabeasca”, or. Basarabeasca

SE 110/10 kV ,,Cahul CIP”, mun. Cahul

SE 110/10 kV ,,Biliceni”, r-nul Singerei, s. Bilicenii Vechi

SE 110/10 kV ,,Serpeni”, r-nul Anenii Noi, s. Speia

SE 110/10 kV ,,Bascalia”, r-nul Basarabeasca, s. Bascalia

SE 110/10 kV ,,Pelenia”, r-nul Drochia, s. Pelinia

SE 110/35/10 kV ,,Alexandreni”, r-nul Singerei, s. Alexandreni

SE 110/35/10 kV ,,Cimislia”, or. Cimislia

SE 110/35/10 kV ,,Falesti”, or. Falesti

SE 110/6 kV ,,Briceni F.Z.”, or. Briceni

SE 110/35/10 kV ,,Calarasi”, or. Célarasi

SE 110/10 kV ,,Centrala”, mun. Balti

SE 110/35/10 kV ,,Causeni”, or. Causeni

SE 110/35/10 kV . Edinet”, or. Edinet

SE 110/35/10 kV ,,Riscani”, or. Riscani

SE 110/35/10 kV ,,Hincesti”, or. Hincesti

SE 110/10 kV,,Ciniseuti”, r-nul Rezina, s. Ciniseuti

SE 110/35/10 kV ,Nisporeni”, or. Nisporeni

SE 110/10 kV ,,Briceni”, or. Briceni

SE 110/35/10 kV,,Cahul Sud”, or. Cahul

SE 110/10 kV ,,Raduleni”, r-nul Floresti, Radulenii Vechi

SE 110/35/10 kV ,,Ungheni”, or. Ungheni

SE 110/35/10 kV ,,Stefan-Voda”, or. Stefan Voda

SE 110/35/10 kV ,,Vulcanesti — Raionala”, or. Vulcanesti

SE 110/35/10 kV ,,Glodeni”, or. Glodeni

SE 110/10/6 kV ,,Gura Cainarului”, r-nul Floresti, s. Gura Cainarului

SE 110/35/10 kV ,,Etulia — 17, r-nul Vulcénesti, s. Etulia Noua

SE 35 kV

32

SE 35/10 kV ,,UBA” or. Soldanesti

33

SE 35/10/6 kV ,,Calinesti”, r-nul Falesti, s. Calinesti

34

SE 35/10 kV ,,Glodeni Fabrica de zahar”, or. Glodeni

35

SE 35/10 kV ,,Riscani”, or. Riscani

36

SE 35/10 kV ,,Radoaia”, r-nul Singerei, s. Raddoaia

37

SE 35/10 kV ,,Clococeni”, r-nul Glodeni, s. Clococenii Vechi

38

SE 35/10 kV ,,Singerei”, or. Singerei
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In urma efectudrii controalelor tehnice ale SE au fost emise 139 puncte-prescriptii pentru
inlaturarea abaterilor si Incélcari depistate.

De mentionat, ca in 8 cazuri, neajunsurile depistate in cadrul controalelor tehnice au fost
inlaturate pana la data dispunerii emiterii Prescriptiilor de catre Consiliul de administratie al ANRE.

Gradul de realizare a prescriptiilor de catre IS ,,Moldelectrica” este aproximativ 93,1 %.

Tipurile de incélcari stabilite in cadrul controalelor tehnice la SE din posesia IS
,Moldelectrica” sunt prezentate in Tabelul 73.

Tabelul 73. Tipurile de incélcdri stabilite in cadrul controalelor tehnice efectuate la SE din
posesia IS ,,Moldelectrica”.

Puncte-
Tipul incalcarii prescriptii
emise

Lipsa lucrarilor de mentenanta a echipamentelor si constructiilor statiilor 33
electrice

Protejarea insuficientd a uleiului electroizolant impotriva umiditatii si oxidarii 5
Defectiuni ale sistemelor de iluminat a statiilor electrice 8
Lipsa masurarilor si incercérilor de laborator electrotehnic 13
Scurgeri de ulei din transformatoarele de forta 25
Echipamente electrice deteriorate sau exploatate cu abateri de la DNT 20
Lipsa lucrarilor de protectie anticoroziva a echipamentelor 7
Lipsa lucrarilor de curétire de crengile arborilor si de vegetatie Tn apropiere de 3
retelele electrice

Lipsa documentatiei tehnice de proiect si de exploatare 4
Lipsa dispozitivelor de protectie la curent diferential rezidual 4
Alte incalcari aferente modului de exploatare a IE 17

Gradul ridicat de realizare a prescriptiilor, de aproximativ 93,1 %, evidentiaza o performanta
buna a IS ,,Moldelectrica”, reflectind capacitatea operatorului de a gestiona eficient masurile
corective si de a mentine fiabilitatea retelei electrice.

Supravegherea respectarii cerintelor Regulamentului privind zonele de protectie a
retelelor electrice

Nerespectarea cerintelor Regulamentului privind zonele de protectie a retelelor electrice
nr. 852 din 18.12.2024 in cadrul retelelor electrice ale operatorilor de sistem este o problema care
ramane nesolutionata.

In Tabelul 74 este prezentati analiza privind numarul cazurilor de incilciri a zonelor de
protectie, depistate in cadrul controalelor tehnice ale retelelor electrice ale operatorilor de sistem
pentru perioada anilor 2021-2025 si repartizarea acestora pe nivele de tensiune a retelei electrice.

Tabelul 74. Analiza numarului cazurilor de incalcari ale Regulamentului privind zonele de protectie a
retelelor electrice

incalcari ale Regulamentului privind zonele de protectie a Anul 2021 2022 2023 2024 2025

retelelor electrice, din care: un 2139 1939 2102 1410 2496

EEI;‘S.trucgn capitale neautorizate in zona de protectie a un 714 645 505 189 342
- cu tensiunea de pana la 0,4 kV un 324 320 267 67 114
- cu tensiunea de pana la 10 kV un 381 313 227 122 228

Dep0z1.tar1, parcari, terenuri sportive, livezi etc. in zona de un. 57 69 28 14 26

protectie a LEA

I(;cl)gzz(i: illl:)crrarllor de curatire a traseului LEA de crengile un. 1368 1295 1569 1207 2128
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Dupa cum este prezentat in Tabelul 74 se constatd o crestere a numarului de cazuri de
incalcare a prevederilor Regulamentului privind zonele de protectie a retelelor electrice stabilite in
cadrul controalelor tehnice de inspectorii ANRE. Astfel, in anul 2025, in cadrul controalelor tehnice
au fost depistate cu 1086 mai multe cazuri de acest gen decét in perioada anului 2024.

Tn Figura 104 este prezentat numirul cazurilor depistate in cadrul controalelor tehnice de
nerespectare a Regulamentului privind zonele de protectie a retelelor electrice pentru perioada
anilor 2021-2025.
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Cazuri de Incalcari ale Regulamentului privind protectia retelelor electrice

Figura 104. Analiza cazurilor de nerespectare a Regulamentului privind zonele de
protectie a retelelor electrice depistate in cadrul controalelor tehnice la operatorii de sistem
pentru perioada anilor 2021-2025

Cele mai frecvente Incélcari ale cerintelor Regulamentului privind zonele de protectie a
retelelor electrice constau in edificarea constructiilor capitale (locuinte, garaje, anexe) si plantarea
arborilor in zonele de protectie ale LEA, precum si neasigurarea curatarii traseelor de vegetatie.

Cauza principala o reprezinta nerespectarea prevederilor regulamentare de catre autoritatile
administratiei publice locale, care, la emiterea autorizatiilor de constructie, nu informeaza
solicitantii despre restrictiile existente si obligatia coordonarii cu operatorii de sistem. Totodata,
operatorii de distributie nu intreprind masuri suficiente pentru prevenirea si eliminarea acestor
incalcari.

In anul 2025 au fost constatate 2496 cazuri de incalcare, fiind emise prescriptii pentru
remediere conform cadrului normativ aplicabil. Ca urmare a interventiilor ANRE au fost remediate
78 cazuri, preponderent in cadrul lucrarilor de reconstructie a LEA.

Problematica respectarii zonelor de protectie ramane una prioritard, necesitand aplicarea
unui set complex de masuri pentru prevenire si conformare.
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3. Analiza starii tehnice a instalatiilor electrice de utilizare ale consumatorilor

3.1 Examinarea instalatiilor electrice de utilizare din posesia institutiilor publice

In anul 2025 au fost efectuate 162 controale tehnice ale instalatiilor electrice de utilizare din
posesia institutiilor publice (institutii de invatdmant, sociale, medicale, culturale, s.a.), din care 154
planificate si 8 inopinate, cu privire la verificarea respectérii prevederilor documentelor normativ-
tehnice la exploatarea acestora.

Abaterile de la cerintele documentelor normativ-tehnice constatate in cadrul controalelor
tehnice, au fost reflectate in Rapoartele privind rezultatele controalelor tehnice, fiind emise si
Prescriptii 1n acest sens, cu indicarea termenelor de inlaturare a lor.

Tabelul 75. Rezultatele controalelor tehnice efectuate la institutiile publice

Puncte- Puncte-
Denumirea abaterii prescriptii | prescriptii
emise realizate

Lipsa documentatiei tehnice de proiect si de exploatare 215 47
Acces liber in instalatiile electrice 47 27
Lipsa aparatelor de protectie sau necorespunderea acestora sarcinilor existente si

< . . . AT . 128 44
dupa Isc, inclusiv neasigurarea selectivitatii actiondrii protectiilor
Lipsa aparatelor de protectie contra supratensiunilor atmosferice 27 13
Posturi de transformare care se exploateaza cu abateri de la DNT, inclusiv ID-10

76 28

(6)/04 kv
LEC (6-10 kV) care se exploateaza cu abateri de la DNT 16 1
LEA (6-10 kV) care se exploateaza cu abateri de la DNT 21 3
LEA 0,4 kV care se exploateaza cu abateri de la DNT 88 40
Surse autonome de energie electrica care se exploateaza cu abateri de la DNT 13 3
Instalatii de legare la pamant care nu corespunde prevederilor DNT 32 13
Retelele electrice de grup care se exploateaza cu abateri de la DNT 273 88
Cazuri de deconectare a receptoarelor electrice starea carora pot provoca avarii, 26 3
incendii sau electrocutari
Neasigurarea categoriei | de alimentare a receptoarelor 0 0
Neasigurarea categoriei Il de alimentare a receptoarelor 4 0
Lipsa personalului electrotehnic autorizat sau contractelor de deservire a IEU 144 21
Lipsa masurdrilor si incercarilor de laborator electrotehnic 432 59
Lipsa mijloacelor de protectie electroizolante 81 15
Nerespectarea graficului de reparatii planificate 92 18
Lipsa indicatoarelor de securitate, afigsarea schemelor electrice sau aplicarea 426 95
inscriptiilor

In cadrul controalelor tehnice a instalatiilor electrice de utilizare din posesia institutiilor
publice realizate pe parcursul anului 2025, ANRE a emis 3007 puncte-prescriptii, dintre care 14
puncte-prescriptii pentru inldturarea abaterilor ce prezintd pericol iminent de soc electric sau
electrocutari. Rata de executare a prescriptiilor cu pericol iminent constituie 100 %.

In procesul de monitorizare a executirii prescriptiilor la institutiile publice, cel mai inalt
grad de realizare s-a Tnregistrat la asigurarea accesului liber in IEU — 27 din 47 cazuri (57%). Un
nivel relativ bun s-a constatat si la instalarea protectiilor contra supratensiunilor atmosferice — 13
din 27 cazuri (48,15%).

Un grad foarte redus de conformare s-a inregistrat la remedierea neajunsurilor LEC 6-10
kV — 1 din 16 cazuri (6,25%).

Analiza a evidentiat ca doar 18 institutii dispun de personal electrotehnic sau contracte de
deservire, In timp ce 144 (88,89%) nu asigurd exploatarea conform cerintelor, activitatea fiind
realizata ocazional si fara planuri de mentenanta. Din prescriptiile emise in acest sens au fost
realizate 21 (14,58%). De asemenea, la 4 institutii alimentarea receptoarelor de categoria II se
realiza dintr-o singurd sursa, contrar cerintelor de sigurantd, fard ca prescriptiile emise pentru
remediere sd fie executate.
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3.2 Examinarea instalatiilor electrice de utilizare din posesia agentilor economici

Conform planului controalelor tehnice, precum si inopinat, in anul 2025 au fost efectuate 267
controale tehnice la agentii economici cu privire la verificarea respectarii prevederilor
documentelor normativ-tehnice la exploatarea instalatiilor electrice de utilizare.

Tabelul 76. Rezultatele controalelor tehnice efectuate la agentii economici

Puncte- Puncte-
Denumirea abaterii prescriptii prescriptii
emise realizate

Lipsa documentatiei tehnice de proiect si de exploatare 396 90
Accesul liber in instalatiile electrice de utilizare 96 43
Lipsa aparatelor de protectie sau necorespunderea acestora sarcinilor existente gi 176 57
dupa Isc, inclusiv neasigurarea selectivitatii actionarii protectiilor
Lipsa aparatelor de protectie contra supratensiunilor atmosferice 41 13
Posturi de transformare care se exploateaza cu abateri de la DNT, inclusiv ID-10

251 74
(6)/04 kv
LEC (6-10 kV) care se exploateaza cu abateri de la DNT 42 8
LEA (6-10 kV) care se exploateaza cu abateri de la DNT 37 13
LEA 0,4 kV care se exploateaza cu abateri de la DNT 112 36
Surse autonome de energie electrica care se exploateaza cu abateri de la DNT 18 6
Instalatii de legare la pamant care nu corespunde prevederilor DNT 76 24
Retelele electrice de grup care se exploateaza cu abateri de la DNT 458 170
Cazuri de deconectare a receptoarelor electrice starea carora pot provoca avarii, 20 11
incendii sau electrocutari
Neasigurarea categoriei | de alimentare a receptoarelor 0 0
Neasigurarea categoriei Il de alimentare a receptoarelor 2 2
Lipsa personalului electrotehnic autorizat sau contractelor de deservire a 293 31
instalatiilor electrice
Lipsa masurdrilor si incercarilor de laborator electrotehnic 632 114
Lipsa mijloacelor de protectie electroizolante 118 19
Nerespectarea graficului de reparatii planificate 148 26
Lipsa indicatoarelor de securitate, afisarea schemelor electrice sau aplicarea 682 185
inscriptiilor

Abaterile de la cerintele documentelor normativ-tehnice constatate n cadrul controalelor
tehnice, au fost reflectate in Rapoartele privind rezultatele controalelor tehnice, fiind emise si
Prescriptii in acest sens.

In cadrul controalelor tehnice ale instalatiilor electrice de utilizare din posesia agentilor
economici realizate pe parcursul anului 2025, ANRE a emis 4797 puncte-prescriptii, din care 30
puncte-prescriptii pentru inldturarea abaterilor ce prezintd pericol iminent de soc electric sau
electrocutare. Rata de executare a prescriptiilor cu pericol iminent constituie 100 %.

In cadrul controalelor s-a constatat ci la 20 agenti economici se exploatau receptoare
electrice neconforme, cu risc de avarii si incendii, acestea fiind deconectate la solicitarea
inspectorilor. Totodata, au fost evidentiate responsabilitatile conducatorilor privind exploatarea
instalatiilor neconforme.

Analiza a relevat ca doar 44 agenti economici dispun de personal electrotehnic sau contracte
de deservire, in timp ce 223 (83,52%) nu asigurd mentenanta conform cerintelor, activitatea fiind
realizata ocazional si fara planuri de reparatii. Pentru aceste neconformitati au fost emise 223
prescriptii, dintre care realizate doar 31 (13,9%).

Un grad redus de conformare s-a inregistrat si la remedierea neajunsurilor LEC 6-10 kV
(19,05%) si la asigurarea cu mijloace de protectie electroizolante (16,1%).
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3.3 Pregitirea instalatiilor electrice si termice ale institutiilor publice citre sezonul
rece

In conformitate cu Hotirarea Guvernului nr. 516/2025 cu privire la aprobarea Planului de
masuri pentru pregatirea de sezonul de incalzire 2025-2026, ANRE a asigurat realizarea masurilor
necesare a fi intreprinse in vederea pregatirii de sezonul de incalzire 2025-2026, prin verificarea
activitatilor intreprinse de institufii/autoritati in scopul pregatirii obiectelor si a sistemelor de
alimentare cu energie termica si energie electrica ale institutiilor publice, precum si ale operatorilor
de sistem, unitatilor termoenergetice.

Despre rezultatele realizarii masurilor ANRE a informat Ministerul Energiei prin scrisorile
nr. 03-02/4889 din 03.09.2025 si nr. 04-01/5507 din 06.10.2024.

In perioada lunilor septembrie-noiembrie 2025, in cadrul activititii de supraveghere
energetica, o atentie deosebita a fost acordatd pregatirii instalatiilor electrice si termice din posesia
institutiilor publice pentru functionare in perioada rece a anului.

Astfel, in cadrul pregatirii instalatiilor electrice ale institutiilor publice catre sezonul rece au
fost efectuate lucrari de restabilire a categoriei de alimentare cu energie electrica la IMSP Spitalul
raional Telenesti, fiind instalate suplimentar trei surse autonome noi. De asemenea, s-au instalat
surse autonome de energie electrica la I[P Gimnaziul s. Saiti, r-nul Causeni si la IMSP Centrul de
Sanatate Leova.

Totodata, in perioada lunilor octombrie si noiembrie institutiile publice au desfasurat lucrari
de profilaxie si reglare a cazanelor din centralele termice. In majoritatea cazurilor aceste lucriri au
fost efectuate de intreprinderi specializate in reparatia si deservirea centralelor termice.

De asemenea au fost reconstruite centralele termice cu inlocuirea cazanelor vechi pe cazane
noi la IP Gimnaziul ,,B. Cosciuc”, s. Dominteni r-nul Drochia si IP Gimnaziul ,,V. Cotofana”, s.
Drochia, r-nul Drochia.

3.4 Examinarea instalatiilor electrice din posesia institutiilor de invatimaint in
vederea pregatirii catre noul an de studii

Tn luna august 2025, inspectorii Serviciilor teritoriale, la cerere, au participat in cadrul
comisiilor instituite de catre autoritdtile administratiilor publice locale in scopul evaludrii gradului
de pregatire si functionarea inofensiva a instalatiilor electrice ale institutiilor educationale in noul
an de studii 2025-2026.

In total au fost examinate instalatiile electrice si termice din 119 institutii de invitimant,
inclusiv gradinite de copii (conform tabelului de mai jos).

Tabelul 77. Participarea in cadrul Comisiilor de evaluare a gradului de pregatire a institutiilor de
invatdmant catre anul de studii 2025-2026

ST Ordinul/ Dispozitia Raion Nr. institutii examinate
de instituire a comisiei (per raion/total)

Calarasi Dispozitia nr. 63 din 12.08.2025 Nisporeni 7 7
Edinet - Edinet 18

Dispozitia nr. 68 din 05.08.2025 Ocnita 14 52
- Briceni 20

Soroca Dispozitia nr. 86 din 15.08.2025 Soroca 22 22
Cahul Ordinul nr. 240 din 18.08.2025 Cahul 15

Ordinul nr. 170A din 19.08.2025 Cantemir 7 26
- Taraclia 4

Caugeni Ordinul nr. 372-A din 16.07.2025 Causgeni 12 12

Abaterile documentelor normativ-tehnice depistate in cadrul examinarilor au fost notate in
Procesele-verbale ale sedintelor Comisiilor de evaluare.

De mentionat ca, din partea autoritatilor administratiilor publice locale din raza de
activitate a ST Chisindu, ST Bilti si ST Comrat, nu au parvenit solicitiri cu privire la delegarea
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reprezentantilor ANRE pentru participare in cadrul comisiilor in scopul evaluarii gradului de
pregatire a institutiilor de Invatamant.

Urmare a concluziilor comisiilor mentionate supra, IEU din posesia institutiilor de
invatdmant examinate erau pregatite pentru functionare fiabild in noul an de studii 2025-2026.

4. Supravegherea pregatirii instalatiilor electrice de utilizare si retelelor electrice de
distributie si transport pentru functionare in sezonul de intensificare a supratensiunilor
atmosferice

Pentru atentionarea consumatorilor finali despre necesitatea pregatirii instalatiilor electrice
de utilizare pentru functionare in sezonul de intensificare a supratensiunilor atmosferice, la data de
13.02.2025, pe pagina web oficiala a Agentiei, a fost publicat comunicatul de presa care contine un
set minim de masuri tehnice si organizatorice ce urmeaza a fi realizate de consumatorii finali,
precum si modalitatea de raportare a masurilor intreprinse in acest sens.

In conformitate cu graficele lucririlor de reparatie ale consumatorilor finali au fost elaborate
Planuri de actiuni i masuri, aprobate de conducdtorii intreprinderilor, pentru pregatirea IE cétre
perioada intensificarii supratensiunilor atmosferice a anului 2025, respectiv au fost emise Ordine
cu privire la numirea persoanelor responsabile de indeplinirea acestor lucrari.

Tn Tabelul 78 este prezentat un extras din Raportul cu privire la pregitirea pentru functionare
in sezonul de intensificarea a supratensiunilor atmosferice a instalatiilor electrice ale
consumatorilor.

Tabelul 78. Pregatirea pentru functionare in sezonul de intensificarea a supratensiunilor atmosferice a
instalatiilor electrice ale consumatorilor

Nr. Date informationale Total
1 Nr. consumatorilor, care necesita pregitirea IEU catre sezonul de intensificare a supratensiunilor 5040
atmosferice (SISA)
1.1. | Nr. consumatorilor examinati in perioada de referinta (de la SISA precedent), un. 309
12 Puncte-prescriptii cu privire la protectia IEU in SISA (in perioada de emise 553
""" | referinta), un. executate 181
2 | Protejarea iesirilor (fiderelor) 6,10 kV de la SE 35-110 kV. 82
2.1. | total fidere examinate, un 82
2.2. | fidere neprotejate, un 0
3 | Nr.PT, care necesita pregétire catre SISA 5367
3.1. | Nr. PT examinate, in perioada de referinta, un. 366
3.2. | Nr. PT care nu sunt dotate cu descarcatoare, limitatoare, un. L0kv 12
’ ’ 0,4 kv 11
3.3. | Nr. PT la care Instalatia de legare la pamant nu corespunde prevederilor DNT, un. 12
3.4. | Nr. PT care nu sunt pregitite pentru functionare normala in SISA, un. 35
4 | Nr. total LEA-(6)10 kV, un/km 2765/1018,4
4.1. | Nr. LEA-(6)10 kV examinate in perioada de referintd, un/km 235/84,245
4.2. | Nr. LEA-(6)10 kV cu traseele necuritite de crengile copacilor, un/km 22/7
43 Nr. LEA-(6)10 kV la care starea tehnica a izolatoarelor, traverselor, conductoarelor nu corespunde 8/1238
| prevederilor DNT, un/km !
4.4. | Nr. LEA-(6)10 kV care nu sunt pregatite pentru functionare in SISA, un/km 38/8,723
5 | Nr.total LEA-0,4 kV, un/km 2795/717,79
5.1. | Nr. LEA-0,4 kV examinate in perioada de referintd, un/km 272/113,07
5.2. | Nr. LEA-0,4 kV cu traseele necuratite de crengile copacilor, un. 38/13,57
Nr. LEA-0,4 kV la care starea tehnicd a izolatoarelor, traverselor, conductoarelor nu corespunde
5.3. . 10/3,64
prevederilor DNT, un/km
5.4. | Nr. LEA-0,4 kV care nu sunt pregatite pentru functionare in SISA, un/km 52/17,83
6 | Tronsoane de LEC-(6)10 kV, care necesita pregatire catre SISA, un/km 275/122,6
6.1. | Tronsoane de LEC-(6)10 kV, examinate in perioada de referintd, un/km 84/26,13
6.2 Tronsoane de LEC-(6)10 kV care nu sunt dotate cu aparate de protectie contra supratensiunilor 1006
"~ | atmosferice, un/km '
6.3. | nr. LEC-(6)10 kV , care nu sunt pregdtite pentru functionare in SISA, un/km 1/0,006
7. | Nr. consumatorilor care nu au efectuat masurari si incercari de laborator de profilaxie, nr. 2285
8 Nr. consumatorilor, care nu sunt pregétiti integral pentru functionare in SISA conform prevederilor 126
" | documentelor normativ-tehnice, un.
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Pentru inlaturarea incélcarilor depistate In cadrul activitatii de monitorizare a pregétirii
instalatiilor electrice pentru functionare in perioada sezonului de intensificari a supratensiunilor
atmosferice, proprietarilor au fost emise prescriptii, inclusiv prescriptii repetate cu coordonarea
termenelor de executare.

Conform pct. 893 NMECRE, inaintea acestui sezon se impune verificarea starii tehnice si a
functionalitatii instalatiilor de protectie. Astfel, la 23.01.2025, ANRE a initiat procedura de control,
solicitand operatorilor de sistem elaborarea si implementarea planurilor de masuri organizatorice si
tehnice, cu raportare pana la 02.05.2025.

Concomitent, au fost efectuate inspectii selective la statii electrice, puncte de distributie si
celule de plecare ale fiderelor LEA 6-10 kV, in comisii mixte cu operatorii de sistem. Tn urma
controalelor, au fost identificate instalatii din retelele de distributie la care nu era asigurata protectia
eficientd impotriva supratensiunilor atmosferice, rezultatele fiind reflectate Tn Tabelul 79.

Tabelul 79. Evolutia situatiilor in care retele electrice de distributie nu sunt protejate impotriva
supratensiunilor atmosferice pentru anii 2023-2025

Retele electrice de distributie ale OSD
. PT 10(6)/0,4 | LEA10 & LEAO04  Total,

Anul = Operator de sistem ksl) KV I un.
ICS ,,Premier Energy Distribution” SA 314 30 120 464

2025 | SA ,,RED Nord” 134 6 67 207
Total 448 36 187 671

iCS ,,Premier Energy Distribution” SA 214 14 85 313

2024 | SA ,RED Nord” 80 3 106 189
Total 294 17 191 502

iCS ,,Premier Energy Distribution” SA 453 25 147 625

2023 | SA ,,RED Nord” 90 53 112 255
Total 543 78 259 880

Dupa cum este prezentat in Tabelul 79 in anul 2025 se atestd o crestere a numarului de
cazuri de neasigurare a protectiei contra supratensiunilor atmosferice in comparatie cu anul 2024,
atat la SA ,RED Nord” — de la 189 pana la 207 cazuri, cat si la ICS ,,Premier Energy Distribution”
SA — de la 313 cazuri la 464 cazuri.

In cadrul activitatii de supraveghere asupra pregatirii si functionarii retelelor electrice in
perioada de intensificare a supratensiunilor atmosferice s-au stabilit urmatoarele:

1S ., Moldelectrica”

In vederea pregitirii retelelor electrice de transport pentru SISA 2025, a fost emis Ordinul
nr. 32/28.01.2025, fiind constituite comisii de control la nivel central si in filiale. Au fost elaborate
planuri de masuri tehnico-organizatorice (35 masuri), orientate spre asigurarea sigurantei si
fiabilitatii SEN. Gradul de realizare raportat la 06.05.2025 a constituit 97%.

In baza controalelor tehnice si a monitorizirii prescriptiilor ANRE, s-a constatat un nivel
inalt de pregatire a retelelor de transport, lucrarile restante din programele de mentenanta neafectand
continuitatea si siguranta alimentarii.

SA ..RED Nord”

Pentru pregatirea RED in SISA 2025, a fost emis Ordinul nr. 28-1/28.01.2025, fiind instituite
comisii de control si elaborate planuri ce au inclus 340 masuri tehnico-organizatorice.
Implementarea acestora a fost monitorizatd de ANRE, inclusiv executarea prescriptiilor anterioare.

Au fost efectuate verificari in comisii mixte (cu IS ,,Moldelectrica”) asupra fiderelor LEA
6-10 kV din SE 110/35/10 kV si 35/10 kV. Gradul de realizare raportat la 02.05.2025 a fost de
99,87%, confirmand un nivel satisfacator de pregatire, cu existenta unor prescriptii restante.
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ICS , Premier Energy Distribution” SA

Prin Ordinul nr. 02/61/24.01.2025 au fost dispuse masuri de pregatire a retelelor de distributie
pentru SISA, fiind planificate cca 1400 masuri pentru retelele de JT, MT si IT. La 01.05.2025,
gradul de realizare a constituit 66% (925 masuri), iar executarea prescriptiilor ANRE a fost de 33%.
Lucrérile de defrisare a culoarelor LEA au fost realizate partial (=75% din volumul planificat,
reprezentand doar 11,7% MT si 15,6% JT din total retea), indicand un nivel insuficient de acoperire.
Verificarile echipamentelor de protectie la intrarile LEA in SE au evidentiat neconformitati izolate,
remediate 1n proportie de 99,5%.

Desi au fost intreprinse actiuni pentru cresterea fiabilitatii, neexecutarea integrald a masurilor
si a prescriptiilor denotd un nivel insuficient de pregatire. Retelele rdmén vulnerabile la
supratensiuni atmosferice, cu risc sporit de avarii si intreruperi in alimentare.

Astfel, se constati ca IS ,,Moldelectrica” si SA ,,RED Nord” au asigurat un nivel satisfacator
de pregitire pentru SISA 2025. In schimb, ICS ,,Premier Energy Distribution” SA inregistreaza un
grad redus de realizare (66% vs. 99,87%), ceea ce evidentiaza necesitatea intensificarii masurilor.
Tendinta de crestere a cazurilor de neasigurare a protectiei la supratensiuni indica riscuri sporite
pentru siguranta si continuitatea alimentarii.

5. Emiterea prescriptiilor si analiza executarii lor
5.1 Analiza executarii prescriptiilor emise OSD

Tn anul 2025, in adresa OSD au fost emise 37213 puncte-prescriptii In urma controalelor
tehnice ale retelelor electrice de distributie, din care au fost executate 12769 puncte-prescriptii.
Gradul de executare a prescriptiilor la finele anului 2025 constituie 53,1 %.

Tn Tabelul 80 este prezentati analiza numarului total de puncte-prescriptii emise si gradul
de executarea acestora, in dinamica pe parcursul anilor 2020-2025.

Tabelul 80. Evolutia numarului de puncte-prescriptii emise si a gradului de executare
n perioada 2020-2025

Anul de Numarul total de puncte-prescriptii Grad de executare
referinta Total emise Executate Cu termen neexpirat o
(cumulativ) (cumulativ) 0
2025 37213 12769 13169 53,1
2024 20982 10822 6008 72,3
2023 23905 11696 7874 72,9
2022 12931 5217 2477 49,9
2021 12197 7113 1939 69,34
2020 8639 2212 1970 33,17

Prescriptiile emise OSD, in mare mdsurd, tin de neajunsuri legate de realizarea interventiilor
de profil tehnic precum: inlaturarea accesului liber la PT; asigurarea protectiei fiderelor 0,4 si 10
kV; inlaturarea scurgerilor de ulei din transformatoare de putere; asigurarea PT-10/0,4 kV cu
aparate de protectie impotriva supratensiunilor; curdtarea traseelor LEA de crengile arborilor in
zona de protectie; restabilirea legdturilor repetate a conductorului de protectie cu priza repetatd de
pamant; inlocuirea stalpilor cu grad de putrefactie avansat si/sau deteriorati; efectuarea masurarilor
si Incercdrilor de laborator a echipamentelor electrice etc.

Gradul de executare a prescriptiilor de catre fiecare OSD, precum si numarul total de puncte-
prescriptii emise si executate in urma controalelor tehnice ale retelelor electrice de distributie, sunt
prezentate in Tabelul 81.
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Tabelul 81. Numarul total de puncte-prescriptii emise pentru fiecare OSD si procentul de executare

Numarul total de puncte-prescriptii Procentul de

Anul Operatorul sistemului de distributie Total emise | Executate | Cutermen | €Xecutare a prescr.
neexpirat (%)
2025 ICS ,,Premier Energy Distribution” SA 29360 7945 10796 42,8
SA ,,RED NORD” 7853 4824 2373 88,0
2024 ICS ,,Premier Energy Distribution” SA 16368 7581 5057 67,0
SA ,,RED NORD” 4614 3241 951 88,5
2023 ICS ,,Premier Energy Distribution” SA 18528 8435 6401 69,6
SA ,,RED NORD” 5377 3261 1473 83,5
2022 ICS ,,Premier Energy Distribution” SA 8539 2728 1348 37,90
SA ,,RED NORD” 4392 2489 1129 76,20
2021 ICS ,,Premier Energy Distribution” SA 7298 3860 1303 64,39
SA ,,RED NORD” 4899 3253 636 76,31
2020 ICS ,,Premier Energy Distribution” SA 5903 694 1579 16,38
SA ,,RED NORD” 2736 1518 391 65,23

Tn Figura 105 este reprezentata evolutia gradului de executare a prescriptiilor emise in urma
controalelor tehnice ale retelelor electrice de distributie ale OSD ICS ,,Premier Energy Distribution”
SA si SA ,,RED Nord”, pe perioada anilor 2020-2025.
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Figura 105. Dinamica gradului de executare a prescriptiilor emise OSD separat
n perioada anilor 2020-2025

In urma analizei gradului de executare a prescriptiilor emise OSD, SA ,,RED Nord” mentine
un nivel inalt si stabil de realizare, comparativ cu anul precedent, in timp ce ICS ,,Premier Energy
Distribution” SA inregistreaza o scadere semnificativa de 24,2%.

Aceastd diminuare indicd eficientd redusa in implementarea mdsurilor corective si
distributie de medie si joasa tensiune si afecteaza continuitatea alimentarii si calitatea serviciului.

Pe parcursul anului 2025 au fost executate suplimentar prescriptii restante din 2024: SA
,,RED Nord” — 1300 puncte (grad 98,6%), iar ICS ,,Premier Energy Distribution” SA — 2089 puncte
(grad 59% dupa expirarea termenelor).

Din 2025, monitorizarea prescriptiilor este realizata de ANRE conform nivelurilor de
incélcare prevazute la art. 51 alin. (3) din Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat.

In Tabelul 82 este prezentat numarul punctelor-prescriptii emise OSD in anul 2025 conform
nivelurilor de Incalcari.
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Tabelul 82. Numarul prescriptiilor emise OSD in anul 2025 conform nivelurilor de incalcari.

Numarul total de puncte-prescriptii
Operatorul Cu termen

Procentul de executare a

i . . 0
sistemului de Total emise Executate neexpirat prescriptiilor (%)
distributie Foarte | Grave | Minore | Foarte | Grave | Minore = Grave = Minore @ Foarte = Grave = Minore
grave grave grave

iCS ,,Premier Energy

Distribution” SA 50 9073 | 20237 50 5548 2347 2513 8283 100 | 84,57 | 19,63

SA ,,RED Nord” 5 3562 4286 5 1962 2857 1168 1205 100 81,95 | 92,73

Pe parcursul anului 2025, ANRE a emis catre OSD 55 puncte-prescriptii cu nivel ,,foarte
grave”, privind Incalcari cu pericol iminent pentru viata si sdnatate, toate fiind executate (100%).
Aproximativ 85% au vizat accesul liber la partile active, restul referindu-se la neajunsuri ale
instalatiilor de racordare si lipsa mijloacelor de protectie, contribuind la prevenirea incendiilor si
electrocutarilor.

In acelasi timp, gradul redus de realizare a prescriptiilor minore (sub 20% la ICS ,,Premier
Energy Distribution” SA) indicd o abordare selectivda a remedierilor, cu prioritate pentru
prescriptiile grave si foarte grave, ceea ce mentine neconformitati persistente si afecteaza pe termen
lung fiabilitatea retelelor de distributie.

In cadrul executirii punctelor-prescriptii cu nivel de incilcare ,,grave” emise de ANRE au
fost efectuate lucrari de reconstructii si reparatii a retelelor electrice in scopul asigurarii functionarii
fiabile a acestora si in scopul prevenirii cazurilor de avarii, incendii sau electrocutari, inclusiv:

1) Primaria s. Gordinesti, r-nul Edinet — reconstructia LEA-10 kV, fiderul 16 de la SE
Edinet 110/35/10 kV, in deschizatura stalpilor nr. 284/43-284/44, nr. 284/108-284/111, 314/28-
314/36 in scopul asigurarii respectarii zonei de protectie a LEA-10 kV;

2) Primdria mun. Soroca — reconstructia in cablu subteran a LEA-10 kV, F3SR de la
PD2SR7 pana la PT391ZTOS5 pe lungimea careia erau multiple incélcari a zonei de protectie, pe un
segment de circa 1,3 km, precum si a LEA-10 kV, F4ZS, pe o lungime de circa 1 km;

3) Primaria s. Hlina, r-nul Briceni — reconstructia LEA 10 kV, fiderul 7 de la SE Lipcani
110/10 kV, in deschizatura stalpilor 183-184, in scopul asigurarii respectarii zonei de protectie a
LEA-10 kV;

4) Primaria Bahmut, r-nul Calarasi — reparatia tronsonului dintre stalpii nr. 241-248, LEA-
10 kV, fiderul 5, PDC 183, cu asigurarea legaturii duble a conductoarelor electrice;

5) Primaria s. Mascauti, r-nul Criuleni — amenajarea unui post de transformare 10/0,4 kV
aerian nou in schimbul unui post de transformare neconform;

6) Primaria s. Mereseuca, r-nul Ocnita — reconstructia LEA 10 kV, Fiderul nr. 7 de la SE
Lencauti 110/10 kV, in deschizatura stalpilor nr. 87-88, Tn scopul asigurarii respectarii zonei de
protectie a LEA-10 kV;

Totodata, pe parcursul anului 2025, in scopul excluderii pericolului de avarii, incendii sau
electrocutari, in adresa OSD au fost emise 33 Prescriptii ca urmare a examindrii circumstantelor
producerii incendiilor, electrocutarilor sau examinarii petitiilor, din care 25 au fost finalizate, iar 6
aveau termen neexpirat la finele anului 2025.

5.2 Analiza executarii prescriptiilor emise OST

In perioada de referinti, Departamentul supraveghere energetici a efectuat 38 controale
tehnice ale retelelor electrice de transport ale operatorului sistemului de transport IS
,,Moldelectrica”.

In rezultatul examindrii retelelor electrice de transport au fost emise 139 puncte-prescriptii,
in scopul Inldturdrii incdlcarilor cerintelor documentelor normativ-tehnice in vigoare. Din numarul
de prescriptii emise au fost executate 122 puncte-prescriptii, ceea ce constituie 93,1 %, tindnd cont
de faptul ca 8 puncte-prescriptii aveau termenul de executare neexpirat la finele anului 2025.
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Numarul de puncte-prescriptii emise si executate In urma controalelor retelelor electrice de
transport, pentru perioada anilor 2020-2025 este prezentat in Tabelul 83.

Tabelul 83. Evolutia numarului de puncte-prescriptii emise si a gradului de executare
n perioada 2020-2025

Numarul total de puncte-prescriptii Gradul de executare a
AL Total emise | Executate | Cu termen neexpirat presc(z/lsmlor
2025 139 122 8 93,1
2024 65 46 12 86,8
2023 104 53 36 77,9
2022 261 189 32 82,50
2021 178 118 35 82,52
2020 34 24 7 88,88

Din analiza evolutiei gradului de executare a prescriptiilor emise IS ,,Moldelectrica” se
atestd o crestere a acestuia cu cca 6 %, In comparatie cu anul precedent.

In acelasi timp, pe parcursul anului 2025, IS , Moldelectrica” a continuat executarea
prescriptiilor emise si neexecutate in anul 2024, gradul de realizare la finele anului 2025 fiind de
89,2 %.

Incepand cu anul 2025, monitorizarea prescriptiilor emise in urma controalelor tehnice este
efectuati de ANRE conform nivelurilor de incilciri specificate la art. 5! alin. (3) din Legea
131/2012 privind controlul de stat.

In Tabelul 84 este prezentata analiza punctelor-prescriptii emise institutiilor publice in anul
2025 conform nivelurilor de incalcari.

Tabelul 84. Monitorizarea executarii prescriptiilor emise OST conform nivelurilor de incalcari

Numarul total de puncte-prescriptii Procentul de executare
Total emise Executate ay termen a prescriptiilor (%)
Anul neexpirat ’
Foarte = Grave | Minore | Foarte | Grave | Minore | Grave | Minore Grave Minore
grave grave
2025 0 94 45 0 85 37 5 3 95,51 88,10

5.3 Analiza executérii prescriptiilor emise institutiilor publice

Pentru inldturarea neajunsurilor depistate in cadrul controalelor tehnice, pe parcursul anului
2025 de catre inspectori au fost emise institutiilor publice 3007 puncte-prescriptii, pentru asigurarea
inofensivitatii exploatarii instalatiilor electrice din posesie.

Tabelul 85. Evolutia gradului de executare a prescriptiilor emise institutiilor publice

Institutii publice Anul de referintd
’ 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Puncte-prescriptii emise 5346 6772 8206 4474 1592 3007
din care cu termenul neexpirat la finele anului| 1097 1531 1646 1107 447 1139
executate puncte-prescriptii 2143 3259 3624 1617 615 764
% de realizare a prescriptiilor 49,3 % 62,1 % 55,2 % 48,0 % 53,7% 40,9 %

Dupa cum este prezentat in Tabelul 85, gradul de realizare a prescriptiilor emise institutiilor
publice a scazut in anul 2025 cu 12,8 % comparativ cu anul 2024.

In acelasi timp, pe parcursul anului 2025, institutiile publice au continuat executarea
prescriptiilor emise si neexecutate in anul 2024, gradul de realizare la finele anului 2025 fiind de
54,5 %.
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Incepand cu anul 2025, monitorizarea prescriptiilor emise in urma controalelor tehnice este
efectuati de ANRE conform nivelurilor de incilciri specificate la art. 5! alin. (3) din Legea
131/2012 privind controlul de stat.

In Tabelul 86 este prezentati analiza punctelor-prescriptii emise institutiilor publice in anul
2025 conform nivelurilor de incalcari.

Tabelul 86. Monitorizarea executdrii prescriptiilor emise institutiilor publice conform nivelurilor de
incélcari

Numarul total de puncte-prescriptii
Cu termen Procentul de executare a
Anul de Total emise Executate neexpirat prescriptiilor (%)
T Foarte | Grave | Minore Foarte | Grave | Minore @ Grave | Minore | Foarte | Grave | Minore
grave grave grave
2025 14 1005 1988 14 343 407 414 725 100 58,04 | 32,22

Pe parcursul anului 2025, ANRE a emis in adresa institutiilor publice 14 puncte-prescriptii
cunivel ,,foarte grave”, in privinta Incélcarilor ce prezinta pericol iminent pentru viata sau sdnatatea
oamenilor, rata de realizare fiind de 100 %. Din abaterile depistate, care au o pondere mai mare,
pot fi mentionate: acces liber la partile active ale IEU, lipsa aparatelor de protectie, precum si
exploatarea receptoarelor electrice starea carora pot provoca avarii, incendii sau electrocutari.

Avand in vedere gradul integral de realizare a prescriptiilor emise, se constata ca, prin
executarea prescriptiilor cu nivel ,,foarte grave”, au fost prevenite situatii de avarii, incendii sau
electrocutari.

Totodata, pe parcursul anului 2025, in scopul excluderii pericolului de avarii, incendii sau
electrocutari, in adresa institutiilor publice au fost emise 18 Prescriptii ca urmare a examinarii
circumstantelor producerii incendiilor, electrocutarilor sau examinarii petitiilor, din care 14 au fost
finalizate, iar 4 aveau termen neexpirat la finele anului.

5.4 Analiza executarii prescriptiilor emise agentilor economici

Pentru inlaturarea neajunsurilor depistate in cadrul controalelor tehnice, pe parcursul anului
2025 de catre inspectori au fost emise agentilor economici 4797 puncte-prescriptii, pentru
asigurarea inofensivitatii exploatdrii instalatiilor electrice din posesie.

Tabelul 87. Evolutia gradului de executare a prescriptiilor emise institutiilor publice

Agenti economici Anul de referinta
’ 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Puncte-prescriptii emise 5899 5571 6319 4002 5391 4797
din care cu termenul neexpirat la finele anului 829 781 1279 949 1989 2009
executate puncte-prescriptii 3577 3513 3438 2239 1871 1222
% de realizare a prescriptiilor 695% | 73,3% | 68,2% | 73,3% | 55,0% | 43,8%

In acelasi timp, pe parcursul anului 2025, agentii economici au continuat executarea
prescriptiilor emise si neexecutate in anul 2024, gradul de realizare la finele anului 2025 fiind de
61,2 %.

Incepand cu anul 2025, monitorizarea prescriptiilor emise in urma controalelor tehnice este
efectuati de ANRE conform nivelurilor de incilciri specificate la art. 5! alin. (3) din Legea
131/2012 privind controlul de stat.

In Tabelul 88 este prezentati analiza punctelor-prescriptii emise agentilor economici in anul
2025 conform nivelurilor de incélcari.
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Tabelul 88. Monitorizarea executarii prescriptiilor emise agentilor economici conform
nivelurilor de incalcari

Numarul total de puncte-prescriptii
L pu p Pl Procentul de executare

; Cu termen RV
Anul Total emise Executate neexpirat a prescriptiilor (%)
Foarte | Grave Minore Foarte | Grave Minore | Grave Minore | Foarte @ Grave Minore
grave grave grave
2025 30 1503 | 3264 30 523 669 646 1363 100 | 61,03 | 35,19

Pe parcursul anului 2025, ANRE a emis in adresa agentilor economici 30 puncte-prescriptii
cunivel ,,foarte grave”, in privinta Incélcarilor ce prezinta pericol iminent pentru viata sau sdnatatea
oamenilor, rata de realizare fiind de 100 %. Din abaterile depistate, care au o pondere mai mare,
pot fi mentionate: acces liber la partile active ale IEU, exploatarea receptoarelor electrice starea
carora pot provoca avarii, incendii sau electrocutari, precum si lipsa aparatelor de protectie.

Avand in vedere gradul integral de realizare a prescriptiilor emise, se constata ca, prin
executarea prescriptiilor cu nivel ,,foarte grave”, au fost prevenite situatii de avarii, incendii sau
electrocutari.

In cadrul executarii punctelor-prescriptii cu nivel de incilcare ,,grave” emise de ANRE au
fost efectuate lucrari de reconstructii si reparatii a instalatiilor electrice ale consumatorilor in scopul
prevenirii cazurilor de avarii, incendii sau electrocutdri, inclusiv:

1) SA ,,Apa Canal Nisporeni” - au fost efectuate lucrari de reparatie a cladirii PT-382, aflat
n proprietatea consumatorului;

2) SA ,,Apa Canal Cahul” din mun. Cahul - au fost efectuate lucrari de reconstructie si
modernizare a instalatiilor electrice de utilizare din cadrul Statiei de pompare nr. 1 (nivelul nr. 1)
din mun. Cahul. La fel, au fost efectuate lucrari de profilaxie si reparatii curente a transformatorului
de putere T-1 din postul de transformare PT-458;

3) SC ,,Urchir-Agro” SRL, or. Causeni - S-au executat lucrdri de mentenantd la
transformatorul de forta de la PT-440;

4) SA ”Refplast”, or. Anenii Noi - S-au executat lucrari de mentenanta in ID-10 kV a PT-
479;

5) SRL ,,Plantagor” - au fost conectate prin dispozitive de protectie la curent diferential
rezidual prizele electrice monofazate destinate alimentarii cu energie electrica a receptoarelor
electrice portabile;

Totodatd, pe parcursul anului 2025, in scopul excluderii pericolului de avarii, incendii sau
electrocutari, in adresa agentilor au fost emise 60 Prescriptii ca urmare a examinarii circumstantelor
producerii incendiilor, electrocutarilor sau examinarii petitiilor, din care 56 au fost finalizate, iar 4
aveau termen neexpirat la finele anului.

6. Admiterea in exploatare a centralelor si instalatiilor electrice si emiterea Actelor de
corespundere

Conform prevederilor art. 14 alin. (1) lit. m') din Legea nr. 174/2017 cu privire la energetici,
art. 69 alin. (4), art. 72 alin. (19) st art. 73 alin. (5) din Legea nr. 164/2025 cu privire la energia
electrica, ANRE in calitate de organ al supravegherii energetice de stat emite Acte de corespundere.

Pe parcursul anului 2025 ANRE a examinat 858 de cereri pentru eliberarea Actelor de
corespundere.

In procesul examinirii documentatiei prezentate de solicitanti, precum si a examinarilor la
locul amplasarii instalatiei/centralei electrice s-au constatat 221 de cazuri cand documentatia
tehnicd sau instalatia/centrala electrica nu corespund cerintelor Regulamentului de admitere in
exploatare a instalatiilor electrice. In aceste cazuri ANRE a notificat solicitantii despre neajunsurile
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depistate si masurile care urmeaza a fi intreprinse pentru initierea procedurii de emitere a actului de
corespundere. Dintre acestea, 212 de cereri au fost depuse repetat si respectiv emise Acte de
corespundere.

Astfel, pe parcursul anului 2025 ANRE a emis in total 637 Acte de corespundere, dintre
care 69 acte pentru IEU noi sau reconstruite a institutiilor publice, 67 de acte pentru IEU noi sau
reconstruite a agentilor economici, 405 de acte pentru centralele electrice fotovoltaice, 23 acte
pentru centralele electrice eoliene si 56 acte de corespundere a IE pentru transmiterea in proprietatea
OSD (Tabelul 89).

Tabelul 89. Numarul Actelor de corespundere emise pe parcursul anilor 2023 - 2025

2023 2024 2025

Tipul instalatiei Nr.Acte | P,MW Nr.Acte Nr.Acte Nr.Acte P, MW
IE de utilizare noi sau Institutii publice 31 2,93 78 3,584 69 2,496
reconstruite Agenti 80 26,6 76 36,27 67 18,766

economici

Centrale electrice fotovoltaice 926 111,61 610 209,1 405 225,5
Centrale electrice eoliene 8 30,5 21 45 23 57,69
IE pentru transmiterea Tn proprietatea OSD 53 5,33 45 5,267 56 5,39
IE a consumatorilor pentru obtinerea 6 19,12 1 0,32 1 5
autorizatiei de sistem de distributie inchis
IE de utilizare provizorii 10 411 2 0,45 16 1,323
Total 1114 200,21 833 299,9 637 316,16

Tn Figura 106 este reprezentati ponderea numirului Actelor de corespundere emise de
ANRE 1in cazurile previzute de Legea nr. 164/2025 cu privire la energia electrica.

u (56) u (16)
8.79% 2.51%

(136)
21.35%
1)
0,
0.16% = (405)
0,
" (23) 63.58%
3.61%
m Centrale electrice fotovoltaice m Centrale electrice eoliene
Sisteme de distributie inchise IE de utilizare noi
m Transmitere Tn proprietatea OSD m Provizorii

Figura 106. Ponderea numarului actelor de corespundere eliberate in 2025 dupa tipul de instalatii

De mentionat cd, in cadrul procedurii de eliberare a Actelor de corespundere deseori se
constatd abateri de la prevederile documentelor normativ-tehnice admise de proiectanti la
elaborarea proiectelor de executie a centralelor sau instalatiilor electrice si/sau lipsa detaliilor de
executie a instalatiilor electrice, precum si abateri de la cerintele avizelor de racordare eliberate de
operatorii de sistem.

Printre cele mai frecvent intalnite neajunsuri in proiectele de executie pot fi mentionate
urmatoarele:

1. Proiectul de executie este elaborat cu abateri de la cerintele Avizului de racordare;

2. Proiectul de executie este elaborat cu abateri de la cerintele Normelor de amenajare ale

instalatiilor electrice;
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3. Informatia tehnica inclusd la capitolul ,,Date generale” al proiectului nu corespunde cu

schema electrica;

4. Proiectele nu sunt coordonate cu partile interesate (proprietarii terenurilor, administratia

publica locala, gestionarii retelelor ingineresti — apa, gaz, telecomunicatii etc), inclusiv in

cazurile suspendarii in comun cu retelele electrice ale agentilor economici;

5. Se includ referinte la acte normative abrogate etc.

Tn acest sens, ANRE, prin scrisoarea nr. 08-01/2359 din 25.04.2025 a sesizat Inspectoratul
National pentru Supraveghere Tehnicd, care conform atributiilor institutionale stabilite in Codul
Urbanismului si Constructiilor, asigurd controlul calitatii In constructii.

7. Autorizarea si monitorizarea electricienilor autorizati si laboratoarelor
electrotehnice

7.1 Autorizarea electricienilor autorizati si laboratoarelor electrotehnice

Tn conformitate cu prevederile art. 14 alin. (1), lit. ), m) din Legea nr. 174/2017 cu privire
la energetica, ANRE elibereaza, suspenda sau retrage autorizatiile electricienilor autorizati si ale
laboratoarelor electrotehnice. Procesul de autorizare include verificarea cunostintelor de catre
Comisia de examinare, constituita prin Ordinul Directorului general al ANRE nr. 50-a din
18.10.2023, cu adoptarea deciziilor privind rezultatele.

Incepand cu anul 2022, examinarea se desfasoara prin test la calculator, in cadrul Sistemului
Informational automatizat ,,Examen-Electricieni”, cu afisarea imediata a rezultatelor, fiind
implementata si procesarea digitala a cererilor si eliberarea autorizatiilor electronice.

Conform Regulamentelor aplicabile, sesiunile de examinare se organizeaza lunar, iar in anul
2025 au fost desfasurate 12 sesiuni pentru electricieni autorizati si 10 sesiuni pentru sefii de

laboratoare electrotehnice. Situatia rezultatelor pentru perioada 2020-2025 este prezentatd in
Tabelul 90.

Tabelul 90. Rezultatele sesiunilor de verificare a cunostintelor solicitantilor de Autorizatii de
electrician autorizat.

Decizia Comisiei de examinare
Anul PeI’S(_)ane Calificativ ”Satisfacator” Calificativ ”Nesatisfacator”
examinate Grad | Grad | Grad | Grad Total Grad Grad | Grad @ Grad Total
1l 1l v | Il 1l AV

2020 104 8 18 33 3 62 10 19 11 2 42
2021 85 4 19 24 2 49 1 21 14 0 36
2022 74 4 19 30 1 54 6 8 6 0 20
2023 78 7 14 30 2 53 2 13 9 1 25
2024 90 2 22 26 6 56 0 16 14 4 34
2025 81 1 19 34 2 56 0 12 10 3 25

In cadrul procedurii de autorizare a laboratoarelor electrotehnice, inspectorii Serviciilor
teritoriale ANRE au efectuat 18 verificari la fata locului privind dotarea LET (incaperi, aparate de
masurare si incercari, mijloace de protectie verificate si incercate). In urma acestora au fost emise
Acte de examinare, cu concluzii privind corespunderea cerintelor documentelor normativ-tehnice.

In anul 2025, in rezultatul verificirii cunostintelor de citre Comisia de examinare, au
promovat 19 sefi de laborator, fiind eliberate 18 autorizatii pentru laboratoare electrotehnice (o
cerere vizand doar schimbarea sefului LET).

La finele anului 2025, pe teritoriul Republicii Moldova erau inregistrate 94 de laboratoare
electrotehnice autorizate pentru efectuarea masurarilor si incercdrilor profilactice si de reglare-
receptie in instalatiile electrice.
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Tabelul 91. Verificarea cunostintelor sefilor laboratoarelor electrotehnice

Persoane examinate (inclusiv Decizia Comisiei de examinare
Anul pentru verificarea repetata a Calificativ Calificativ
cunostintelor) ”Satisfacator” ”Nesatisfacator”
2020 83 75 8
2021 30 23 7
2022 5 4 1
2023 55 49 6
2024 37 32 5
2025 22 19 3

Autorizatiile de laborator electrotehnic si electrician autorizat se elibereaza de ANRE dupa
aprobarea Hotararii de catre Consiliul de administratic al ANRE si semnarea acestora de catre
Directorul general al ANRE.

Numarul autorizatiilor eliberate de ANRE 1n anul 2025:

» Electricieni autorizati — 56;

 Laboratoare electrotehnice — 18.

Pe parcursul anului 2025 a fost retrasd o autorizatie de electrician autorizat din motivul
eliberarii autorizatiei cu grad superior si o autorizatie cu privire la laboratorul electrotehnic la
cererea titularului.

7.2 Monitorizarea activitatii electricienilor autorizati si laboratoarelor electrotehnice

In conformitate cu art. 14 alin. (1), lit. 1), m) din Legea nr. 174/2017, ANRE monitorizeaza
activitatea electricienilor autorizati si a laboratoarelor electrotehnice.

Monitorizarea electricienilor autorizati se realizeaza prin examinarea Declaratiilor pentru
lucrarile executate (inregistrate prin ,,E-examen”, conform informatiilor operatorilor de sistem si in
cadrul activitatii de supraveghere energetica de stat, inclusiv petitii si demersuri) si prin verificarea
documentatiei tehnice si a instalatiilor in teren, In cadrul procedurii de admitere In exploatare a
instalatiilor electrice noi sau reconstruite.

Monitorizarea laboratoarelor electrotehnice se efectueaza prin examinarea Rapoartelor
tehnice privind masurdrile si incercarile, transmise lunar in format electronic, precum si in cadrul
procedurii de admitere in exploatare a instalatiilor electrice.

In anul 2025, electricienii autorizati au raportat 8389 Declaratii (1080 in T1, iar 7309 ulterior
nregistrate in SIA ,,Examen-Electricieni”). ANRE a evaluat 3245 Declaratii, dintre care 2477 in
sistemul informational. Totodata, au fost verificate circa 4630 Rapoarte tehnice, cu 15180 procese-
verbale emise de laboratoarele electrotehnice.

Abaterile constatate au fost comunicate electricienilor autorizati si laboratoarelor
electrotehnice pentru remediere. In acest context, in 2025 au fost organizate 34 sedinte de examinare
a abaterilor (cu 25 electricieni autorizati si 7 sefi de laboratoare), finalizate cu procese-verbale de
constatare si avertizarea privind respectarea cerintelor normativ-tehnice aferente exploatarii
instalatiilor electrice.

8. Verificarea cunostintelor personalului electrotehnic in scopul acordérii grupei de
securitate electrica

Tn conformitate cu art. 14 alin. (1) lit. n) din Legea nr. 174/2017 cu privire la energetica,
ANRE verifica, la solicitare, cunostintele membrilor comisiilor Intreprinderilor electroenergetice si
ale agentilor economici prestatori de servicii in domeniul electroenergetic si elibereaza talonul de
autorizare.

In anul 2025, ANRE a organizat 19 sedinte ale Comisiei de examinare pentru verificarea
cunostintelor personalului electrotehnic din Intreprinderile electroenergetice, termoenergetice si
prestatorii de servicii, fiind intocmite 81 procese-verbale.
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In acelasi timp, pe parcursul anului 2025 ANRE a verificat, la solicitare, cunostintele
personalului electrotehnic al agentilor economici, acordand grupe de securitate electrica si eliberand
taloane de autorizare Tn acest sens.

Tabelul 92. Verificarea cunostintelor personalului electrotehnic al consumatorilor in Comisiile
Serviciilor teritoriale ANRE

Grupa de Securitate Numarul de persoane

electrica 2020 2021 2022 2023 2024 2025

I 305 351 312 378 397 325

" 1405 1305 1209 1291 1177 1126

v 834 727 665 811 723 658

\% 744 660 669 841 811 804

Total autorizati 3288 3043 2855 3321 3115 2913
neautorizati 20 22 6 24 33 48
Total solicitanti 3308 3065 2861 3345 3149 2961

De asemenea, pe parcursul anului 2025 Comisia de examinare a ANRE a efectuat verificarea
ordinara a cunostintelor personalului si verificarea neordinara in vederea cunoasterii prevederilor
Regulamentului privind zonele de protectie a retelelor electrice, aprobate prin Hotararea Guvernului
Republicii Moldova nr. 852 din 18.12.2024. In rezultat au fost acordate grupe de securitate electrica
la 46 persoane.

9. Examinarea circumstantelor producerii accidentelor in retelele si instalatiile
electrice

9.1 Examinarea circumstantelor producerii socurilor electrice si electrocutarilor

Tn conformitate cu prevederile art. 14, alin. (1), lit. i), din Legea nr. 174 din 21.09.2017 cu
privire la energeticd, ANRE participa la examinarea circumstantelor si a cauzelor electrocutarilor
provocate de instalatiile electrice.

Pe parcursul anului 2025 ANRE a examinat circumstantele a 19 accidente in retelele
electrice de distributie sau in instalatiile electrice ale consumatorilor:

- 6 cazuri de electrocutari soldate cu decesul a 6 persoane;

- 13 cazuri de socuri electrice soldate cu arsuri a 13 persoane.

Tabelul 93. Statistica cazurilor de electrocutari sau soc electric

Categoria de accidentati 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025
Cazuri - 3 1 2 6 6
Copii Soc electric - 3 1 2 5 6
Cu populatia Electrocutare - 2 1 1 2 -
Cazuri 8 9 13 17 17 8
Maturi Soc electric 9 9 13 18 8 4
Electrocutare 8 9 11 13 9 4
Cazuri 9 3 4 4 4 3
Cu personal angajat Soc electric 10 3 4 4 4 2
Electrocutare 6 1 2 3 2 1
Cazuri 3 1 2 1 7 2
Cu personal electrotehnic Soc electric 3 1 2 1 6 2
Electrocutare 1 - 2 - 3 1
Cazuri 17 16 20 24 34 19
TOTAL Soc electric 19 16 20 25 23 14
Electrocutare 14 12 16 17 16 6
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In rezultatul examindrilor circumstantelor producerii cazurilor de electrocutare de citre
inspectorii ANRE au fost elaborate Procese-verbale de examinare a circumstantelor producerii
socului electric sau electrocutarii si Buletine Informative cu circumstantele producerii accidentelor
sl mdsuri necesare pentru evitarea acestora pe viitor.

Dupa cum este reflectat in Tabelul 93, se atesta reducerea numarului de cazuri de
electrocutari sau socuri electrice de la 34 cazuri in 2024 pana la 19 cazuri in anul 2025, iar cazuri
de electrocutari cu copiii nu au avut loc in anul 2025.

Cauzele principale ale electrocutarii persoanelor:

- Efectuarea lucrarilor in zonele de protectie a liniilor electrice aeriene;

- Efectuarea lucrarilor in instalatiile electrice de persoane neinstruite si neautorizate;

- Nerespectarea cerintelor de securitate electrica la exploatarea receptoarelor electrice;

- Interventia neautorizata in instalatiile electrice;

- Exploatarea prelungitoarelor electrice si receptoarelor electrice cu izolatie deteriorata.

In cazurile in care au fost depistate abateri de la cerintele documentelor normativ-tehnice n
cadrul instalatiilor sau retelelor electrice care au provocat electrocutari sau socuri electrice, de catre
ANRE au fost emise Prescriptii in scopul prevenirii pe viitor a cazurilor similare.

9.2 Examinarea circumstantelor producerii incendiilor provocate de instalatiile
electrice

Tn conformitate cu prevederile art. 14 alin. (1) lit. i) din Legea nr. 174 din 21.09.2017 cu
privire la energeticd, ANRE participa la examinarea circumstantelor incendiilor provocate de
instalatiile electrice.

Tn urma sesizarilor Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta (IGSU), cat si a
informatiilor parvenite din partea Serviciului national unic pentru apelurile de urgentd 112, in baza
Acordului de colaborare incheiat cu ANRE la data de 12 octombrie 2021, inspectorii ANRE au
participat la examinarea circumstantelor producerii a 213 incendii, in urma carora au fost elaborate
213 Procese-verbale, dintre care 180 Procese-verbale cu concluzii ce confirmda implicarea
instalatiilor electrice sau receptoarelor electrice la cauzele producerii incendiilor, 19 Procese-
verbale cu concluzii ce exclud implicarea instalatiilor electrice la cauzele producerii incendiilor si
14 Procese-verbale Tn care nu a fost posibil de determinat cauza producerii incendiului.

In Tabelul 94 este prezentati evolutia cazurilor de incendii la care ANRE a cercetat
versiunea izbucnirii din cauza instalatiilor sau retelelor electrice.

Tabelul 94. Cazuri de incendii ale caror circumstante de izbucnire au fost cercetate de ANRE

Anul Total cazuri Cu implicarea instalatiilor | Fara implicarea instalatiilor Nu a fost
examinate sau retelelor electrice sau retelelor electrice stabilit
2021 88 66 22 -
2022 106 94 12 -
2023 106 85 21 -
2024 151 111 14 27
2025 213 180 19 14

Cele 180 cazuri de implicare a instalatiilor electrice la cauzele producerii incendiilor tin de:

- 116 cazuri — starea tehnica nesatisfacatoare a instalatiilor electrice de utilizare din posesia
consumatorilor casnici;

- 44 cazuri — starea tehnica nesatisfacatoare a instalatiilor electrice de utilizare din posesia
consumatorilor noncasnici;

- 16 cazuri — starea tehnica nesatisfacatoare a retelelor electrice din posesia OSD;
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- 4 cazuri — lipsa lucrarilor de mentenanta a centralelor electrice din surse de energie
regenerabila.

Tn Procesele-verbale au fost stabilite circumstantele si cauzele producerii incendiilor, au fost
mentionate incalcarile documentelor normativ-tehnice care au dus la producerea incendiilor.

De asemenea, in Procese-verbale au fost stabilite masuri de lichidare a consecintelor
incendiilor si de prevenire pe viitor a acestor cazuri.

In cazurile in care au fost depistate abateri de la cerintele documentelor normativ-tehnice n
cadrul instalatiilor sau retelelor electrice care au provocat incendii, de catre ANRE au fost emise
Prescriptii in scopul prevenirii pe viitor a cazurilor similare.

10. Activitati de informare referitor la securitatea electrica

In anul 2025, in scopul promovarii securititii electrice in randul populatiei, inspectorii
ANRE, pe parcursul lunii mai, au desfasurat activitati cu tema ,,Securitatea electrica” in 80 de
institutii de invatamant, cu participarea a cca 5600 elevi. In cadrul acestor instruiri au fost discutate
regulile de securitate electrica atat in perioada vacantei de vara, precum si n perioada anului scolar.
De asemenea, catre directiile de invatamant au fost transmise prin e-mail materiale ilustrative cu
masuri de securitate electricd destinate elevilor, care au fost distribuite ulterior cétre institutiile de
invatamant din subordine.

Totodatd, autoritatilor administratiei publice locale, in cadrul controalelor tehnice
planificate, le-au fost distribuite si Buletinele informative cu privire la cazurile de electrocutari ce
au avut loc in rdndul populatiei pe parcursul anului 2025.

Tn perioada lunilor noiembrie-decembrie ANRE a desfasurat o editie noua a concursului de
desene cu tema ,,Securitatea electricd in viziunea copiilor”, Tn cadrul caruia au fost prezentate
aproximativ 3600 de desene. Cele mai reusite desene realizate in cadrul concursului au fost premiate
cu cadouri si vor fi utilizate pentru elaborarea materialelor informative tematice ale ANRE, care
vor fi distribuite n institutiile de Invatdmant din intreaga tard, contribuind astfel la consolidarea
culturii securitatii electrice.

De asemenea, pe paginile oficiale ale Agentiei de pe retelele de socializare au fost difuzate
secvente video cu masuri de securitate electricd referitor la utilizarea receptoarelor electrice.

In acelasi timp, pe pagina web a ANRE, la compartimentul Supraveghere energeticd au fost
plasate 14 Buletine informative cu circumstantele producerii cazurilor de electrocutari si socuri
electrice, Tn care sunt specificate atat prevederile documentelor normativ-tehnice care au fost
incilcate, cat si masuri intreprinse pentru evitarea cazurilor similare pe viitor.

11. Conlucrarea cu autoritatile administratiei publice locale si alte autoritati

Pe parcursul anului 2025, inspectorii ANRE au participat la:

1 sedintd a Consiliului Consultativ al Cancelariei de Stat;

7 sedinte ale Comisiilor pentru Situatii Exceptionale din raioane;
10 sedinte ordinare ale Consiliilor raionale;

- 53 sedinte in cadrul altor autoritati.

In cadrul sedintelor s-a adus la cunostinta informatii cu privire la starea tehnici a instalatiilor
electrice de utilizare din posesia institutiilor publice, modalitatea de amenajare a iluminatului public
stradal, modul de deservire a instalatiilor electrice si s-au prezentat Buletine informative privind
cazurile de electrocutare recente etc.
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ACTIVITATEA NORMATIVA



11. Activitatea Normativa

Reglementarea sectorului energie electrica

1. Hotararea Consiliului de administratie al ANRE nr. 247 din 16.05.2025 cu privire
la aprobarea Metodologiei de calculare, aprobare si aplicare a tarifelor reglementate pentru
serviciul de distributie a energiei electrice.

Principalele obiective urmadrite prin aprobarea Metodologiei de calculare, aprobare si
aplicare a tarifelor reglementate pentru serviciul de distributie a energiei electrice au fost
urmatoarele:

1. Stabilirea unui cadru transparent, echidistant si justificat necesar calcularii, aprobarii si

aplicarii tarifelor reglementate pentru serviciul de distributie a energiei electrice;

2. Reflectarea Tn cadrul metodologiei noi a tuturor costurilor justificate rezultate din
modificarea cadrului normativ primar si secundar national (legi sectoriale, coduri de
retea, linii directoare si regulamente), precum si in contextul noilor obligatii aferente
aderarii la ENTSO-E.

Impactul

Aprobarea noii metodologii a urmarit urméatoarele efecte:

» Reflectarea tuturor cheltuielilor strict necesare si argumentate ale operatorilor sistemelor
de distributie, cu considerarea cheltuielilor si componentelor noi, necesare pentru
realizarea sarcinilor si atributiilor impuse acestora;

« Stabilirea unui tarif pentru serviciul de distributie pe nivele de tensiune justificat care sa
reflecte cheltuielile necesare pentru consumatorii racordati la fiecare nivel de tensiune,
sau in functie de puterea contractata daca se aplica tariful binom;

* Asigurarea faptului cd OSD-urile o sa fie capabile sa desfasoare o activitate viabila si o
sa recupereze costurile legate de mentenanta, operarea si dezvoltarea retelelor electrice
de distributie.

2. Hotararea Consiliului de administratie al ANRE nr. 276 din 30.05.2025 privind
lansarea pietei serviciilor de sistem si pietei energiei electrice de echilibrare.

In conformitate cu prevederile pct. 420 din Regulile pietei energiei electrice aprobate prin
Hotérarea Consiliului de administratie al ANRE nr. 283/2020, piata serviciilor de sistem este o piata
organizatd de energie electricd prin intermediul careia OST asigura achizitia unei cantitati suficiente
de servicii de sistem, prin mecanisme nediscriminatorii de piata (licitatii pe perioade determinate)
si/sau pe baza unor sarcini obligatorii, stabilite in conformitate cu Codurile retelelor electrice.

Piata serviciilor de sistem si piata energiei electrice de echilibrare reprezinta instrumente
tehnice bazate pe mecanisme concurentiale de piatd pentru asigurarea stabilitatii sistemului
electroenergetic national, iar lansarea acestora reprezintd o necesitate stringentd mai ales prin
prisma cresterii puterii instalate a capacitdtilor de generare din surse regenerabile de energie.

Impactul
Impactul urmarit de aprobarea Hotararii respective si lansarea propriu zisa a pietei
serviciilor de sistem si pietei energiei electrice de echilibrare a fost urmatorul:

» Asigurarea existentei mecanismelor de realizare a procesului de echilibrare a sistemului
electroenergetic national;

» Garantarea securitatii sistemului electroenergetic national si livrarii neintrerupte a
energiei electrice la parametrii de calitate stabiliti;

» Contractarea serviciilor de sistem si respectiv achizitia energiei electrice de echilibrare
prin intermediul unor platforme concurentiale in conditii de piata, la costuri cat mai
reduse;
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+ Cresterea interesului participantilor actuali la piata energiei electrice, precum si a celor
potentiali fatd de prestarea serviciilor de sistem prin crearea cadrului normativ aferent
necesar achizitiei acestor servicii de catre operatorului sistemului de transport.

3. Hotararea Consiliului de administratie al ANRE nr. 277 din 30.05.2025 privind
garantiile financiare de buna executie a avizelor de racordare.

Aprobarea prin intermediul Hotararii ANRE nr. 277/2025 a Instructiunii aferenta garantiilor
financiare de buna executie a avizelor de racordare (in continuare — Instructiunea) a urmarit
responsabilizarea titularilor de avize de racordare si stimularea solicitarii si eliberarii avizelor de
racordare doar in cazul 1n care existd o intentie reald de constructie a centralelor electrice si anume
instituirea cerintei obligatorii de depunere a unei garantii financiare de bund executie de catre
titularii avizelor de racordare a centralelor electrice cu puterea mai mare de 200 kW.

Instructiunea a fost aprobatd in conformitate cu cerintele art. 47 alin. (10) din Legea nr.
107/2025 cu privire la energia electrica, in cadrul acesteia fiind detaliatd procedura de calculare,
depunere si de executare a garantiei financiare de buna executie de catre operatorul de sistem care
a eliberat avizului de racordare, in cazul in care titularul acestuia nu a valorificat avizul in termenul
de valabilitate.

Impactul

Impactul asteptat al instituirii unei garantii financiare pentru avizele de racordare a

centralelor electrice cu puterea mai mare de 200 kW este urmatorul:

* Cresterea gradului de realizare al avizelor de racordare eliberate de operatorii de sistem;

* Reducerea fenomenului de blocare a capacititilor de retea si respectiv eliberarea acestora
pentru investitorii care au intentii reale privind edificarea capacitatilor de generare;

* Cresterea numarului de centrale electrice efectiv construite de titularii avizelor de
racordare si respectiv cresterea gradului de securitate energetica a statului, precum si
cresterea competitiei si formarea unor preturi concurentiale;

» Cresterea numarului de instalatii de generare a consumatorilor activi racordati la joasa
tensiune, ca rezultat al deblocarii capacitatilor din medie si inalta tensiune.

4. Hotararea ANRE nr. 528 din 03.09.2025 cu privire la modificarea Regulilor pietei
energiei electrice, aprobate prin Hotiararea Consiliului de administratie al Agentiei Nationale
pentru Reglementare in Energetica nr. 283/2020.

Modificarea RPEE a tintit in principal compartimentele aferente contractarii serviciilor de
sistem si energiei electrice de echilibrare, si anume:

* Ajustarea mecanismului de stabilire a preturilor pentru energia electrica de echilibrare,
prin introducerea preturilor maxime/minime, care se coreleaza cu pretul pentru energia
electricd tranzactionatd pe piata zile urmatoare (PZU);

* Modificarea prevederilor aferente procesului de ofertare pe piata energiei electrice de
echilibrare (PEE), a tipurilor de oferte tranzactionate pe aceasta;

* Detalierea continutului si formatului ofertelor pe PEE;

» Abrogarea capitolului 1V — , Transmiterea ofertelor fixe” prevederile acestuia fiind
invechite si in contradictie cu noile principii de ofertare pe PEE;

* Au fost aduse ajustari compartimentelor aferente selectarii benzii de reglaj;

* S-au ajustat prevederile aferente regulilor pietei serviciilor de sistem, prin detalierea
drepturilor si obligatiilor unitatilor de furnizare a rezervelor si grupurilor de furnizare a
rezervelor, procesului de achizitie a acestora.

Impactul

Din impacturile potentiale identificate din implementarea modificarilor propuse la RPEE ar
putea fi evidentiate urmatoarele:
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* Reducerea preturilor la energia electricd rezultatd din reducerea costurilor pentru
dezechilibrele provocate de participantii la piaté precum si din cresterea lichiditatii si

» Potentiala crestere a veniturilor producatorllor de energie electricd in particular,
considerand cuplarea pietelor si posibilitatea de tranzactionare pe piata Uniunii
Europene;

* Cresterea fluxurilor financiare si a capitalului ca rezultat al necesitatii finantarii
proiectelor de infrastructura energetica.

5. Hotirarea ANRE nr. 561 din 29.09.2025 cu privire impunerea operatorului
sistemului de transport al energiei electrice 1.S. ,,Moldelectrica” a obligatiei temporare de
serviciu public de achizitie a capacitatilor de echilibrare prin alte mecanisme decéat
mecanismul de piata.

Cu toate cd n conformitate cu responsabilitdtile sale functionale operatorul sistemului de
transport este obligat sa asigure achizitionarea serviciilor de sistem si respectiv a energiei electrice
de echilibrare in acest sens fiind lansata piata serviciilor de sistem si piata energiei electrice de
echilibrare, datorita lipsei totale a unitatilor de furnizare a rezervelor si grupurilor de furnizare a
rezervelor calificate conform procedurilor elaborate de OST si aprobate de autoritatea de
reglementare, OST nu a avut capacitatea de a realiza obligatiile respective utilizind mecanismele
de piata disponibile.

Tn acest sens, considerand prevederile pct. 416 din RPEE care stipuleaza ca in conditiile
prevederilor Legii cu privire la energia electrica, Agentia va stabili obligatii de serviciu public
pentru OST aferent achizitionarii capacitatilor pentru serviciile de sistem de echilibrare, prin alte
mecanisme decat mecanismul de piata, precum si luand in considerare faptul ca OST este lipsit
integral de orice instrumente necesare asigurarii echilibrului sistemului electroenergetic, autoritatea
de reglementare a aprobat prin Hotararea Consiliului de administratie al ANRE nr. 561/2025
impunerea operatorului sistemului de transport al energiei electrice 1.S. ,,Moldelectrica” a obligatiei
temporare de serviciu public de achizitie a capacitatilor de echilibrare prin alte mecanisme decat
mecanismul de piata.

Impactul

« Instituirea unor mecanisme temporare alternative celor de piata pentru achizitia
serviciilor de echilibrare;

* Cresterea gradului de securitate a functionarii sistemului electroenergetic in rezultatul
aparitiei unor furnizori de servicii de echilibrare noi;

» Promovarea dezvoltarii surselor de generare flexibile, capabile sa asigure tot spectrul de
servicii de sistem necesare asigurarii echilibrarii sistemului electroenergetic;

* Reducerea costurilor pentru energia electrica de echilibrare, decontata participantilor la
piata angro de energie electrica.

6. Hotiararea ANRE nr. 641 din 04.11.2025 cu privire la aprobarea Liniilor directoare
privind alocarea capacitatii si gestionarea congestiilor

Liniile directoare respective fac parte din asa numitul pachet de integrare al energiei
electrice (eng. ,,EiP” — electricity integration package), care este compus din 4 Regulamente si
Directive a Uniunii Europene si 5 Linii directoare si Coduri de retea, adaptate si adoptate in cadrul
aquis-ului Comunitatii Energetice (prin Decizia Consiliului Ministerial al Comunitatii Energetice
2022/03/MC-ENC), care reprezinta obligatii ferme de transpunere in cadrul national al Republicii
Moldova.

Liniile directoare privind alocarea capacitatii si gestionarea congestiilor reglementeaza
mecanismele de cuplare a pietelor prin metode de calcul bazate pe fluxuri de putere (flow-based)
sau pe capacitatea neta de transfer (NTC), prioritizand utilizarea algoritmului unic de cuplare a
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preturilor la nivel european. Concomitent, acestea prevad obligatia OST de a stabili zone de ofertare
optime si de a implementa metodologii de calcul care sd ia in considerare limitele de siguranta
operationald, incluzand contingentele critice si masurile de remediere costisitoare (precum
redispatching-ul sau tranzactiile de compensare). Din punct de vedere tehnic, liniile directoare
respective definesc cerintele pentru calculul capacitatii interzonale 1n intervale de timp foarte scurte,
asigurand ca energia este tranzactionata acolo unde valoarea ei este maxima, respectdnd in acelasi
timp integritatea fizica a retelei.

Impactul

» Cuplarea pietelor pe termen scurt prin instituirea unui cadru legal pentru integrarea pietei
de energie electricad din Moldova cu pietele vecine (Romania/UE) pentru segmentele
»Ziua Urmatoare” si ,,Intrazilnic”;

» Optimizarea fluxurilor transfrontaliere prin introducerea unor algoritmi comuni de calcul
care maximizeaza capacitatea de transport disponibilda pentru participantii la piata,
reducand riscul de congestie;

* Formarea preturilor de referintd care faciliteaza stabilirea unor preturi de piatd
transparente si competitive, bazate pe cerere si ofertd la nivel regional;

* Acces nediscriminatoriu la reteaua transfrontaliera care asigura reguli armonizate pentru
toti operatorii, eliminand barierele tehnice in tranzactionarea energiei la frontiera.

7. Hotararea ANRE nr. 642 din 04.11.2025 cu privire la aprobarea Liniilor directoare
privind echilibrarea sistemului electroenergetic.

Liniile directoare respective fac parte din asa numitul pachet de integrare al energiei
electrice (eng. ,,EiP” — electricity integration package), care este compus din 4 Regulamente si
Directive a Uniunii Europene si 5 Linii directoare si Coduri de retea adaptate si adoptate in cadrul
aquis-ului Comunitatii Energetice (prin Decizia Consiliului Ministerial al Comunitatii Energetice
2022/03/MC-ENC), si care reprezinta obligatii de transpunere in cadrul national al Republicii
Moldova.

Prevederile Liniilor directoare privind echilibrarea sistemului electroenergetic stabilesc un
cadru tehnic pentru achizitia si activarea rezervelor de stabilizare a frecventei (FCR), de restabilire
a frecventei (aFRR, mFRR) si a rezervelor de inlocuire (RR) printr-un proces de licitatie
transparent. Detaliile tehnice vizeaza procesul de precalificare a unitatilor de furnizare a rezervelor,
care trebuie sa demonstreze capacitati dinamice de rdspuns sub un anumit timp de activare completd
(full activation time). Liniilor directoare introduc, de asemenea, ,,Mecanismul de Compensare a
Dezechilibrelor” (Imbalance Netting), care permite OST-urilor sa evite activarea contra-
directionald a rezervelor prin compensarea dezechilibrelor opuse intre zonele de control vecine,
optimizand astfel costurile sistemului si mentinand frecventa la 50 Hz.

Impactul

* Piatd de echilibrare competitiva: stabileste principii comune pentru achizitionarea si
decontarea rezervelor de stabilizare a frecventei, oferind un cadru transparent pentru toti
furnizorii de servicii de echilibrare;

* Roluri clar definite care reglementeaza responsabilitatile OST, OSD si ale furnizorilor de
servicii de echilibrare;

« Eficientizarea costurilor prin introducerea metodologiilor pentru activarea rezervelor de
inlocuire si restabilire a frecventei, optimizand resursele disponibile la nivel de sistem;

» Responsabilitate financiara: reglementeaza mecanismele de decontare a dezechilibrelor,
asigurand ca participantii la piata sunt stimulati sa isi mentind echilibrul intre productie
sl consum;

 Integrare regionald: permite cooperarea cu alti operatori de transport pentru utilizarea
transfrontaliera a rezervelor de echilibrare, crescand siguranta alimentdrii la costuri
minime.
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8. Hotiararea ANRE nr. 643 din 04.11.2025 cu privire la aprobarea Liniilor directoare
privind alocarea capacitatilor pe piata pe termen lung.

Liniile directoare respective fac parte din asa numitul pachet de integrare al energiei
electrice (eng. ,,EiP” — electricity integration package), care este compus din 4 Regulamente si
Directive a Uniunii Europene si 5 Linii directoare si Coduri de retea adaptate si adoptate in cadrul
aquis-ului Comunitatii Energetice (prin Decizia Consiliului Ministerial al Comunitatii Energetice
2022/03/MC-ENnC), si care reprezintd obligatii de transpunere in cadrul national al Republicii
Moldova.

Acest act normativ reglementeaza calculul si alocarea capacitatilor pentru orizonturile de
timp anuale si lunare, utilizdnd un model de retea comun pentru a anticipa disponibilitatea
interconexiunilor pe perioade extinse. Acesta prevede implementarea ,,Drepturilor de Transport
Financiare” (FTR) sau a ,,Drepturilor de Transport Fizice” (PTR) cu clauza ,,folosesti sau pierzi”
(UIOSI), oferind traderilor un instrument de acoperire a riscului de baza (hedging) impotriva
diferentelor de pret dintre zonele de piatd. Tehnic, liniile directoare privind alocarea capacitatilor
pe piata pe termen lung stabileste modul de functionare a Platformei Unice de Alocare (SAP), unde
se desfasoarda licitatiile explicite, si defineste regulile pentru colateralizarea tranzactiilor si
gestionarea veniturilor din congestie destinate investitiilor in retea.

Impactul

1. Predictibilitate pentru traderi: permite participantilor la piatad sa rezerve capacitate de
transport pe termene lungi (luni, ani), facilitdnd contractele de import/export stabile;

2. Gestionarea riscului de pret: ofera instrumente (drepturi de transport) care protejeaza
comerciantii impotriva volatilitatii preturilor intre zonele de ofertare diferite;

3. Platforma unicad de licitatii: aliniazd Moldova la sistemul european de licitatii pentru
capacitati, oferind o interfatd unica si reguli de participare standardizate;

4. Lichiditate sporita: prin posibilitatea de a transfera sau returna drepturile de transport,
se creeazd o piatd secundard a capacitatilor, crescand eficienta utilizarii
interconexiunilor.

9. Hotiararea ANRE nr. 644 din 04.11.2025 cu privire la aprobarea Liniilor directoare
privind operarea sistemului de transport.

Liniile directoare respective fac parte din asa numitul pachet de integrare al energiei
electrice (eng. ,,EiP” — electricity integration package), care este compus din 4 Regulamente si
Directive a Uniunii Europene si 5 Linii directoare si Coduri de retea adaptate si adoptate in cadrul
aquis-ului Comunitatii Energetice (prin Decizia Consiliului Ministerial al Comunitatii Energetice
2022/03/MC-ENC), si care reprezintd obligatii de transpunere in cadrul national al Republicii
Moldova.

Liniile directoare privind operarea sistemului de transport reprezintd coloana vertebrald a
sigurantei operationale, definind starile de functionare ale sistemului (Normala, Alertd, Urgenta,
Blackout si Restaurare) si criteriile tehnice de trecere intre acestea. Prevede obligatii stricte pentru
controlul tensiunii, stabilitatea unghiulard si gestionarea curentului de scurtcircuit, impunind
totodatd un Model de Retea Comun (CGM) pentru intreaga regiune, care permite simulari de
securitate de tip N-1 la nivel transfrontalier. Detaliile tehnice includ si cerinte pentru disponibilitatea
datelor de telemetrie in timp real, coordonarea planificata a mentenantei activelor critice din retea
si proceduri de instruire continud pe simulatoare pentru operatorii centrelor de dispecer.

Impactul

+ Standarde de siguranta europeana: impune cerinte stricte pentru mentinerea sigurantei in
functionare si a calitatii frecventei Tn cadrul sistemului interconectat;

» Coordonare tehnicd avansata: stabileste reguli clare pentru schimbul de date in timp real
intre operatorul de transport (OST), operatorii de distributie (OSD) si utilizatorii
semnificativi de sistem;
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 Profesionalizarea personalului: introduce norme obligatorii pentru formarea si
certificarea personalului operational care gestioneaza retelele de transport;

 Planificare riguroasa: defineste procedurile pentru coordonarea retragerilor din
exploatare a elementelor de retea si a programelor de schimb intre zonele de control.

10. Hotararea ANRE nr. 645 din 04.11.2025 cu privire la aprobarea Codului retelelor
electrice privind starea de urgenta si restaurarea sistemului electroenergetic.

Codul de retea respectiv face parte din asa numitul pachet de integrare al energiei electrice
(eng. ,,EiP” — electricity integration package), care este compus din 4 Regulamente si Directive a
Uniunii Europene si 5 Linii directoare si Coduri de retea adaptate si adoptate in cadrul aquis-ului
Comunitatii Energetice (prin Decizia Consiliului Ministerial al Comunitatii Energetice
2022/03/MC-ENC), si care reprezinta obligatii de transpunere in cadrul national al Republicii
Moldova.

Codul NCER detaliaza protocoalele tehnice extreme, cum ar fi Schema de Deconectare
Automatd a Sarcinii la sub-frecventa si gestionarea generdrii In cazul unor abateri majore de
frecventd. Acesta prevede specificatiile tehnice pentru unitatile de productie cu capabilitate de
pornire autonoma (black-start), care trebuie sd poatd energiza portiuni de retea fara alimentare
externd pentru a crea ,insule” de alimentare. De asemenea, reglementeaza procedurile de
resincronizare a zonelor de sistem separate si defineste standardele de comunicare securizata intre
OST, OSD si utilizatorii critici, asigurand ca Planul de Aparare si Planul de Restaurare sunt testate
periodic prin simuldri hardware si software.

Impactul

» Prevenirea colapsului: instituie un set de cerinte pentru gestionarea situatiilor critice,
prevenind propagarea incidentelor majore si protejand sistemul impotriva blackout-ului;

 Planuri de restaurare rapida: obliga la elaborarea unor proceduri clare pentru repornirea
sistemului electroenergetic si revenirea la starea normald dupa un incident major;

» Testare si pregatire: impune efectuarea de simulari si teste periodice pentru a garanta ca
instalatiile si instrumentele de restaurare sunt functionale in orice moment;

» Cooperare in criza: asigurd coordonarea operativda cu operatorii de transport din térile
vecine (UE si Comunitatea Energeticd) in timpul stérilor de urgenta.

11. Hotararea ANRE nr. 646 din 04.11.2025 cu privire la modificarea Codului
retelelor electrice, aprobat prin Hotaréirea Consiliului de administratie al Agentiei Nationale
pentru Reglementare in Energetica nr. 423/2019.

Rationamentul interventiei propuse rezida din urmatoarele:

1. necesitatea ajustarii titlului Codului retelelor electrice, pentru asigurarea corespunderii
referintelor existente in codurile de retea (parte a ,,EIP” — eng. ,,Electricity Integration
Package™);

2. asigurarea unei abordari similare cu privire la titlurile codurilor de retea care urmeaza a
f1 utilizate de participantii la piata de energie electrica din Republica Moldova;

3. abrogarea prevederilor din Codul retelelor electrice existent care sunt reflectate in alte
coduri de retea (parte a EiP), pentru excluderea paralelismului in actele normative.

Impactul

Prin realizarea interventiei in actul normativ, a fost exclusa situatia de paralelism legislativ
in cadrul Codurilor retelelor electrice, s-a efectuat alinierea titlului Codului retelelor electrice cu
titlurile celorlalte coduri de retea, prin includerea in cadrul acestuia a informatiilor generice privind
domeniul de aplicare al acestuia. A fost asigurata concordanta si coerenta referintelor existente intre
Codurile retelelor electrice.
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12. Hotararea ANRE nr. 853 din 29.12.2025 cu privire la aprobarea Regulamentului
privind clauzele si conditiile pentru furnizorii de servicii de echilibrare si a Regulamentului
privind clauzele si conditiile pentru partile responsabile pentru echilibrare

Regulamentului privind clauzele si conditiile pentru furnizorii de servicii de echilibrare
are drept scop stabilirea regulilor pentru achizitia si utilizarea capacitatii de echilibrare si a energiei
electrice necesare pentru echilibrarea sistemului electroenergetic national in timp real, precum si
pentru realizarea decontarilor si efectuarea platilor pentru tranzactiile corespunzatoare.

Regulamentul privind clauzele si conditiile pentru partile responsabile pentru echilibrare
se aplica uturor participantilor la piata angro a energiei electrice, in scopul stabilirii regulilor pentru
aspecte precum inregistrarea n calitate de parte responsabila pentru echilibrare,
retragerea/revocarea inregistrarii in calitate de parte responsabila pentru echilibrare, transmiterea
datelor si informatiilor care urmeaza sa fie livrate catre operatorul sistemului de transport,
determinarea dezechilibrului generat de catre o parte responsabila pentru echilibrare in sistemul
electroenergetic national in fiecare interval de decontare a dezechilibrelor, si altele.

Ambele regulamente mentionate reprezintd Termeni, Conditii si Metodologii aferente
Liniilor directoare privind echilibrarea sistemului electroenergetic.

Impactul

1. Modernizarea pietei de echilibrare si alinierea acesteia la standardele europene;

2. Asigurarea unei functiondri eficiente a pietei serviciilor de echilibrare prin utilizarea
platformelor comune ale pietelor europene;

3. Promovarea Concurentei si Transparentei prin mecanisme echitabile, obiective si bazate
pe piatd pentru achizitia serviciilor, eliminand barierele nejustificate pentru noii
participanti si prevenind distorsiunile pe piata interna;

4. Facilitarea participarii resurselor noi prin includerea in piata a locurilor de consum, a
instalatiilor de agregare si de stocare a energiei, garantdnd conditii de concurentd
echitabile pentru acestea;

5. Cresterea responsabilitdtii financiare prin definirea clard a regulilor de decontare si
responsabilitatea fiecarui participant pentru mentinerea echilibrului si suportarea
financiard a eventualelor dezechilibre.

13. Hotiararea ANRE nr. 854 din 29.12.2025 cu privire la aprobarea Metodologiei de
calculare, aprobare si aplicare a preturilor reglementate pentru furnizarea energiei electrice
de catre furnizorul de ultima optiune si furnizorul serviciului universal.

Principalele obiective urmarite de interventia de reglementare sunt urmatoarele:

1. Considerarea si includerea integrald a costurilor strict necesare a furnizorilor serviciului
universal si serviciului de ultima optiune, considerand ultimele evolutii a pietelor
organizate de energiei electrica;

2. Introducerea mecanismului de determinare separatd a preturilor reglementate pentru
furnizarea energiei electrice de catre furnizorul de ultima optiune — concomitent cu
intrarea In vigoare a actului normativ si ajustarea preturilor pentru furnizarea energiei
electrice.

Concomitent obiectivele specifice ale prezentei initiative de reglementare sunt:

- Asigurarea faptului ca furnizorii cérora li se va impune obligatia de furnizare de ultima
optiune vor avea posibilitatea s isi recupereze integral costurile aferente;

- Evitarea expunerii la riscurile asociate preluarii unor consumatori care si-au pierdut
furnizorul in anumite conditii;

- Aprobarea unei metodologii transparente, corecte si justificate, care tine cont de tranzitia
care are loc in sectorul energiei (inclusiv electrice) care sa permita realizarea unei
activitati economice profitabile dar in acelasi timp rezonabile in conditii reglementate.

192



Impactul

La determinarea preturilor pentru energia electrica furnizata de furnizorul de ultima optiune
consumatorilor finali va fi asigurata transparentizarea procesului de calculare a preturilor pentru
energia electrica, luand in considerare cheltuielile strict necesare si justificate suportate de catre
furnizorul de ultima optiune. Considerarea in cadrul actului normativ a unor elemente noi, necesare
de a fi reflectate pentru a asigura desfasurarea unei activitati de furnizare eficiente si fiabile.

Reglementarea sectorului energie regenerabila

1. Hotararea Consiliului de administratie al ANRE nr. 402 din 15.07.2025 cu privire la
aprobarea Regulamentului privind garantiile de origine

Modificarea Legii nr. 10/2016 privind promovarea utilizarii energiei din surse regenerabile
a introdus in atributiile Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica obligatia de a emite,
la cererea producatorilor, garantii de origine pentru energia produsd din surse de energie
regenerabila. Astfel, a aparut necesitatea abrogarii Hotararii Consiliului de administratie al ANRE
nr. 376/2017 cu privire la aprobarea Regulamentului privind garantiile de origine pentru energia
electricd produsa din surse regenerabile de energie si a aprobarii unui nou regulament 1n acest sens.
De asemenea, pentru a asigura emiterea, transferul si anularea garantiilor de origine, Agentia are
obligatia de a institui Registrul garantiilor de origine.

Astfel, prin Hotararea Consiliului de administratie al ANRE nr. 402/2025 cu privire la
aprobarea Regulamentului privind garantiile de origine se stabileste modul de inregistrare si
gestionare a informatiilor referitoare la garantiile de origine, procedura de deschidere a contului si
inregistrarea unitatilor de producere in sistemul informational, procedura de solicitare si conditiile
de emitere a garantiilor de origine, procedura de transferare, utilizare si anulare a garantiilor de
origine, procedura de recunoastere a garantiilor de origine emise de autoritatile statelor membre ale
Uniunii Europene si de autoritatile partilor contractante la Tratatul de constituire a Comunitatii
Energetice, dar si alte aspecte aferente garantiilor de origine.

Impactul

Aprobarea noului Regulament privind garantiile de origine are un impact semnificativ
asupra sectorului energetic din Republica Moldova, Tn special in domeniul energiei din surse
regenerabile, prin crearea unui cadru normativ modern si aliniat la cerintele europene, ce contribuie
la dezvoltarea unui mecanism eficient de evidenta si monitorizare a garantiilor de origine emise
producatorilor pentru energia produsa din surse regenerabile. Astfel, prin instituirea Registrului
garantiilor de origine si stabilirea unor proceduri clare de emitere, transfer si anulare a acestora, se
consolideaza increderea consumatorilor in ceea ce priveste originea energiei consumate.

Totodatd, implementarea unui sistem informational aliniat la standardul SM EN 16325+A1
si conectat la sistemele europene si ale Comunitdtii Energetice va facilita integrarea Republicii
Moldova in piata regionald si europeana a garantiilor de origine. Aceasta va permite recunoasterea
reciproca a garantiilor de origine si va stimula comertul transfrontalier cu energie produsa din surse
regenerabile. In cele din urma, aprobarea regulamentului contribuie la incurajarea investitiilor in
sectorul energiei regenerabile, oferind mecanisme suplimentare de valorificare a productiei de
energie electrica prin comercializarea garantiilor de origine aferente acesteia.
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Reglementarea sectorului gazelor naturale

1.Hotiararea ANRE nr. 328/2025 cu privire la modificarea unor Hotarari ale ANRE

1) Codul retelelor de gaze naturale, aprobat prin Hotardrea ANRE nr. 420/2019 (Codul
retelelor);

2) Regulamentul privind racordarea la retelele de gaze naturale si prestarea serviciilor
de transport si de distributie a gazelor naturale, aprobat prin Hotardrea ANRE nr. 112/2019;

3) Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a gazelor
naturale, aprobat prin Hotararea ANRE nr. 422/2019.

Prin modificarile operate Se asigura implementarea art. 72 alin. (3) din Legea nr. 108/2016
cu privire la gazele naturale (Legea nr. 108/2016), potrivit careia, operatorul sistemului de
transport (OST) poate oferi capacitate conditionata. In acest sens, s-a asigurat reglementarea
conditiilor si procedurii de alocare a capacitatii conditionate, contractarea serviciilor de transport
si de distributie a gazelor naturale. OST poate oferi capacitate conditionata la punctele de intrare
iesire, in conditiile Capitolului VI* din Codul retelelor de gaze naturale, iar utilizatorii de sistem
pot utiliza simultan capacitatea punctelor de interconectare de intrare/iesire stabilite, pe directia -
instalatiile de stocare din Ucraina.

Impactul

Scopul interventiei este sporirea ratei de utilizare a capacitatilor retelelor de transport
nationale ca parte componenta a Coridorului vertical de gazelor naturale. Urmare a reconfigurarii
rutelor de aprovizionare cu gaze naturale regionale, a aparut necesitatea modificarii cadrului
normativ existent pentru a permite oferirea de catre OST a unor produse noi de capacitate, cum ar
fi produsul de capacitatea conditionata. Pe termen lung, utilizarea eficienta si la nivel maxim a
capacitatilor retelelor de transport existente cresc securitatea aprovizionarii cu gaze naturale si
reduc tarifele pentru serviciul de transport al gazelor naturale.

2. Hotararea ANRE nr. 329/2025 privind modificarea Metodologiei de calculare,
aprobare si aplicare a tarifelor reglementate pentru serviciul de transport al gazelor naturale,
aprobata prin Hotararea ANRE nr. 535/2019.

Prin modificari operate la art. 72 alin. (3) din Legea nr. 108/2016 s-a stabilit dreptul OST
de a oferi capacitate conditionati la punctele de interconectare. In acest sens, ANRE a modificat
cadrul normativ metodologic pentru a stabili modalitatea de determinare a tarifului si a costurilor
OST pentru oferirea produsului de capacitate conditionatd. Reducerea constantd a volumelor de
gaze naturale transportate prin sistemul de transport al gazelor naturale din Republica Moldova in
ultimii ani, afecteaza direct veniturile OST si implicit tariful reglementat pentru serviciul de
transport al gazelor naturale achitat de utilizatorii de sistem.

Impactul

Interventia aduce beneficii atdt pentru OST, cat si utilizatorilor de sistem. Veniturile
acumulate de OST de la oferirea produsului de capacitate conditionata poate genera diminuarea
tarifelor pentru serviciul de transport al gazelor naturale pentru perioada urmatoare de reglementare.

3. Hotararea ANRE nr. 785/2025 privind modificarea Metodologiei de calculare, de
aprobare si de aplicare a tarifelor reglementate pentru serviciul de distributie a gazelor
naturale, aprobatia prin Hotararea ANRE nr. 443/2020

Elementul de novatie al acestei modificari consta in introducerea tarifului uniform de
distributie a gazelor naturale aprobat de Agentie. Prin implementarea tarifului uniform de distributie
se stabileste un mecanism prin care toti Operatorii sistemelor de distributie (OSD) vor aplica acelasi
tarif pentru prestarea aceluiasi tip de serviciu, diferentiat in functie de nivelul de presiune din
retelele de distributie a gazelor naturale. Plata compensatorie de egalizare se achita de OSD catre
entitatea de reconciliere sau, de catre entitatea de reconciliere catre OSD in marimea diferentei
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dintre tariful uniform de distributie si tariful de distributie calculat in baza venitului reglementat al
OSD.

Impactul

Implementarea tarifului uniform de distributie al gazelor naturale de catre toti OSD va
contribui la liberalizarea pietei de gaze naturale, extinderea activitatii furnizorilor in noi zone de
distributie prin eliminarea barierelor legate de diferentele de tarife privind accesul la retea.
Modificarile vor stimula concurenta reald, contributia la accelerarea procesului de liberalizare a
carui OSD este racordat. In premiera pentru sectorul gazelor naturale din Republica Moldova, un
consumator final din mun. Chisinau va pléti exact acelasi tarif pentru serviciul de distributie ca unul
din mun. Balti, mun. Comrat sau orice alta localitate din tara, pentru acelasi nivel de presiune al
retelei. Uniformizarea tarifelor pentru serviciul de distributie a gazelor naturale va facilita o
distributie mai echilibrata a activitatii economice pe teritoriul tarii, reducand presiunea asupra
oraselor mari si stimuland dezvoltarea regionala.

4. Hotararea ANRE nr. 820/2025 cu privire la modificarea termenilor si conditiilor
aferente prestirii serviciului de flexibilitate prin conducta de catre operatorul sistemului de
transport al gazelor naturale aprobate prin Hotararea ANRE nr. 701/2024

Serviciul de flexibilitate prin stocare in conducta reprezinta un serviciu prestat de operatorul
sistemului de transport al gazelor naturale prin care se ofera posibilitatea partilor responsabile de
echilibrare (PRE) de a utiliza capacitatea de stocare a retelelor de transport al gazelor naturale pentru
reducerea dezechilibrului zilnic al PRE, provocat de diferenta cantitatilor de gaze naturale livrate
la punctele de intrare in retelele de transport si celor alocate la punctele de iesire din retelele de
transport ale OST. De asemenea, pct. 592 din Codul retelelor, serviciul de flexibilitate prin stocare
in conducta este limitat la nivelul de flexibilitate disponibil 1n reteaua de transport i considerat ca
nefiind necesar pentru indeplinirea functiei de transport, in baza evaludrii OST. Modificarea a avut
loc la solicitarea PRE si consta in schimbarea mecanismului de atribuire a cotei de flexibilitate prin
stocare in conducta alocata fiecarui furnizor, pentru a lua in consideratie procesul de migrare a
consumatorului final de la un furnizor la altul.

Impactul

Impactul modificdrii constd In imbunatatirea mecanismului de atribuire a cotei de
flexibilitate prin stocare Tn conducta, astfel incat acesta sa reflecte modificdrile intervenite in
portofoliile furnizorilor ca urmare a migrarii consumatorilor finali. Prin noul mecanism, cota de
flexibilitate alocata fiecarei parti responsabile de echilibrare este ajustata in functie de consumatorii
deserviti efectiv, ceea ce asigurd o repartizare mai echitabild a resursei de flexibilitate si reduce
riscul aparitiei dezechilibrelor generate de schimbarea furnizorului. Totodatd, modificarea
faciliteaza procesul de echilibrare a sistemului de transport, sprijind functionarea eficientd si
concurentiala a pietei gazelor naturale si poate contribui la diminuarea costurilor de echilibrare
n reteaua de transport, care ramane limitat la nivelul stabilit de operatorul sistemului de transport
in conformitate cu prevederile Codului retelelor.
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Acte de implementare a Leqii nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale

5. Hotiararea ANRE nr. 137/2025 privind aprobarea platformei de tranzactionare a
gazelor naturale operati de SRL ,,Bursa Romina de Marfuri (Romanian Commodities
Exchange) Est”

La solicitarea operatorului sistemului de transport al gazelor naturale SRL
,» Vestmoldtransgaz”, ANRE a aprobat platforma de tranzactionare a gazelor naturale, operata de
SRL ,,Bursa Romana de Marfuri (Romanian Commodities Exchange) Est” (BRM EST), pentru o
perioada de 10 ani.

BRM EST in calitate de operator al platformei de tranzactionare are un rol activ in procesul
de liberalizare a pietei gazelor naturale ceea ce este in beneficiul consumatorilor finali si
participantilor la piata de gaze naturale.

Impactul

Platforma de tranzactionare joacd un rol important in facilitarea tranzitiei la 0 piata
liberalizatd de gaze naturale si de la preturi reglementate la preturi competitive. Platforma de
tranzactionare va asigura continuitatea functionarii pietei gazelor naturale, facilitind tranzactiile
intr-un mediu concurential, Tntr-un mediu sigur si aliniat la standardele europene n vigoare.

6. Hotararea ANRE nr. 272/2025 privind aprobarea propunerii SRL
»Vestmoldtransgaz” de a oferi produsul de capacitate lunara ,,Ruta 1”, in cadrul punctelor
de interconectare aflate pe conducta Transbalcanica de transport al gazelor naturale intre
sistemele de transport al gazelor naturale ale Greciei, Bulgariei, Roméniei, Republicii
Moldova si Ucrainei

Prin Hotararea ANRE nr. 272/2025 s-a instituit produsul de capacitate agregata — ,,Ruta 1”
oferit de comun acord de catre OST din Grecia, Bulgaria, Roméania, Republica Moldova si Ucraina
in cadrul punctelor de interconectare existente pe conducta de transport Transbalcanica, si care
deriva din necesitatea utilizarii capacitatii de transport disponibile, in conditiile in care doar o parte
din aceasta capacitate este rezervata in cadrul licitatiilor lunare desfasurate pe Platforma Regionala
de Rezervare de capacitate (RBP).

Impactul

Lansarea produsului de capacitate ,,Ruta 1 consolideazd pozitia Republicii Moldova ca
important coridor regional de tranzit pe directia Grecia - Ucraina. Pe termen lung, utilizarea acestui
produs poate genera cresterea volumelor de gaze naturale transportate prin sistemul national, ceea
ce va contribui la optimizarea costurilor OST si la posibilitatea reducerii tarifelor in perioadele de
reglementare urmatoare.

7. Hotararea ANRE nr. 330/2025 cu privire la modificarea Hotararii ANRE 624/2023
privind aprobarea Listei punctelor de intrare/iesire, Listei grupurilor de puncte de
intrare/iesire si Listei punctelor relevante ale retelei de transport al gazelor naturale operate
de SRL ,,Vestmoldtransgaz”.

La solicitarea operatorului sistemului de transport al gazelor naturale SRL
,»Vestmoldtransgaz”, ANRE a modificat lista punctelor de intrare/iesire in/din reteaua de transport
al gazelor naturale pornind de la prevederile Acordului aditional nr. 4 din 26.12.2024 la Acordul de
interconectare din 30.12.2019 incheiat intre SRL ,,Vestmoldtransgaz” si LLC ,,Gas TSO of
Ukraine” cu modificérile ulterioare, precum si cu Acordul de interconectare nr. 12/2020 din
13.07.2020 incheiat intre SRL ,,Vestmoltransgaz” si SA S.N.T.G.N. ,,Transgaz”.
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Impactul

Interventia modifica capacitatea tehnica la punctul de interconectare (iesire) PI Grebeniki
(RI, SDKRI), constituind 7000000 m® in zi, si asigurd obligatia incheierii contractelor de prestare a
serviciilor de transport de cétre utilizatorii de sistem atat cu SRL ,,Vestmoldtransgaz” cat si cu ,,Gas
TSO of Ukraine”.

8. Hotararea ANRE nr. 425/2025 privind stabilirea pragurilor de consum al gazelor
naturale pentru identificarea si atribuirea categoriilor de consumatori noncasnici

In scopul promovirii dezvoltarii in continuare a liberalizarii treptate a pietei gazelor naturale
si cresterii lichiditatii acesteia, Agentia a stabilit pragurile de consum pentru identificarea si
atribuirea categoriilor de consumatori in functie de consumul de gaze naturale al acestora dupa cum
urmeaza: consumatori mari, consumatori mijlocii si consumatori mici, care in dependentd de
categoria de consum urmeaza treptat sa achizitioneze gaze naturale doar pe piatd liberd. Doar
consumatorii casnici, consumatorii noncasnici mici, precum si intreprinderile si institutiile care
presteaza servicii sociale esentiale vor avea dreptul de a fi aprovizionati cu gaze naturale de cétre
furnizorii carora le-a fost impusa obligatia de serviciu public prevazuta la art. 89 din Legea nr.
108/2016 cu privire la gazele naturale.

Impactul

Hotararea creeaza cadrul necesar pentru segmentarea consumatorilor noncasnici in functie
de volumul consumului de gaze naturale si pentru aplicarea etapizata a procesului de liberalizare a
pietei. Stabilirea pragurilor de consum asigurd transparentd si predictibilitate n atribuirea
categoriilor de consumatori, faciliteazd dezvoltarea concurentei pe piata gazelor naturale si
contribuie la cresterea lichiditatii acesteia. Totodata, masura permite directionarea mecanismelor
de serviciu public catre categoriile de consumatori care necesitd un nivel sporit de protectie,
respectiv consumatorii casnici, consumatorii noncasnici mici si prestatorii de servicii sociale
esentiale.

9. Hotararea ANRE nr. 564/2025 cu privire la stabilirea calendarului privind
restrictionarea graduala a accesului consumatorilor noncasnici mari si mijlocii la furnizarea
gazelor naturale, in contextul obligatiei de serviciu public previzute la art. 89 alin. (1) din
Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale

Dupa efectuarea unei analize a pietei cu amanuntul a gazelor naturale, Agentia a stabilit
calendarul de liberalizare a pietei gazelor naturale pentru consumatorii mari si mijlocii. Astfel,
incepand cu 1 aprilie 2026, consumatorii mari urmeaza sa procure gaze naturale doar de pe piata
concurentiala. De mentionat cd aceasta data limita (1 aprilie 2026) a fost stabilitd expres de legiuitor.
Totodatd, consumatorii mijlocii au obligatia de a achizitiona gaze naturale la preturi negociate de
pe piata libera, incepand cu 1 aprilie 2027.

Impactul

Hotararea stabileste un calendar clar si predictibil pentru retragerea treptata a consumatorilor
noncasnici mari $i mijlocii din mecanismul de furnizare in regim de obligatie de serviciu public si
integrarea acestora pe piata concurentiald. Masura stimuleazd concurenta intre furnizori,
incurajeaza negocierea directd a conditiilor comerciale si contribuie la maturizarea si dezvoltarea
pietei gazelor naturale. De asemenea, aceasta optimizeaza aplicarea obligatiilor de serviciu public,
concentrand masurile de protectie asupra consumatorilor care au nevoie de acestea si consolidand
procesul de aliniere a sectorului gazelor naturale la principiile pietei liberalizate.
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10. Hotararea ANRE nr. 426/2025 privind obligatia de stocare a gazelor naturale
pentru perioada rece a anului 2025-2026

1n conformitate cu art. 1082 din Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale, in vederea
atenuarii eventualelor majorari bruste ale preturilor pentru gazele naturale si a asigurarii functionarii
sigure si fiabile a pietei gazelor naturale, furnizorii de gaze naturale de pe piata cu amanuntul
urmeaza sa creeze stocuri de gaze naturale.

Stocurile de gaze naturale care fac obiectul obligatiei de stocare trebuie sa corespunda unui
nivel de cel putin 15 % din consumul mediu anual de gaze naturale al consumatorilor finali din
Republica Moldova, racordati la retelele de gaze naturale ale operatorilor de sistem licentiati,
determinat pentru ultimii 5 ani calendaristici. Stocurile respective urmeaza sd fie mentinute in
instalatiile de stocare din Tarile Parti ale Comunitatii Energetice si/sau din Statele Membre ale
Uniunii Europene. Cantitatea totala de gaze naturale care a fost stocata pana la 1 noiembrie 2025, a
fost marime de 145 374,710 mii m3 sau 1 534 873,458 MWh.

Impactul

Constituirea si mentinerea stocurilor obligatorii de gaze naturale contribuie la consolidarea
securitatii energetice a Republicii Moldova si la sporirea rezilientei sectorului gazelor naturale in
fata eventualelor intreruperi de aprovizionare sau fluctuatii semnificative ale preturilor pe pietele
internationale. Asigurarea unui nivel minim de stocuri permite reducerea riscurilor asociate
sezonului rece, creste capacitatea de reactie in situatii de urgenta si sustine functionarea sigurd si
fiabild a pietei gazelor naturale. Totodatd, masura contribuie la protejarea consumatorilor finali
impotriva impactului unor eventuale crize de aprovizionare si la mentinerea stabilitatii sistemului
energetic national.

11. Hotararea ANRE nr. 490/2025 privind desemnarea entititii de aprovizionare cu
gaze naturale a regiunii transnistrene

Tn conformitate cu art. 7 alin. (1) lit. f) din Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale,
Agentia a fost investitd cu atributia de desemnare a entitatii propuse de organul central de
specialitate al administratiei publice in domeniul energeticii pentru a asigura aprovizionarea cu gaze
naturale a regiunii transnistrene in care activeazd operatorii de sistem nelicentiati, precum si
monitorizare a activitatii acesteia.

Tn acest context, Ministerul Energiei a propus Agentiei desemnarea S.A. ,, Moldovagaz” in
calitate de entitate care va asigura aprovizionarea cu gaze naturale a regiunii transnistrene.

Impactul

Desemnarea S.A. ,,Moldovagaz” in calitate de entitate responsabilda de aprovizionarea cu
gaze naturale a regiunii transnistrene asigura existenta unui mecanism clar si reglementat pentru
furnizarea gazelor naturale in teritoriul in care activeaza operatori de sistem nelicentiati. Masura
contribuie la consolidarea securitdtii aproviziondrii cu gaze naturale, la asigurarea continuitatii
furnizarii citre consumatorii din regiune si la instituirea unui cadru de monitorizare si supraveghere
din partea ANRE. Totodata, aceasta faciliteazd aplicarea unitard a prevederilor legislatiei din
domeniul gazelor naturale si sporeste transparenta proceselor de aprovizionare cu gaze naturale in
regiunea transnistreana.

12. Hotararea ANRE nr. 502/2025 privind cantitatea de gaze naturale ce urmeaza a
fi stocati de entitatea de aprovizionare cu gaze naturale a regiunii transnistrene pentru
perioada rece a anului 2025 — 2026

Potrivit art. 851 alin (5) din Legea nr. 108/2016, entitatea de aprovizionare cu gaze naturale
este obligatd sa creeze si sd mentind stocuri de gaze naturale pentru a asigura acoperirea a cel putin
15% din consumul mediu anual de gaze naturale al consumatorilor casnici, precum si al
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intreprinderilor si institutiilor care presteaza servicii sociale esentiale din regiunea transnistreana in
care activeaza operatorii de sistem nelicentiati.

Cantitatea gazelor naturale care face obiectul obligatiei de stocare se determina luand in
considerare consumul din ultimii 5 ani calendaristici. Cantitatea totala de gaze naturale care a fost
stabilitd pentru a fi stocatd pana la 1 noiembrie 2025 a fost in marime de 57 102 mii m3 sau 602
889 MWh.

Impactul

Instituirea obligatiei de creare si mentinere a stocurilor de gaze naturale pentru consumatorii
casnici si prestatorii de servicii sociale esentiale din regiunea transnistreana contribuie la sporirea
securitatii aprovizionarii cu gaze naturale si la reducerea riscurilor asociate eventualelor perturbari
ale livrarilor. Masura asigura disponibilitatea unor rezerve suficiente pentru acoperirea necesitatilor
consumatorilor protejati in perioade de criza sau de volatilitate a pietei, contribuind la continuitatea
furnizdrii gazelor naturale si la mentinerea functiondrii serviciilor sociale esentiale. Totodata,
aceasta consolideaza capacitatea de reactie a sectorului energetic si sustine stabilitatea
aprovizionarii in regiunea transnistreana.

13. Hotararea ANRE nr. 617/2025 cu privire la modificarea Hotararii ANRE nr.
27212025

In scopul asiguririi securititii energetice si aprovizionarii cu gaze naturale a Ucrainei prin
Hotararea ANRE nr. 617/2025 a fost modificat produsul de capacitate ,,Ruta 1”. Modificarea
prevede oferirea produsului de capacitate lunara ,,Ruta 1” in cadrul punctelor de interconectare
aflate pe conducta Transbalcanica de transport al gazelor naturale intre sistemele de transport al
gazelor naturale ale Greciei, Bulgariei, Romaniei, Republicii Moldova si Ucrainei. Produsul de
capacitate aferent ,,Rutei 1” se ofera pentru perioada noiembrie 2025 — aprilie 2026.

Impactul

Implementarea capacitatii Rutei 1 este oferita la un pret de rezerva egal cu suma preturilor
de rezerva, exprimate in EURO/kWh/zi (luand in considerare cursul de schimb publicat de banca
nationald a fiecarei tiri, dupd caz, in ziua imediat anterioard zilei licitatiei) aplicabile pentru
asigurarea de capacitate lunara la PI Kulata/Sidirokastron, Negru Voda/Kardam, Isaccea/Orlovka,
Causeni si Grebenyky cu o reducere (discount) de 25 % pentru SA ,DESFA” si SA
,,Bulgartransgaz”, 50 % pentru SA , Transgaz” si SRL ,,Vestmoldtransgaz” si 46 % pentru
,GTSOU”, din cauza restrictiei impuse respectivilor detinatori de capacitate in ceea ce priveste
accesul la PVT si punctele de iesire nationale ale Bulgariei, Romaniei si Republicii Moldova.

14. Hotararea ANRE nr. 712/2025 cu privire la modificarea Hotirarii ANRE nr.

27212025

Prin Hotararea nr. 712/2025, conform solicitarii parvenite de la SRL ,,Vestmoldtransgaz”,
Hotararea ANRE nr. 272/2025 s-a completat cu produse speciale de capacitate - ,,Ruta 2” si ,,Ruta
3”.

Prin conectarea terminalelor GNL din Grecia si a resurselor din regiunea Caspica la
sistemele de transport din Sud-Estul Europei, aceste rute asigura fluxuri stabile si predictibile catre
Ucraina.

Interventia are ca scop crearea unui cadru competitiv unitar pentru toate cele trei rute, sporind
transparenta procesului de alocare, stimuland utilizarea eficienta a infrastructurii transbalcanice si
asigurand conditii echitabile pentru participantii la piata.

Impactul

Produsele de capacitate aduc avantaje pentru OST si pentru utilizatorii de sistem din
Republica Moldova prin cresterea volumelor de gaze tranzitate si reducerea in perspectiva a
tarifelor pentru serviciul de transport al gazelor naturale.
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15. Hotararea ANRE nr. 756/2025 cu privire la aprobarea Raportului privind punerea
in aplicare a masurilor provizorii de echilibrare

Raportul prelungeste aplicarea masurilor provizorii de echilibrare, pornind de la nivelul
insuficient de lichiditate pe piata angro de gaze naturale pe termen scurt. Documentul stabileste
utilizarea in calitate de masurd provizorie a platformei de echilibrare, prin care participantii pot
tranzactiona anonim cantitatile aferente dezechilibrelor zilnice. Raportul prevede, de asemenea,
modalitatea de calculare a platii pentru dezechilibru si un calendar de reducere treptatd a tolerantei
Zilnice de la 9 % Tn 2026 la 1 % Tn 2030.

Impactul

Aplicarea masurilor provizorii va asigura in continuare echilibrarea zilnica a sistemului de
transport, protejand participantii la piata de gaze naturale de riscurile generate de lipsa de lichiditate
si va contribui la consolidarea mecanismelor de formare a preturilor prin interactiunea cerere -
ofertd. Totodata, acestea creeaza un cadru transparent si predictibil de functionare, sprijinind
dezvoltarea treptatd a unei piete angro mai lichide si mai concurentiale.

Reglementarea sectorului termoenergetic

1.Hotararea ANRE nr. 493/2025 cu privire la aprobarea Regulamentului privind
dezvoltarea sectorului termoenergetic

Regulamentul nou prevede modalitatea de planificare strategicd pe termen lung a
investitiilor in sectorul termoenergetic, inclusiv procedura de elaborare, evaluare si aprobare a
planurilor de dezvoltare a sectorului termoenergetic, precum si etapele si procedurile de extindere
a retelelor termice si a capacitatilor de producere a energiei termice si/sau electrice. Documentul
defineste responsabilitatile tuturor partilor implicate in dezvoltarea infrastructurii termoenergetice
si se aplica producatorilor, si distribuitorilor de energie termica, autoritatilor administratiei publice
locale si investitorilor in capacitati de producere. Investitiile anuale trebuie sa fie conforme cu
Planul de dezvoltare aprobat, facilitand astfel aprobarea proiectelor coerente cu strategiile pe termen
lung a unitéatilor termoenergetice.

Impactul
Regulamentul contribuie la cresterea eficientei si transparentei in planificarea dezvoltarii
infrastructurii termoenergetice pe termen lung, Tn beneficiul consumatorilor si titularilor de licenta.

2. Hotararea ANRE nr. 494/2025 cu privire la aprobarea Regulamentului privind
planificarea, aprobarea si efectuarea investitiilor in sectorul termoenergetic

Regulamentul nou stabileste criterii, transparente, previzibile, general aplicabile pentru
planificarea si evaluarea planurilor anuale de investitii de catre intreprinderile termoenergetice.

Impactul

Investitiile in modernizarea sistemelor de alimentare centralizata cu energie termica
(SACET), inclusiv pentru modernizarea instalatiilor de producere a energiei termice si extinderea
retelelor termice reduce pierderile de energie termica, imbunatateste eficienta energetica si
genereaza beneficii, atit pentru consumatori, cat si pentru mediu.
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3. Hotararea ANRE nr. 757/2025 cu privire la modificarea unor hotirari ale
Consiliului de administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica

1) Regulamentul privind furnizarea energiei termice, aprobat prin Hotardrea ANRE nr.
23/2017.

2) Normele tehnice ale retelelor termice aprobate prin Hotardrea ANRE nr. 136/2018.

ANRE a adus in concordanta actele normative cu prevederile Legii nr. 92/2014 cu privire
la energia termicad si promovarea cogenerarii, modificata in anul 2025. Modificarile la
Regulamentul privind furnizarea energiei termice se refera la relatiile dintre unitatile
termoenergetice, precum si unitdtile termoenergetice si consumatorii de energie termica. Astfel,
sunt individualizate atributiile distribuitorului de energie termica care este responsabil de citirea
indicatiilor echipamentelor de masurare, racordare, deconectare/reconectare, intocmirea actului de
depistare a interventiei in functionarea echipamentului de masurare sau racordarea ilegala a
instalatiilor de utilizare la reteaua termica. Pe de alta parte, furnizorul este responsabil de furnizarea
energiei termice, de facturare, examinarea si solutionarea reclamatiilor consumatorilor
(contractarea, deconectarea, reconectarea, facturarea, calitatea serviciului prestat, intreruperea
livrarii energiei termice s.a).

Modificarile operate Tn Normele tehnice ale retelelor termice, exclud prevederile referitoare
la planificarea dezvoltarii retelelor termice si la delimitarea instalatiilor termice intre partile
contractante, in vederea evitarii paralelismelor juridice.

Impactul

Urmare a modificarilor, unitatile termoenergetice care detin o singurd licentd pentru
producerea, distributia si furnizarea energiei termice, sunt obligate sa-si separe functional
activitatile n cadrul intreprinderii precum si costurile aferente, pentru a putea stabili tarife corecte
pentru fiecare tip de activitate. Modificarile la Regulament au drept scop si reducerea numarului de
reclamatii ale consumatorilor, diminuarea timpului examinarii petitiilor consumatorilor.

4. Hotararea ANRE nr. 758/2025 privind modificarea Metodologiei de calculare,
aprobare si aplicare a preturilor reglementate de producere a energiei electrice de catre
centralele de termoficare urbane si tarifelor pentru producerea, distributia si furnizarea
energiei termice, aprobata prin Hotararea ANRE nr. 396/2019.

Prin modificarile operate la Metodologie s-au stabilit criteriile de acceptare a costurilor
si prevenirea includerii cheltuielilor nejustificate in tarife, plafonarea costurilor de procurare a
gazelor naturale, imbunatatirea regimului aplicarii costurilor de baza, stabilirea, trendurilor
individuale de reducere a pierderilor de energie termicd pentru fiecare titular de licenta, astfel incéat
sa se atingd o scadere medie anuala de cel putin 0,18 % Tn perioada 2025-2030.

Impactul

Implementarea modificarilor va duce la reducerea progresiva a pierderilor de energie
termica, la cresterea eficientei economice si a disciplinei financiare a unitatilor termoenergetice, la
protejarea consumatorilor prin prevenirea includerii costurilor nejustificate in tarife si la
consolidarea unui cadru tarifar predictibil, transparent si aliniat obiectivelor nationale de eficienta
energeticd. Prin aceasta initiativd, ANRE si-a propus sa fortifice rolul reglementarii in interesul
consumatorilor i s3 promoveze o practica tarifara bazata pe principii uniforme aplicabile la nivelul
ntregului sector.
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5. Hotararea ANRE nr. 759/2025 privind aprobarea Regulamentului cu privire la
indicatorii de calitate a serviciilor de distributie si furnizare a energiei termice

Regulamentul nou reglementeaza calitatea serviciilor de distributie si furnizare a energiei
termice, indicatorii generali si garantati de calitate ce reflectd continuitatea furnizarii energiei
termice si a apei calde menajere, parametrii tehnici de alimentare cu energie termica, calitatea
relatiilor dintre distribuitori, furnizori si consumatorii, Vvalorile minime ale indicatorilor.
Consumatorii afectati pot primi compensatii individuale incluse automat in factura de catre furnizor
(fara depunerea cererii de catre consumator). Pentru incalcarea indicatorilor de calitate, ANRE
poate aplica sanctiuni sub forma de reduceri de tarif si/sau stabili compensatii individuale ce
urmeaza a fi achitate de distribuitori, furnizori — consumatorilor.

INDICATORI DE CALITATE

Indicatori generali Indicatori garantati

Se calculeazi pentru
fiecare consumator in
parte

Se calculeaza pentru
unitatea termoenergetici

Impactul

Implementarea Regulamentului va contribui la cresterea calitatii serviciului de distributie
si furnizare a energiei termice, continuitatii alimentarii cu energie termica si apei calde menajere,
sporirea responsabilitdtii distribuitorilor si furnizorilor de energie termica in cazul examinarii
solicitarilor consumatorilor finali si reducerea numarului de petitii privind nerespectarea de catre
distribuitori si furnizori a obligatiilor privind indicatorii de calitate.

Reglementarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

1. Hotararea ANRE nr. 50 din 4 februarie 2025 privind modificarea Metodologiei de
determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apa, de
canalizare si epurare a apelor uzate, aprobata prin Hotariarea ANRE nr. 489/2019

Modificarile au avut drept scop aducerea cadrului normativ de reglementare in concordanta
cu noile prevederi ale Legii nr.303/2013 (modificata prin Legea nr. 133/2024), imbunatatirea
structurii componentelor tarifare prin reflectarea cat mai adecvata a cheltuielilor justificate, implicit
includerea surselor suplimentare in tarif prin crearea fondului de dezvoltare, alte prevederi cu
caracter de stimulare a efectuarii investitiilor.

Impactul

Modificarile mentionate au impact pozitiv asupra sectorului public prin faptul, ca au fost
simplificate procedurile de aprobare a tarifelor prin eliminarea etapei de avizare, ce permite
aprobarea direct de catre Agentie si aplicarea operativd a tarifelor In cuantumuri corecte si
justificate. Un alt impact pozitiv este includerea in tariful pentru serviciul public de alimentare cu
apa si de canalizare a cotei de dezvoltare aprobatd de consiliile locale, urmare a efectudrii unui
studiu tehnico-economic privind oportunitatea, valoarea si termenul de recuperare a investitiei,
impactul asupra suportabilitatii tarifului, precum si cresterea calitatii serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare. La fel, stimularea activitdtii de investitii si a eficientei In
intretinerea si functionarea la parametrii de calitate si continuitate a sistemului public de alimentare
cu apa si de canalizare pentru operatori va duce la asigurarea unui serviciu public continuu si fiabil,
din punct de vedere calitativ si cantitativ, pentru consumatori.

202



2. Hotararea ANRE nr. 51 din 4 februarie 2025 privind modificarea Metodologiei
privind aprobarea si aplicarea tarifelor la serviciile auxiliare prestate consumatorilor de catre
operatorii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, aprobata prin Hotiararea
ANRE nr. 270/2015

Modificarea Metodologiei a avut drept scop ajustarea prevederilor Metodologiei la noile
prevederi ale legislatiei primare, precum excluderea procedurii de avizare a tarifelor si simplificarea
procedurilor dificile si de tergiversare a aprobarii tarifelor pentru serviciile auxiliare prestate
consumatorilor de citre operatorii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

Impactul

Modificarile mentionate vor avea impact pozitiv asupra activitatii operatorilor din domeniul
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, precum si asupra tuturor consumatorilor
serviciului dat din tard. Modificdrile la Metodologie stabilesc clar competentele Agentiei de
aprobare a tarifelor pentru operatorii titulari de licente si ale autoritatilor administratiei publice
locale de aprobare a tarifelor pentru operatorii care nu sunt titulari de licente. De relevat
oportunitatea interventiei operative de aprobare si de aplicare a tarifelor pentru operatori.

3. Hotiararea ANRE nr. 169 din 8 aprilie 2025 cu privire la aprobarea Regulamentului
privind principiile de efectuare a investitiilor in sectorul de alimentare cu apa si de canalizare

Obiectivele de baza privind aprobarea Regulamentului in redactie noud au avut drept scop
aducerea cadrul normativ in concordanta cu noile prevederi ale Legii nr. 303/2013 si imbunatatirea
cadrului de reglementare privind principiile de efectuare a investitiilor.

Impactul

Urmare a aprobdrii noului Regulament atat autoritatile administratiei publice locale, cat si
operatorii vor fi obligati sa dezvolte sistemele publice de alimentare cu apa si de canalizare, tinand
cont de asigurarea fiabilitdtii si continuitdtii alimentarii cu apa a consumatorilor. Operatorii vor
elabora atat planuri anuale de investitii, cat si planuri de dezvoltare pe un termen de 3 ani, ce le va
oferi predictibilitate si viziune de perspectiva privind dezvoltarea infrastructurii tehnico-edilitare.
Un impact pozitiv colateral, in conditiile unei prioretizari rationale a investitiilor, il va constitui
reducerea consumului tehnologic si a pierderilor de apa in sistemele publice de alimentare cu apa,
cu efecte financiare ulterioare benefice pentru operatori.

4. Hotararea ANRE nr. 249 din 23 mai 2025 pentru aprobarea Regulamentului-cadru
cu privire la indicatorii de performanti ai serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare

Regulamentul-cadru cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare a fost aprobat 1n redactie noud intru asigurarea concordantei cu
noile prevederi ale Legii nr. 303/2013 (modificata prin Legea nr. 37/2024 si Legea nr. 133/2024) si
a urmadrit obiectivele de perfectionare a evaluarii performantei sectorului de alimentare cu apa si de
canalizare prin implementarea unui coeficient integral de performantd realizat de operatori,
simplificarea mecanismului de completare si prezentare a rapoartelor privind indicatorii de
performanta, si imbunatatirea nivelului de realizare a indicatorilor de performanta, raportati anual
de operatori.

Impactul

Impactul estimat al aprobarii Regulamentului-cadru in redactie noua este unul pozitiv, dat
fiind o reglementare mai avansata si mai clard a relatiilor dintre operatori si consumatori/solicitanti
(potentiali consumatori), asigurdndu-se continuitatea furnizarii serviciului public la parametri
calitativi si cantitativi stabiliti, obligatorii pentru operatori, prin eliberarea avizelor in termenul
stabilit de Legea nr. 303, incheierea contractelor in termen normativ, examinarea detaliatd a
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petitiilor consumatorilor privind nivelurile de presiune si debit ale apei la punctele de delimitare, in
termenele stabilite. Un alt impact pozitiv este extinderea aplicabilitatii Regulamentului-cadru
deoarece, indiferent de deciziile autoritdtilor publice locale de a aproba sau nu indicatorii de
performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, operatorii vor fi in drept sa
aplice Regulamentul-cadru in relatiile cu consumatorii.

5. Hotararea ANRE nr. 319 din 13 iunie 2025 cu privire la aprobarea Regulamentului-
cadru de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

Aprobarea Regulamentului-cadru in redactie noud a avut drept scop aducerea cadrul
normativ in concordantd cu noile prevederi ale Legii nr. 303/2013 si imbunatatirea cadrului de
reglementare privind organizarea si functionarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, precum si executarea prevederilor Legii nr. 187/2022 cu privire la condominiu si a
Regulamentului cu privire la prestarea si achitarea serviciilor comunale si necomunale, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 281/2024 prin reglementarea furnizarii/prestarii serviciului public in
blocurile locative in care contractele de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare sunt incheiate cu administratorul blocului locativ.

Impactul

Prevederile Regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare se aplica obligatoriu de catre operatorii care furnizeaza/presteaza
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare. Operatorii vor avea posibilitate sa aplice
prevederile Regulamentului-cadru, chiar si in cazul in care autoritatile publice locale nu vor aproba
Regulamentele proprii de organizare si functionare a serviciului public, sau vor aproba regulamente
ce nu corespund Regulamentului-cadru aprobat de Agentie. De asemenea, Regulamentul-cadru
stabileste obligatia operatorilor serviciului de alimentare cu apa si de canalizare de facturare directa
a consumatorilor in baza contractelor de intermediere incheiate de GFL/Administratorul asociatiei.
Facturarea serviciului se efectueaza, pentru fiecare locatar in parte, in baza tarifelor aprobate pentru
serviciul public de alimentare cu apa si pentru serviciul public de canalizare. Repartizarea pe
apartamente a volumului de apa inregistrat de contorul comun instalat la bransamentul blocului

locativ se efectueazd in baza regulamentului aprobat de Guvern, conform prevederilor Legii
nr. 187/2022.

6. Hotararea ANRE nr. 320 din 13 iunie 2025 cu privire la aprobarea Contractului-
cadru de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

Finalitatile urmarite de ANRE 1in rezultatul aprobarii Contractului-cadru de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, In redactie noud rezida
in asigurarea contractarii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in conditiile noilor
prevederi legale si anume: Legea nr. 303/2013, Legea nr. 187/2022 cu privire la condominiu,
Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare nr.319/2025, Regulamentele aprobate prin Hotararile Guvernului nr. 281/2024 si
nr. 950/2013.

Impactul

Prevederile noului Contract-cadru de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare permit operatorilor din sectorul public de alimentare cu apa si de canalizare
sa stabileascd reguli clare la contractarea serviciului public. De asemenea, au fost puse In executare
prevederile art. 49 din Legea nr. 187/2022, ce tine de contractarea serviciilor intermediate si
facturarea serviciului public.
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Supraveghere energetica

1. Hotararea Consiliului de administratie al ANRE nr. 783 din 16 decembrie 2025 cu
privire la aprobarea Normativului pentru amenajarea instalatiilor, centralelor si retelelor
electrice, Cartea |

Normativul instituie reglementari unice si stabileste un set de cerinte tehnice minime de
bazd pentru realizarea amenajarii, modernizdrii si retehnologizarii instalatiilor, retelelor si
centralelor electrice, reprezentand un document normativ-tehnic fundamental pentru sectorul
electroenergetic al Republicii Moldova.

Normativul se aplica instalatiilor electrice ale consumatorilor finali, centralelor si retelelor
electrice de curent continuu si de curent alternativ, nou construite si reconstruite, cu tensiunea mai
micd de 400 kV.

Elaborarea Normativului a fost conditionata de faptul ca, la momentul actual, documentul
normativ-tehnic care reglementeazd modul de amenajare a instalatiilor, centralelor si retelelor
electrice este ,,IIpaBuna ycrpoiictBa snekrpoycranoBok’” din anul 2003, care a fost preluat din
Federatia Rusa. Denumirea utilizatd a acestui document in limba romand este ,,Normele de
amenajare a instalatiilor electrice” (in continuare - NAIE), dar textul in ansamblu este numai in
limba rusd. De asemenea, au trecut deja mai mult de 20 de ani de la aprobarea documentului
respectiv fard actualizarea acestuia. Respectiv, elaborarea acestuia n redactie noud era absolut
necesara.

Aplicarea Normativului este obligatorie pentru executantii lucrarilor de amenajare a
instalatiilor, retelelor si centralelor electrice, pentru specialistii care desfasoarda activitdti de
proiectare si de verificare a documentatiei de proiect, pentru specialistii care realizeaza masurari si
incercdri la punerea in functiune, precum si pentru specialistii din cadrul organului supravegherii
energetice de stat.

Un aspect important care trebuie evidentiat privind continutul acestui Normativ tine de
faptul ca acesta cuprinde si domeniul centralelor si retelelor electrice, domeniu care nu este prevazut
de Normele de amenajare a instalatiilor electrice.

In ceea ce priveste domeniul centralelor electrice, Normativul instituie cerinte tehnice
aplicabile centralelor electrice de producere a energiei electrice din surse regenerabile.

Impactul

Impactul promovarii si adoptarii Normativului pentru amenajarea instalatiilor, centralelor si
retelelor electrice se va manifesta prin consolidarea cadrului de reglementare si a mecanismelor de
supraveghere energetica de stat, in conformitate cu prevederile legislatiei din domeniul energetic.
Implementarea cerintelor si normelor tehnice stabilite de Normativ va contribui la cresterea
nivelului de sigurantd, fiabilitate si eficientd in functionarea instalatiilor, retelelor si centralelor
electrice, precum si la reducerea riscurilor asociate exploatarii acestora.

Adoptarea Normativului va asigura instituirea unui set unitar de reguli si cerinte minime de
amenajare a instalatiilor electrice, oferind proiectantilor, executantilor, operatorilor si
consumatorilor un cadru tehnic clar si predictibil pentru proiectarea, construirea, exploatarea si
mentenanta obiectivelor electroenergetice. Totodata, aplicarea cerintelor prevazute de Normativ va
contribui la diminuarea numarului de instalatii, retele si centrale electrice care pot prezenta pericole
pentru persoane, bunuri sau mediul Tnconjurator.
normativ, prin elaborarea si publicarea Normativului in limba romana, precum si prin asigurarea
accesului liber si nediscriminatoriu la continutul acestuia. In acelasi timp, includerea referintelor la
actele normative si documentele normativ-tehnice aplicabile in Republica Moldova va contribui la
uniformizarea practicilor din domeniu si la facilitarea aplicarii coerente a cerintelor tehnice.

Pe termen mediu si lung, implementarea Normativului va avea un impact pozitiv asupra
dezvoltarii sectorului energiei electrice, prin crearea unor conditii favorabile pentru exploatarea
sigura, eficienta si durabila a infrastructurii electroenergetice, sporind totodata securitatea, calitatea
si continuitatea serviciilor furnizate consumatorilor.
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2. Hotararea Consiliului de administratie al ANRE nr. 823 din 23 decembrie 2025 cu
privire la aprobarea Normelor de securitate la exploatarea instalatiilor electrice

Temeiul juridic pentru elaborarea si aprobarea ,,Normelor de securitate la exploatarea
instalatiilor electrice” este prevazut in art. 9 alin. (2) lit. a) din Legea nr. 164/2025 cu privire la
energia electrica, conform caruia, Agentia in calitate de organ al supravegherii energetice de stat,
exercitd atributia de aprobare a Normelor de securitate la exploatarea instalatiilor electrice si
monitorizeaza respectarea acestora.

Normele cuprind prevederi minime de baza pentru organizarea si desfasurarea in conditii de
securitate a activitatilor in instalatiile electrice indiferent de nivelul lor de tensiune si sunt obligatorii
pentru executantii lucrarilor de exploatare, mentenantd, montare, reglare, reparatie, incercari si
masurdri in instalatiile electrice, precum si pentru executantii manevrelor operative in aceste
instalatii.

Normele urmaresc actualizarea si consolidarea cadrului normativ privind securitatea la
exploatarea instalatiilor electrice, prin detalierea cerintelor aplicabile lucrarilor executate de agentii
economici contractati de operatorii de sistem, clarificarea atributiilor si responsabilitatilor
personalului implicat In organizarea si executarea lucrarilor, precum si instituirea unor proceduri
complete si coerente pentru desfasurarea acestora in conditii de securitate. Totodata, Normele sunt
completate cu cerinte specifice pentru exploatarea, mentenanta si repararea centralelor electrice,
inclusiv a celor din surse regenerabile, fiind introdus un capitol dedicat centralelor fotovoltaice. De
asemenea, proiectul prevede actualizarea referintelor normative si a nivelurilor de tensiune in
conformitate cu standardul SM EN 50160:2023, contribuind la armonizarea reglementarilor
nationale cu standardele europene si la cresterea nivelului de securitate in exploatarea instalatiilor
electrice.

Impactul

Prin aprobarea Normelor se asigurd instituirea unui cadru unitar de securitate pentru
exploatarea, mentenanta si realizarea lucrarilor in centralele electrice, inclusiv in cele de producere
a energiei din surse regenerabile, ceea ce va contribui la cresterea nivelului de protectic a
personalului, reducerea riscurilor de electrocutare, incendiu si accidentare, precum si la asigurarea
unei exploatiri sigure si fiabile a instalatiilor electrice. In acest sens, reglementarea detaliatd a
activitatilor desfasurate n centralele fotovoltaice, inclusiv a lucrarilor asupra echipamentelor de
curent continuu aflate permanent sub tensiune, impreuna cu stabilirea cerintelor privind calificarea
si autorizarea personalului, procedurile de lucru, masurile de protectie individuala si conditiile de
desfasurare a activitatilor, va permite adaptarea cadrului normativ la evolutiile tehnologice din
sector si la extinderea surselor regenerabile, contribuind totodatd la armonizarea practicilor de
securitate cu standardele europene si la reducerea incidentelor pe durata exploatarii.

De asemenea, Normele consolideaza claritatea organizarii lucrarilor prin stabilirea expresa
a cerintelor, atributiilor si responsabilitatilor persoanelor care pregatesc locul de munca n
instalatiile electrice la realizarea lucrdrilor cu scoaterea tensiunii, eliminand interpretarile
neuniforme si asigurand aplicarea unitard a cerintelor de securitate, inclusiv in cazul lucrdrilor
executate Tn comun. Aceste prevederi vor contribui la imbunatatirea coordonarii activitatilor si la
reducerea riscurilor generate de erori organizationale, sporind nivelul de securitate al personalului
implicat in exploatarea instalatiilor electrice.

Totodata, cadrul normativ va asigura o mai bund coordonare a lucrarilor realizate de agentii
economici contractati de operatorii de sistem, prin clarificarea responsabilitatilor si obligatiilor
tuturor partilor implicate si prin stabilirea unor cerinte unitare de autorizare, instruire si
supraveghere. Diferentierea cerintelor aplicabile lucrarilor electrice si neelectrice va permite
aplicarea unor masuri adecvate nivelului de risc, contribuind la prevenirea incidentelor si la
consolidarea cooperdrii dintre operatori, executanti si consumatori finali, cu efect direct asupra
cresterii securitatii electrice si a eficientei operationale.
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In acelasi timp, actualizarea nivelurilor de tensiune in conformitate cu standardul SM EN
50160:2023 va asigura alinierea la practicile tehnice europene si modernizarea cadrului de
reglementare, fara diminuarea cerintelor de securitate aplicabile lucrarilor in instalatiile electrice,
mentinand un nivel adecvat de protectie a personalului si de sigurantd in exploatare. Suplimentar,
introducerea unor reguli privind realizarea lucrarilor in ordinea exploatarii curente, prin stabilirea
unor sarcini de lucru clare pentru fiecare tura, va contribui la imbunatatirea planificarii, organizarii
si controlului activitatilor, la cresterea disciplinei operationale si la consolidarea trasabilitatii
lucrarilor, cu impact direct asupra securitdtii in exploatarea instalatiilor electrice.

3. Elaborarea Normativului pentru amenajarea instalatiilor, centralelor si retelelor
electrice Cartea I, care urmeaza a fi aprobat in anul 2026.

Temeiul juridic pentru elaborarea si aprobarea prezentului Normativ este prevazut in art. 14
alin. (1) lit. a) al Legii nr. 174/2017 cu privire la energetica, care prevede cd ANRE, in calitate de
organ al supravegherii energetice de stat, exercitd atributia de elaborare si aprobare a documentelor
normativ-tehnice care reglementeaza modul de amenajare si de exploatare a centralelor electrice,
retelelor si instalatiilor electrice ale consumatorilor finali.

Normativul constituie reglementari unice, asigurand un set de cerinte minime de baza pentru
efectuarea lucrarilor de amenajare a instalatiilor, retelelor si centralelor electrice.

Problemele de baza care au stat la temelia elaborarii Normativului tehnic cu privire la
amenajarea centralelor, retelelor si instalatiilor electrice tin de lipsa unui act normativ national care
sa reglementeze domeniul de amenajare a instalatiilor electrice publicat in Monitorul Oficial si care
sa fie in limba roméanad, armonizat cat mai aproape de cerintele Comunitatii Energetice ale Uniunii
Europene.

Impactul

Elaborarea si aprobarea Normativului tehnic cu privire la amenajarea centralelor, retelelor
si instalatiilor electrice Cartea II va avea un impact semnificativ asupra consolidarii cadrului de
reglementare in sectorul electroenergetic, prin instituirea unui act normativ aliniat cerintelor
legislatiei In vigoare si capabil sd asigure o amenajare corectd, sigurd si uniformad a instalatiilor
electrice. Totodatd, acesta va crea premisele necesare pentru dezvoltarea si implementarea
proiectelor de infrastructurd energeticd, inclusiv a celor cu impact transfrontalier, in concordantd cu
standardele si cerintele Uniunii Europene, contribuind astfel la modernizarea si integrarea
sistemului energetic national.

In acelasi timp, aplicarea Normativului va conduce la reducerea numarului de instalatii,
retele si centrale electrice care prezinta riscuri in exploatare, prin introducerea unor cerinte tehnice
clare si actualizate privind proiectarea, executia si exploatarea acestora. De asemenea, va fi asigurat
accesul transparent, liber si nediscriminatoriu al tuturor persoanelor interesate la prevederile
Normativului, prin publicarea acestuia in limba romana in Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
pe pagina oficiala a Agentiei si In Registrul de stat al actelor juridice, contribuind astfel la cresterea

.....
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COOPERAREA INTERNATIONALA



12. Cooperarea internationala

Tn anul 2025, ANRE a continuat colaborarea dinamica si multilaterald cu asociatiile si
institutiile internationale din sectorul energetic, dar si cu autoritdtile de reglementare regionale,
inclusiv prin incheierea de noi acorduri de colaborare.

Reprezentantii ANRE au participat activ la seminare si cursuri de instruire ce tin de
reglementarea sectorului energetic, fapt ce a contribuit la preluarea de noi practici si experiente de
reglementare eficienta si dezvoltarea de solutii comune pentru provocarile din sectorul energetic.

In cadrul angajamentelor de membru al Comitetului de Reglementare al Comunititii
Energetice (ECRB), ce includ un sir de activitdti comune si schimb de experienta in elaborarea si
aplicarea actelor normative a Uniunii Europene, reprezentantii ANRE a continuat sd participe la
activitatile organizate de Comitet, inclusiv, in calitate de membri al Grupului de lucru pentru
electricitate (EWG), Grupului de lucru cu privire la consumatori si piata cu amanuntul (CWG),
Grupului de lucru pentru gaze naturale (GWG) si Grupului de lucru pentru REMIT (REMIT WG).

Tn luna iunie 2025, directorul general al ANRE, Alexei Taran a participat la cea de-a 61-a
Reuniune a ECRB, desfasurati la Atena. In cadrul reuniunii, autorititile nationale de reglementare
si reprezentantii sectorului energetic au analizat progresul in implementarea Pachetului de
Integrare a Pietei de Electricitate (Electricity Integration Package — EIP). O componenta
importanta a reuniunii a fost prezentarea activitatilor desfasurate de grupurile de lucru ale ECRB —
CWG, EWG, GG si REMIT WG, membrii a carora sunt specialistii ANRE.

Cooperarea in cadrul ECRB a continuat in luna decembrie 2025, in contextul desfasurarii
celei de-a 63-a Reuniune a ECRB de la Atena, in cadrul careia au fost abordate subiecte prioritare
pentru dezvoltarea cadrului de reglementare Tn sectoarele energiei electrice si gazelor naturale,
inclusiv aprobarea rapoartelor sectoriale prezentate de cele 4 grupuri de lucru din cadrul ECRB.

Colaborarea cu Secretariatul Comunitatii Energetice

Pe parcursul anului ANRE a cooperat activ cu Secretariatul Comunitatii Energetice (Energy
Community Secretariat), institutia care sprijind punerea in aplicare a Tratatului de constituire a
Comunitatii Energetice si acorda asistenta tehnica Republicii Moldova si altor 8 parti contractante
la Tratat (tari non-UE) in procesul de transpunere si implementare a normelor acquis-ului european
Tn domeniul energiei.

In cadrul reuniunii de la Atena din luna iunie 2025, reprezentantii ANRE au participat la cea
de-a 30-a editie a Forumului pentru Energie Electrica, care a oferit o platforma importanta de
abordare a subiectelor prioritare ce tin de integrarea pietelor de energie electrica, accesibilitatea
energiei electrice, contributia operatorilor de distributie (OSD) la tranzitia energetica etc.

In luna septembrie 2025, directorul ANRE, Constantin Borosan si specialistii din
Departamentul gaze naturale si energie termica au participat la cea de-a 35-a Reuniune a
Subgrupului de Coordonare a Securitatii Aprovizionarii cu Gaze, Forumul de gaze naturale si
sedinta GWG din cadrul ECRB care s-au desfasurat la Viena. In cadrul reuniunii au fost abordate
subiecte ce tin de Securitatea aprovizionarii cu gaze naturale in Comunitatea Energetica si in UE,
rutele de suplinire a stocurilor, precum si modificarile necesare pentru ajustarea Regulamentului de
Stocare a gazelor naturale. Totodata, in cadrul Forumul de gaze naturale a fost prezentate
concluziile studiului realizat de Secretariatul Comunitatii Energetice privind utilizarea coridorului
Trans-Balcanic de gaze naturale, evidentiind cum aceastd ruta traditionald de tranzit poate fi
transformatd intr-un coridor flexibil pentru LNG si gaze naturale din zona Caspicd, conectand
Grecia, Bulgaria, Roménia, Moldova si Ucraina.

Tn luna octombrie 2025, specialistii din Departamentul juridic al ANRE au participat la cea
de-a 7-a editie a Atelierului trilateral CEER-ECRB-MEDREG privind protectia si abilitarea
consumatorilor, desfasurat la Viena. Participantii au abordat subiecte cu privire la consolidarea
cadrului de protectie a consumatorilor, progresele Republicii Moldova in procesul de liberalizare a
pietelor de gaze naturale si energie electrica si facilitarea procesului de schimbare a furnizorilor.
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Acorduri de Colaborare

Tn luna mai 2025 directorul general Alexei Taran, si e
directorul Eugen Carpov au efectuat o vizita de lucru la Baku, = =
Azerbaidjan in cadrul céreia a avut loc sedinte de lucru cu
conducerea Agentiei pentru Reglementarea Energiei din
Azerbaidjan (AERA).

Tn cadrul intrevederilor de lucru partile au abordat mai
multe subiecte ce tin de provocdrile legate de integrarea
surselor regenerabile, mecanismele de sprijin pentru atragerea
investitiilor in sectorul energiilor regenerabile, cresterea ponderii energiei verzi in mixul energetic

eqgeiwy e

est-europene, inclusiv prin Coridorul Vertical.

In cadrul vizitei ANRE si AERA au semnat un
Memorandum de Intelegere, care vizeazia consolidarea
cooperdrii bilaterale in domeniul reglementarii pietelor
energetice prin organizarea de intruniri bilaterale si schimburi
de experienta in elaborarea si implementarea reformelor de
reglementare conform celor mai bune practici internationale
care sa contribuie la consolidarea securitatii energetice si la
tranzitia catre un sistem energetic sustenabil.

Tn luna septembrie 2025, o delegatie a Oficiului de
Reglementare a Industriilor de Retea din Slovacia ‘ e ey
(URSO), a vizitat ANRE. In cadrul reuniunii conducerea i _ | REGULAT}
ANRE si URSO au abordat subiecte ce tin de dezvoltarea _§if B ‘ . ?‘
cadrului de reglementare, implementarea standardelor
europene de reglementare, precum si dezvoltarea unui
parteneriat durabil si constructiv iIntre institutii. Ulterior,
ANRE si URSO au semnat un Memorandum de intelegere
pentru cooperare in domeniul reglementarii energetice.

Tn cadrul vizitei oficiale din luna decembrie 2025, RE
Excelenta Sa Pavol Ivan, Ambasadorul Extraordinar si [ ENERG@CX : @
Plenipotentiar al Republicii Slovacia in Republica Moldova, ESSSSSERGE ”
a Tnménat Memorandumul de Intelegere semnat de URSO. RES o
Documentul reprezintd un instrument strategic de cooperare SR
institutionala si reflectd angajamentul ambelor parti de a [
dezvolta un dialog direct privind modernizarea cadrului de
reglementare. :

In luna decembrie 2025, Alexei Taran, director
general al ANRE si Wolfgang Urbantschitsch, Membru
executiv al Consiliului de Administratie al Energie-
Control Austria (E-Control), au semnat un Memorandum de
Intelegere care oficializeaza si consolideazid cooperarea
bilaterala dintre cele doud autoritati de reglementare.

Memorandumul stabileste dezvoltarea unui dialog
direct privind functionarea si reglementarea pietelor
energetice, armonizarea cadrului normativ national cu
standardele europene, consolidarea mecanismelor de monitorizare si supraveghere a pietelor
energetice, precum si organizarea de instruiri, inclusiv prin intermediul proiectelor de asistenta
tehnicd ale UE sau altor organizatii internationale. Cooperarea cu E-Control Austria va sprijini
ANRE Tn modernizarea cadrului de reglementare, in promovarea liberalizarii pietelor energetice si
in consolidarea transparentei si competitivitdtii in sectorul energetic national.
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Colaborarea cu Asociatia Regionali a Reglementatorilor in domeniul Energetic ERRA

In cadrul statutului siu de membru fondator al Asociatiei Regionale a Reglementatorilor
n domeniul Energetic (ERRA), ANRE a participat activ la lucrarile comitetelor permanente si
grupurilor de lucru pentru licentiere si concurentd, protectia consumatorilor si pietele energetice.

Tn luna aprilie 2025, Chisinaul a devenit gazda uneia dintre cele ma1 importante reuniuni
regionale din sectorul energetic — Tintalnirea Comitetului
privind Protectia Consumatorilor al ERRA. Evenimentul a
reunit reprezentanti ai autoritatilor de reglementare din
Europa Centrala si de Est, Caucaz, Asia Centrald si Balcani.
Agenda reuniunii a inclus prezentari despre actiunile si
procesele juridice intreprinse de autoritatile de reglementare,
solutii de accelerare a schimbarii furnizorului de energie in 24
de ore, obligatiile de serviciu public ale furnizorilor si alte )
subiecte actuale ce tin de protectia consumatorilor. Participantii au avut ocazia nu doar sa fsi
prezinte progresele nationale, dar si sd contribuie activ la actualizarea Raportului ERRA privind
stadiul actual al protectiei consumatorilor.

Seria de evenimente ERRA organizate la Chisindu a
inclus si Reuniunea Comitetului pentru Tranzitie Energetica
(ET COM) al ERRA, in cadrul careia participantii au
impartasit experienta si strategiile lor de integrare a
regenerabilelor in sistemul electroenergetic, oferind solutii
inovatoare pentru depasirea a provocarilor comune.

Agenda discutiilor a inclus o serie de subiecte, printre
care: tranzitia energeticd in economiile emergente, eficienta
energetica si provocarile de reglementare asociate, tendintele
pietei de stocare a energiei, procesele de autorizare a
producdtorilor de energie din surse regenerabile si rolul agentiilor de reglementare in dezvoltarea
infrastructurii de mobilitate electricd. Schimbul de experienta a oferit reprezentantilor ANRE
informatii utile despre ultimele tendinte de reglementare a pietei de energie electrica.

Tn luna mai 2025, ANRE au participat la cea de-a 22-a editie a Conferintei Anuale ERRA,
desfasurata in Muscat, Sultanatul Oman. Agenda conferintei a inclus sesiuni tematice axate pe:
tranzitia energeticd, integrarea retelelor si managementul sistemelor energetice, cooperarea
transfrontaliera, reforma pietei energiei si rolul combustibililor de tranzitie In decarbonizarea
sectorului. Pe parcursul conferintei, au avut loc intrevederi bilaterale dintre ANRE si conducerea
autoritatilor de reglementare din Romania, Lituania, Azerbaidjan, Armenia si Austria, in cadrul
carora au fost abordate subiecte de interes comun legate de dezvoltarea pietelor regionale si
practicile de integrare a surselor regenerabile de energie.

Colaborarea cu Asociatia Autoritatilor Europene de Reglementare in Domeniul Apei

Tn calitatea sa de membru al Asociatiei Autorititilor Europene de Reglementare in Domeniul
Apei (WAREG), ANRE a participat pe parcursul anului la cateva evenimente desfasurate in regim
online, dar si in format fizic.

In luna mai 2025, reprezentantii ANRE au participat la
atelierul international ,,Accuracy and Reliability of Data in the
Water Sector”, organizat la Roma de catre WAREG, in
cooperare cu autoritatea italiana de reglementare in domeniul
energiei si mediului (ARERA), cu sprijinul instrumentului
TAIEX al Comisiei Europene. Pe parcursul a 2 zile,
participantii au discutat despre provocarile actuale ce tin de
monitorizarea performantei serviciilor publice de alimentare
cu apa si canalizare, oferind solutii si bune practici privind definirea indicatorilor de performanta

211



evaluarea fiabilitatii datelor, precum si tranzitia de la metodele traditionale de raportare catre
sisteme digitale integrate. Gazdele evenimentului au impartasit experienta Italiei de implementare
a instrumentelor moderne de management al datelor, precum si exemple de digitalizare aplicate cu
succes de operatori regionali din Italia. Agenda evenimentului a inclus o vizita tehnica in teren la
sistemul hidrotehnic Peschiera-Capore, una dintre cele mai importante surse de alimentare cu apa a
orasului Roma, oferind participantilor o perspectiva practica asupra infrastructurii si standardelor
de calitate aplicate in gestionarea resurselor de apa.

In luna octombrie 2025, specialistii ANRE au participat la seminarul ,,Instrumente tehnice
si economice de reglementare pentru reducerea pierderilor de apa si stabilirea tarifelor in tarile
candidate la extinderea UE”, desfasurat in Skopje, Republica Macedonia de Nord. Evenimentul a
fost organizat sub egida programului TAIEX al Comisiei Europene, cu sprijinul WAREG.

Participantii au abordat subiecte esentiale, printre care: utilizarea instrumentelor de
evaluare a investitiilor in scopul reducerii pierderilor de apa, stabilirea corecta si transparentd a
tarifelor pentru serviciile de canalizare, protectia consumatorilor si gestionarea eficienta a
plangerilor, elaborarea planurilor de management al activelor pentru asigurarea sustenabilitatii
infrastructurii. Seminarul a oferit un cadru de schimb de experienta si bune practici ce tin de
strategiile de reducere a pierderilor, metodologii de stabilire a tarifelor corecte si transparente pentru
apele uzate, precum si mecanismele de gestionare eficienta a reclamatiilor consumatorilor.

Tn cadrul cooperirii regionale Tn domeniul de reglementare a “

serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, ANRE a participat

n luna iunie 2025 la cea de-a 25-a editie a Forumului Regional al Apei = ==59 e
,.Dunire-Europa de Est”, organizat de Asociatia Roméana a Apei la Centrul =~ = E)(PDAPA 20:
Expozitional ROMEXPO. In cadrul forumului au fost abordate subiecte ce
tin de efectele schimbadrilor climatice asupra resurselor de apa, strategiile
de adaptare si rezilienta sectorului. Programul forumului a inclus:
conferinte tehnico-stiintifice internationale dedicate strategiilor de
adaptare la schimbarile climatice, mese rotunde pe subiecte actuale
precum reutilizarea apei in agriculturd, workshop-uri tematice axate pe
sustenabilitate si pe rolul auditului in asigurarea performantei sectorului.
Participarea reprezentantilor ANRE la acest eveniment a contribuit la consolidarea dialogului
regional si la racordarea reglementdrilor din Republica Moldova la standardele si tendintele
europene in domeniul apei.

Participarea ANRE la evenimentele organizate de partenerii regionali

In luna octombrie 2025, Constantin Borosan,
director al ANRE, a participat la cea de-a 10-ea Reuniune | eGc_GEc—G_G—_rrs
a Grupului la nivel inalt pentru Conectivitatea Energetica Central and South East
n . . o Europe Energy Connecti
in Europa Centrald si de Sud-Est (CESEC), desfasurata la
Bucuresti. Reuniunea CESEC a avut ca obiectiv
consolidarea cooperarii regionale si implementarea
planurilor de actiuni privind interconectarile energetice,
dezvoltarea pietelor de energie electrica si gaze naturale,
precum si accelerarea tranzitiei verzi in regiune. In cadrul

lucrarilor au fost aprobate planurile de actiuni actualizate ale CESEC, iar partlclpantu au adoptat

concluzii comune privind prioritatile regionale. Discutiile au vizat, printre altele, Coridorul Vertical
de Gaze Naturale, element important al strategiei REPowerEU pentru eliminarea dependentei de
gazele naturale rusesti, precum si produsul de capacitate grupata ,,Ruta 17, aprobat de autoritatile
de reglementare din cinci state, inclusivde ANRE Moldova. S-a convenit ca operatorii de transport

212



gaze, autoritatile nationale de reglementare, Comisia Europeand si Secretariatul Comunitatii
Energetice sa colaboreze pentru asigurarea continuitatii utilizarii Gazoductului Trans-Balcanic.

Tn cadrul reuniunii, directorul ANRE, a purtat discutii cu Presedintele ANRE Romania,
George Niculescu, si Vicepresedintele ANRE Gabriel Andronache, axate pe consolidarea
cooperarii institutionale in baza Programului de Cooperare si Asistenta, incheiat in anul 20109.

In luna noiembrie 2025, director al ANRE,
Constantin Borosan a participat la Forumul de politici
EU4Energy privind securitatea energetica care S-a
desfasurat la Riga, Letonia. Forumul a abordat teme
esentiale pentru sectorul energetic al Republicii Moldova,
printre care: viitorul securitatii energetice in contextul
noilor tehnologii si provocari, cele 3 reguli de aur ale
securitatii energetice (diversificarea, predictibilitatea si
cooperarea), protectia infrastructurii energetice critice
impotriva amenintarilor fizice si cibernetice si rolul stocarii »
si al rezervelor in sistemul energetic. In cadrul forumului, Constantin Borosan a sustinut o
prezentare dedicatd experientei Republicii Moldova in domeniul stocdrii gazelor naturale.
Expunerea a acoperit subiecte precum valoarea stocurilor de produse petroliere si gaze, modelul de
stocare a gazelor in Moldova, situatia dinainte de constituirea stocurilor, managementul crizelor in
sectorul gazelor naturale si presiunea in sistemul de transport al gazelor. Prezentarea a inclus, de
asemenea, informatii despre cadrul legal privind stocurile strategice de gaze, procesul de constituire
a acestora si rolul ANRE in reglementarea si supravegherea stocurilor de securitate. Participarea la
acest eveniment se inscrie n eforturile continue ale ANRE de a intéri capacitatile institutionale si
de a beneficia de experienta internationald in domeniul securitatii energetice.

Tn luna decembrie 2025, Constantin Borosan, director al ANRE, a participat la Reuniunea
South-East European Gas Initiative (SEEGAS), organizata de Secretariatul Comunitatii Energetice
la Viena, Austria. Participantii au abordat subiecte de interes regional, directiile strategice ale
Initiativei SEEGAS, inclusiv studiul de caz privind liberalizarea pietei gazelor naturale din
Republica Moldova. Tn cadrul reuniunii directorul ANRE a prezentat rezultatele procesului de
liberalizare a pietei gazelor naturale din Republica Moldova si rolul important care il joacd Bursa
Romana de Marfuri (BRM EST) pe piata gazelor naturale, reiterdnd invitatia adresata furnizorilor
si traderilor internationali de a intra pe piata Republicii Moldova.
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Schimb de experienta

In aprilie 2025, o delegatie oficiali a Consiliului |
National de Reglementare in Energetica din Lituania
(VERT), a vizitat ANRE in cadrul unui program de schimb
de experientd si bune practici In domeniul reglementarii
sectorului energetic. Tn cadrul intrevederilor, delegatia din
Lituania a Impartdsit experienta de reglementare a
capacitatilor de stocare a energiei electrice, activitatea de
»arbitraj energetic”, cadrul de dezvoltare a instalatiilor de
stocare si cerintele tehnice aferente, piata serviciilor de
sistem, piata rezervelor de capacitate si piata energiei de
echilibrare, precum si experienta de aplicare a contractelor pentru diferenta si metodologia de calcul
a pretului de referinta.

Specialistiit ANRE au avut ocazia sd adreseze intrebari tehnice privind modalitatile de
depasire a provocdrilor legate de integrarea capacitatilor de productie ale centralelor electrice care
utilizeaza surse regenerabile de energie in sistemul electroenergetic.
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Urmare a invitatiei din partea VERT Lituania, membrii Consiliului de Administratie al
ANRE au efectuat o vizitd de studiu in luna noiembrie 2025 la Vilnius, in cadrul colaborarii
continue stabilite prin Memorandumul de Cooperare semnat in 2024.

Discutiile tehnice au vizat subiecte prioritare
pentru ANRE precum: reglementarea procesului de
stocare a energiei electrice, mecanismele pentru
facilitarea cadrului normativ privind participarea
traderilor pe piata energiei electrice i
reglementarea activitatii -~ acestora, rolul
agregatorilor ca noi actori pe piata energiei
electrice, gestionarea sarcinii dispecerizabile §i
integrarea consumatorilor capabili sa isi ajusteze
consumul la cerere, masuri necesare pentru promovarea liberalizarii pietei gazelor naturale,
reducerea obligatiei de serviciu public (PSO) si mecanisme de integrare treptatda a consumatorilor
mari si mijlocii in piata libera.

Totodata, in cadrul vizitei, VERT a organizat o serie de vizite de lucru la operatori si entitati
strategice din sectorul energetic si cel al serviciilor publice de alimentare cu apa din Vilnius.

In cadrul vizitelor de lucru, delegatia ANRE a fost familiarizati cu modul in care operatorul
sistemului de distributie integreaza tehnologii avansate pentru modernizarea infrastructurii si pentru
facilitarea accesului noilor actori pe piatd. Totodatd, au fost analizate cerintele tehnice pentru
conectarea sistemelor de stocare la reteaua electrica de distributie, rezultatele simularilor care
demonstreaza utilizarea bateriilor de stocare ca alternativa eficienta la reconstructia retelei, rolul
acestora in procesul de integrare a prosumatorilor, precum si modul in care solutiile de stocare
contribuie la rezolvarea problemelor de retea, cum ar fi fluctuatiile de tensiune pe liniile aeriene
slabe.

Vizitele de lucru la operatorii lituanieni au oferit delegatici ANRE o imagine directad asupra
modului de operare a sistemului electroenergetic al Lituaniei si a abordarilor utilizate pentru
gestionarea capacitatilor de stocare, integrarea surselor de energie regenerabila si organizarea pietei
de energie electricd in perioada de dupa sincronizarea cu reteaua europeand ENTSO-E. Aceste
vizite de lucru au oferit un acces valoros la bunele practici aplicate intr-un stat membru al UE.

Tn luna noiembrie, directorul ANRE, Constantin Borosan, a efectuat o vizitd de lucru la
Comisia pentru Utilitati Publice din Letonia (SPRK). In cadrul discutiilor cu conducerea SPRK, au
fost abordate subiecte ce tin de reformele din sectorul energetic, integrarea in piata unica energetica
europeand, implementarea pachetelor energetice europene, precum si calendarul de liberalizare a
pietelor gazelor naturale si energiei electrice. De asemenea, partile au discutat subiecte legate de
procesul de echilibrare, provocarile asociate liberalizarii si instrumentele de informare a
consumatorilor, precum comparatorul de preturi. Intrevederea a pus in evidentd importanta
cooperdrii regionale 1n cadrul platformelor ERRA si CEER, iar partea moldoveneasca a exprimat
interesul de a valorifica experienta Letoniei in domeniul reglementarii energetice.

Cursuri de instruire pentru tinerii specialisti

Tn luna iunie 2025, 3 tineri specialisti de la ANRE au participat la cea de-a 23-a editie a
Scolii de Vara ERRA: ,,Introducere in reglementarea sectorului energetic”, organizata de Asociatia
Regionald a Reglementatorilor din domeniul Energetic (ERRA) la Budapesta, Ungaria. Scoala de
vard ERRA reprezintd un program de formare profesionala de referinta in Europa Centrala si de Est
si ofera participantilor o intelegere aprofundata asupra principiilor si mecanismelor de reglementare
a pietelor energetice. Agenda a cuprins subiecte precum: reglementarea si concurenta pe piata de
energie electrica, metodologia tarifara, reglementarile din sectorul gazelor naturale, contractele
pe termen lung si solutiile de tranzitie energetica.
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In luna august 2025, alti 2 specialisti de la ANRE au participat la Scoala de Vard a
Comunitatii Energetice 2025, desfasurata la Kotor, Muntenegru. Evenimentul, organizat anual de
Secretariatul Comunitatii Energetice, este recunoscut drept una dintre cele mai importante initiative
de instruire din Europa de Sud-Est dedicate reglementarii energetice. Programul cursului a inclus
sesiuni specializate privind: reglementarea si concurenta pe piata de energie electrica (echilibrare,
stocare, regenerabile), principiile de trading, monitorizarea pietelor in functie de specificul local,
impactul sectorului energetic asupra mediului si solutii sustenabile etc.

Tn contextul parcursului european al Republicii Moldova, astfel de initiative contribuie
semnificativ la armonizarea reglementarilor cu acquis-ul comunitar si la fortificarea capacitatilor
institutionale.

Colaborarea cu alti parteneri externi

Pe parcursul anului conducerea ANRE a avut intrevederi de lucru cu reprezentantii Fondului
Monetar International (FMI), in cadrul careia au fost discutate evolutiile preturilor de import la gaze
naturale si energie electricd, disponibilitatea resurselor energetice pentru sezonul rece, precum si
riscurile care pot influenta stabilitatea pietelor sau genera volatilitate de pret. In cadrul intrevederilor
ANRE si-a reiterat angajamentul de a promova un proces de reglementare transparent, echilibrat si
orientat spre stabilitatea pietelor energetice.

Tn luna noiembrie, reprezentantii Bancii Mondiale au vizitat ANRE pentru a discuta despre
situatia din sectoarele reglementate si actiunile intreprinse de autoritati pentru pregatirea
infrastructurii energetice in vederea sezonului rece 2025-2026. Un subiect distinct I-a constituit
procesul de liberalizare a pietei gazelor naturale si etapele de liberalizare a pietei energiei electrice.
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13. Comunicare institutionala

Tn anul 2025, ANRE a continuat si consolideze dialogul cu consumatorii, participantii la
piatd si mass-media, printr-o comunicare activa si transparenta privind activitatea institutiei si
deciziile adoptate in sectoarele reglementate.

Pentru asigurarea unei informari operative si accesibile, pe parcursul anului au fost elaborate
si publicate 230 de comunicate de presa si informari pe pagina web oficiald a ANRE si pe canalele
institutionale de comunicare. Subiectele de interes major pentru consumatori au fost distribuite
suplimentar prin intermediul canalului oficial Telegram si transmise reprezentantilor mass-media.

Un rol important in comunicarea publica a ANRE l-au avut conferintele de presa organizate
pe marginea celor mai importante decizii si evolutii din sectoarele reglementate.

Totodata, membrii Consiliului de administratie al ANRE au participat la emisiuni televizate
si radiofonice, interviuri si dezbateri publice, contribuind la informarea consumatorilor si la
promovarea transparentei institutionale.

Tn vederea sporirii transparentei procesului decizional, sedintele publice ale Consiliului de
administratie au fost transmise in direct pe canalul oficial YouTube al ANRE.

In anul 2025, ANRE a lansat campania de informare ,, Tranzitia Republicii Moldova citre
piata concurentiald a gazelor naturale”, destinatd informarii consumatorilor cu privire la procesul
de liberalizare a pietei gazelor naturale, drepturile acestora si particularititile functionarii unei piete
concurentiale.

De asemenea, ANRE a organizat cea de-a IV-a editie a concursului de creatie ,,Securitatea
electrica in viziunea copiilor”, la care au participat aproximativ 3 000 de elevi din institutiile de
invatdmant din Republica Moldova, contribuind la promovarea regulilor de securitate electrica si a
utilizarii responsabile a energiei electrice.

Prin activitatile de comunicare si informare realizate in anul 2025, ANRE a continuat sa
promoveze principiile transparentei, responsabilitatii si dialogului deschis cu consumatorii,
participantii la piatd, mass-media si societatea civild, contribuind la cresterea nivelului de intelegere
a proceselor de reglementare si a deciziilor adoptate in sectoarele reglementate.
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14. Bugetul ANRE

Bugetul ANRE se aproba anual in conformitate cu prevederile art. 11 din Legea nr. 174/2017
Cu privire la energetica si art. 25 lit. b) din Regulamentul de organizare si functionare a Agentiet,
aprobat prin Hotararea Parlamentului nr. 334/2018.

La elaborarea si fundamentarea bugetului sunt luate in considerare necesitatile financiare
aferente exercitarii atributiilor ANRE si asigurdrii functionarii eficientd. Acestea includ cheltuielile
de personal, cheltuielile administrative si de intretinere si cele destinate achizitionari de bunuri si
servicii necesare desfasurarii activitatii. Procesul de elaborare a bugetului se desfasoard in
conformitate cu cadrul normativ si de reglementare aplicabil, care stabileste principiile, normele si
criteriile de determinare a costurilor si cheltuielilor necesare pentru exercitarea atributiilor
previzute de legislatie. In acest context, planificarea bugetard urmareste asigurarea continuititii
activitatii si consolidarea institutionala a ANRE.

Bugetul ANRE este asigurat integral din platile regulatorii percepute de la titularii de licenta
care activeaza In sectoarele reglementate. Acest mecanism de finantare garanteaza independenta
financiard a Agentiei si ii permite exercitarea atributiilor in mod obiectiv, autonom si fara influente
externe.

Independenta financiard a autoritatii de reglementare constituie o conditie esentiald pentru
asigurarea unei reglementari eficiente, transparente si conforme cu acquis-ul Uniunii Europene in
domeniul energiei. Tn acest sens, potrivit articolul 57 alineatul (5) din Directiva (UE) 2019/944 a
Parlamentului European si a Consiliului din 5 iunie 2019 privind normele comune pentru piata
internd de energie electricd prevede ca autoritatea nationald de reglementare trebuie sa detina
resursele umane si financiare de care are nevoie pentru a-si indeplini atributiile, precum si de
autonomie in executarea bugetului aprobat si in adoptarea deciziilor, fara influentd externa. In
acelasi sens, articolul 39 alineatul (5) din Directiva (UE) 2009/73/CE a Parlamentului European si
a Consiliului din 13 iulie 2009 privind normele comune pentru piata internd in sectorul gazelor
naturale prevede ca, pentru a proteja independenta autoritatilor de reglementare, statele membre ale
Comunitatii Energetice trebuie sa asigure, in special, ca autoritatea de reglementare poate adopta
decizii in mod autonom si independent, are alociri bugetare separate. In acest context, asigurarea
resurselor umane si financiare necesare, precum si a autonomiei in executarea bugetului propriu,
reprezintd o garantie obligatorie a independentei autoritatii de reglementare si o cerinta derivata din
acquis-ul Uniunii Europene in domeniul energiei.

In concluzie mentionim, ci respectarea aquis-ului comunitar privind independenta
autoritatii de reglementare in domeniul energeticii, reprezintd o garantie a respectarii
angajamentelor asumate de catre Republica Moldova prin aderarea la Tratatul de constituire a
Comunitatii Energeticii, ratificat prin Legea nr. 117/2009 pentru aderarea Republicii Moldova la
Tratatul de constituire a Comunitatii Energetice.

Marimea platilor regulatorii se determina dupa cum urmeaza:

a) pentru energia electricdi — din venitul de vanzari al titularului de licentd pentru
producerea energiei electrice, al titularului de licenta pentru operarea pietei energiei electrice, al
titularului de licenta pentru transportul energiei electrice, al titularului de licenta pentru conducerea
centralizatd a sistemului electroenergetic, al titularului de licentd pentru distributia energiei
electrice, precum si al titularului de licentd pentru furnizarea energiei electrice;

b) pentru gazele naturale — din venitul de vanzari al titularului de licenta pentru producerea
gazelor naturale, al titularului de licentd pentru transportul gazelor naturale, al titularului de licenta
pentru distributia gazelor naturale, al titularului de licentd pentru stocarea gazelor naturale, al
titularului de licentd pentru furnizarea gazelor naturale, precum si al titularului de licentd pentru
furnizarea gazelor naturale comprimate pentru vehicule la statiile de alimentare;

C) pentru energia termicd — din venitul de vanzari al titularului de licenta pentru producerea
energiei termice, al titularului de licentd pentru distributia energiei termice, precum si al titularului
de licenta pentru furnizarea energiei termice;
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d) pentru produsele petroliere — din valoarea in vama a produselor petroliere principale si
al gazelor lichefiate importate;

e) pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare — din venitul titularului de
licentd, obtinut din furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

Potrivit Hotararii Consiliului de administratie al ANRE nr. 665 din 22 noiembrie 2024,
privind aprobarea bugetului Agentiei pentru anul 2025, la capitolul venituri a fost aprobata suma
de 157870,00 mii lei. Pe parcursul anului 2025, veniturile calculate au constituit 211094,43 mii lei,
dintre care suma de 58004,59 mii lei reprezentand plati regulatorii aferente trimestrului IV anul
2025 (cu incasare Tn anul 2026). Veniturile efectiv incasate in 2025 au insumat 191046,90 mii lei,
ceea ce indicd un nivel mai mare decat cel planificat initial.

Structura veniturilor aferente anului 2025 releva faptul cd activitatea ANRE a fost finantata
preponderent din platile regulatorii percepute de la titularii de licenta, acestea reprezentand 99,35%
din totalul Inregistrat. Cea mai mare pondere a fost generatd de sectorul energiei electrice, urmat de
cel al gazelor naturale si de platile aferente importului de produse petroliere principale. Celelalte
categorii de venituri au avut o contributie mai mici in structura incasarilor. In anul de raportare,
ANRE a inregistrat un rezultat financiar pozitiv, determinat de majorarea incasarilor din platile
regulatorii. Aceastd dinamicd se explicd prin faptul cd veniturile prezentate de catre titularii de
licentd in prognoza, care au stat la baza calcularii platilor regulatorii pentru elaborarea bugetului
Agentiei, au fost inferioare celor efectiv realizate in perioada de raportare. Prin urmare, valoarea
platilor regulatorii calculate si incasate a depasit nivelul estimat initial.

Tabelul 95. Structura veniturilor planificate / executat pentru anul 2025

Venituri Venituri Venituri *
Domeniile reglementate planificate | calculate | incasate mii
mii lei mii lei lei

1 |Plata regulatorie pentru activitatea sectorului energiei electrice | 65301,00 | 87718,59 76473,91
2 |Plata regulatorie pentru activitatea sectorului gazelor naturale | 46907,00 | 74946,28 69223,54
3 |Plata regulatorie pentru importul produselor petroliere 35764,00 | 34649,55 33389,59
4 E&a;;;egu;ztg;faﬁiztrreu activitatea serviciul public de alimentare 352000 | 410027 371153
5 |Plata regulatorie pentru activitatea sectorului termoenergetic 6378,00 | 8314,12 6882,84
6 |Alte venituri (casarea MF, diferenta/comision, alte) 1365,49 1365,49

Total venituri 157870,00| 211094,43 | 191046,90

* veniturile ncasate include veniturile pentru tr.4 anul 2024, tr. 1 - 3 anul 2025, si alte venituri

Privita in ansamblu, structura veniturilor in anul 2025 atesta mentinerea unui mecanism de
finantare stabil si predictibil, care a permis Agentiei sd-si exercite atributiile in conditii de

independenta financiara.

Pentru obtinerea veniturilor planificate in anul 2025 ANRE a aplicat urmatoarele cote %:

Tabelul 96. Cotele % aplicate in anul 2025

Domeniile reglementate Marimea platii regulatorii, %
Sectorul energiei electrice 0,25
Sectorul gazelor naturale 0,25
Piata produselor petroliere principale importate 0,25
Serviciului public de alimentare cu apa, si de canalizare 0,25
Sectorul termoenergetic 0,25

In vederea asiguririi sustenabilititii financiare si a acoperirii cheltuielilor, Agentia stabileste
anual nivelul platilor regulatorii la un nivel corespunzator necesitatilor sale de finantare. Pentru anul
2025, coeficientul platii regulatorii a fost stabilit la nivelul de 0,25% pentru toate domeniile
reglementate, asigurand astfel veniturile necesare finantdrii activitatii curente a Agentiei.
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Mentionam cd, pentru anul 2026, coeficientul platii regulatorii a fost revizuit si stabilit la
nivelul de 0,20%. Aceastd ajustare a fost posibila datoritd existentei unor resurse financiare
acumulate in exercitiul financiar 2025, care permit acoperirea partiald a cheltuielilor planificate
pentru anul urmator si implicit, diminuarea necesarului de incasare a platilor regulatorii.

Totodatd, diminuarea coeficientului contribuie la reducerea sarcinii financiare suportate de
titularii de licentd, fard a afecta capacitatea Agentiei de a-si indeplini atributiile legale si de a-si
desfasura activitatea in conditii normale. Masura reflectd o abordare prudentd si eficienta in
administrarea resurselor financiare, fiind fundamentata pe analiza executiei bugetare, a rezultatelor

Prin urmare, ajustarea nivelului platilor regulatorii pentru anul 2026 evidentiaza existenta
unei pozitii financiare stabile si aplicarea unor practici responsabile de gestionare a resurselor
financiare, care permit mentinerea continuitatii activitatii Agentiei.

Conform Hotararii Consiliului de administratie al ANRE nr. 665 din 22 noiembrie 2024,
privind aprobarea bugetului pentru anul 2025, cheltuielile au fost bugetate (rectificate si precizate)
in suma de 157870,00 mii lei. Potrivit Raportului privind executarea bugetului pentru anul 2025,
cheltuielile efectiv suportate au constituit 148654,43 mii lei, ceea ce reprezintd un nivel de executare
de 94,16% fata de planul precizat.

Nivelul de executare bugetara reflecta o utilizare eficienta a resurselor financiare alocate,
in conditiile ncadrarii in limitele aprobate ale bugetului. Diferenta dintre cheltuielile precizate si
cele efectiv executate este determinata de economiile realizate pe parcursul perioadei de gestiune,
rezultate din optimizarea achizitiilor, gestionarea prudenta a resurselor financiare.

Privit iIn ansamblu, gradul de executare a bugetului atestd existenta unei discipline
financiare adecvate si o gestionare eficientd a fondurilor publice, asigurand totodata realizarea
integrala a atributiilor institutionale ale Agentiei.

Structura cheltuielilor aprobate, precizate si executate este prezentata in tabelul de mai jos.

Tabelul 97. Descifrarea cheltuielilor aprobate

. Executat fata de
Denumire Aprobat Blocat Pr??'ZE?t EX‘?.CUt?t precizat ponderea
(mii lei) (mii lei) %)
1 2 3 4 5 6
Cheltuieli, totale 157 870,00 157 870,00 148 654,43 94,16
Remunerarea personalului conform 137 918,80 13791880 | 13080125 94,84
statelor total dintre care:
prestatii sociale
indemnizatii la concediere 378,57
indemnizatii de incapacitate de munca 222,63
Bunuri si servicii 19 951,20 1995120 | 17853,18 89,48
inclusiv:
plati pentru servicii 16 946,40 16 946,40 15 440,66 91,11
plati pentru imobilizari 111380 111380 506,45 53,55
corporale/necorporale
plati pentru stocuri de materiale
circulante, OMVSD 1891,00 1 891,00 1816,07 96,04
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Tabelul 98. Descifrarea serviciilor

| S s
1 2 3 4
Servicii locatiune si comunale 9599,00 9522,00 99,20
Deplasari de serviciu 1444,00 1305,20 90,39
Deplasari CEER* 230,70
Cotizatii internationale 200,00 220,00 110,00
Cotizatii informationale PLATTS 1600,0 154431 96,52
Formarea profesionala 458,00 193,46 42,24
Servicii informationale 614,20 465,90 75,85
Servicii de telecomunicatii 276,00 235,25 85,23
Servicii postale 66,00 52,16 79,03
Servicii de transport/intretinere auto 666,00 574,52 86,30
Servicii de reparatii curente 0,0 0,0
Servicii editoriale 180,0 13,88 7,71
Servicii de protocol 316,00 320,71 101,49
Servicii de paza 60,00 48.38 80,63
Servicii bancare comisioane 24,0 20.59 85,79
Servicii neatribuite altor aliniate 1509,20 693,60 45,96
Total 16946,40 15440,66 91,11

*ANRE suporta cheltuieli pentru cazare §i transportul personalului care participa la evenimentele organizate de
catre Comunitatea Energeticd. Cheltuielile suportate de Agentie pentru cazare si transport se ramburseaza ulterior
conform cerintelor de cdatre Comunitatea Energeticd in mdarimea suportatd de cdtre Agentie insa nu mai mult de 800
Euro de persoand, suma depdsita se achita de catre ANRE.

La subcapitolul achitarea cheltuielilor aferente serviciilor necesare pentru desfasurarea
activitatiic ANRE, pentru perioada de gestiune a fost precizata suma de 16946,40 mii lei, fiind
executate cheltuieli in valoare de 15440,66 mii lei, ceea ce constituie 91,11% din totalul cheltuielilor
precizate. Din informatiile prezentate se constata cd, in anul 2025, cea mai mare pondere in totalul
cheltuielilor pentru servicii o reprezintd achitarea serviciilor de locatiune si comunale, a serviciilor
de transport, precum si a altor servicii. Mentionam cd Agentia nu detine un imobil propriu si prin
urmare, este nevoita sa Inchirieze spatii pentru desfasurarea activitatii atat a aparatului central, cat
si a subdiviziunilor teritoriale. Aceasta situatie este determinatd de modificarile legislative prin care,
in anul 2019, Agentiei i-au fost atribuite competentele de supraveghere energeticd de stat.
Extinderea competentelor institutionale a determinat cresterea volumului activitatilor desfasurate si
implicit, necesitatea contractarii unui spectru mai larg de servicii pentru asigurarea exercitarii
eficiente a atributiilor pe intreg teritoriul Republicii Moldova.

Pentru deplasari in interes de serviciu aferente participarii angajatilor ANRE la cursuri de
instruire, seminare si reuniuni oficiale organizate de partenerii externi si organizatiile internationale
in anul 2025, au fost precizate mijloace financiare in suma de 1444,00 mii lei. Conform destinatiei
aprobate au fost executate cheltuieli in valoare de 1305,20 mii lei. Participarea reprezentantilor
ANRE la evenimentele internationale este determinatd de angajamentele institutiei asumate in
procesul de implementare a legislatiei comunitare in domeniul energetic. In acest context,
Republica Moldova este parte contractanta a Tratatului de instituire a Comunitatii Energetice, iar
ANRE detine statutul de membru cu drepturi depline al Comitetului de Reglementare al Comunitatii
Energetice (Energy Community Regulatory Board — ECRB).
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In cadrul acestei cooperiri, reprezentantii ANRE participa periodic la sedintele de lucru
organizate de ECRB si de Secretariatul Comunitatii Energetice, fiind implicati activ in procesul de
elaborare si armonizare a politicilor de reglementare in domeniul energetic. Activitatea Tn cadrul
ECRB ofera posibilitatea schimbului de experienta si preludrii celor mai bune practici europene in
domeniul reglementarii sectoarelor energetic si al serviciilor de utilitate publica. Totodata, prin
participarea la grupurile de lucru specializate, ANRE contribuie la procesul de dezvoltare si
implementare a cadrului de reglementare compatibil cu acquis-ul Uniunii Europene. In prezent,
reprezentantii ANRE participa in calitate de membri al Grupului de lucru pentru electricitate
(EWG), Grupului de lucru cu privire la consumatori si piata cu amanuntul (CWG), Grupului de
lucru pentru gaze naturale (GWG) si Grupului de lucru pentru REMIT (REMIT WQG).

Pe langa colaborarea desfasuratd in cadrul Comunitétii Energetice, ANRE dezvolta relatii
de cooperare cu alte organizatii internationale relevante in domeniul reglementarii, printre care
Asociatia Regionalda a Reglementatorilor din domeniul Energetic (ERRA), Consiliul
Reglementatorilor Europeni in domeniul Energiei (CEER) si Reteaua Autoritatilor de Reglementare
a Serviciilor de Apa (WAREG). Aceste platforme faciliteazd schimbul de experientd, accesul la
programe de instruire si dezvoltare profesionald, precum si participarea la procese de consultare
privind evolutiile legislative si de reglementare la nivel european si regional.

In vederea mentinerii calititii de membru in cadrul acestor organizatii, Agentia suporti
anual cheltuieli aferente achitarii cotizatiilor de membru. Pentru anul 2025 au fost precizate
mijloace financiare in suma de 200,00 mii lei, iar cheltuielile efectiv executate au constituit 220,00
mii lei. Diferenta fata de suma planificata a fost determinata de actualizarea cuantumului cotizatiilor
stabilite de organizatiile respective. Toate aceste cheltuieli au fost acoperite din contul bugetului
propriu al ANRE.

O categorie distinctd de cheltuieli este reprezentatd de contractarea serviciilor
informationale necesare aplicarii prevederilor legislatiei privind piata produselor petroliere. In urma
intrdrii in vigoare a Legii nr. 54/2021 pentru modificarea Legii nr. 461/2001 privind piata
produselor petroliere, ANRE i-au fost atribuite responsabilitati suplimentare privind stabilirea si
monitorizarea mecanismului de formare a preturilor la produsele petroliere principale. Pentru
implementarea acestor prevederi, Agentia a elaborat metodologia de calcul si aplicare a preturilor
maxime de comercializare cu amdnuntul a produselor petroliere, bazatd pe valoarea medie a
cotatiilor internationale Platts MED (Italy) pentru perioada de 14 zile anterioare efectuarii
importului. Aplicarea corectd a metodologiei presupune acces permanent la informatii specializate
si actualizate privind evolutia cotatiilor internationale ale produselor petroliere. in acest scop,
Agentia contracteaza anual servicii de furnizare a informatiilor si datelor specializate privind
cotatiile Platts MED. Pentru anul 2025 au fost precizate mijloace financiare in suma de 1600,00 mii
lei, iar cheltuielile executate au constituit 1544,31 mii lei, reprezentand 96,52% din suma
planificata. Aceste cheltuieli au fost acoperite integral din bugetul propriu al Agentiei.

Privite Tn ansamblu, cheltuielile aferente serviciilor contractate in anul 2025 au fost orientate
spre asigurarea functionarii eficiente a Agentiei si exercitarea atributiillor de reglementare si
supraveghere energetica de stat. Totodata gradul inalt de executare a cheltuielilor atesta utilizarea
eficienta a resurselor financiare disponibile.

Tabelul 99. Prestatii sociale

Denumire Precizat Executat Executat fatd de precizat
(mii lei) (mii lei) ponderea %
1 2 3 4

Indemnizatii la Tncetarea contractului de
munca, inclusiv:
personalul 264,27
membrii CA 114,30
Indemnizatii/incapacitate de munca 222,63

Total 601,20
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La subcapitolul prestatii sociale, pentru anul 2025 nu au fost aprobate si respectiv, nu au fost
precizate mijloace financiare in bugetul Agentiei. Cu toate acestea, pe parcursul perioadei de
gestiune au fost efectuate cheltuieli in suma totald de 601,20 mii lei. Astfel, cheltuielile efectuate la
acest subcapitol au fost acoperite integral din economiile disponibile la fondul de remunerare a
muncii, fara a fi necesar de alocarea unor resurse financiare suplimentare fata de bugetul aprobat.

Tabelul 100. Active nefinanciare

Denumire Precizat Executat Executat fata de precizat
(mii lei) (mii lei) ponderea (%)
1 2 3 4

Procurarea mijloace fixe 1113,80 564,58 76,86
mijloace OMVSD 291,48
Procurarea activelor nemateriale 0,00 0,00 0,00
Procurarea combustibilului 720,00 552,25 76,70
Procurarea bunuri de inventar, mobilier 150,00 147,10 98,07
Procurarea piese de schimb, materiale T 231,00 202,88 80,79
Procurarea consumabilelor de protocol 36,00 36,00 100,0
Proc.U(area materlalelor de uz gospodaresc, 420,00 324.76 77.32
rechizite de birou
Procurarea altor materiale 334,00 261,60 80,60

Total 3004,80 2412,52 80,29

La subcapitolul active nefinanciare, pentru perioada de gestiune a anului 2025 au fost
precizate mijloace financiare in suma de 3004,80 mii lei. Conform datelor privind executarea
bugetului, au fost efectuate cheltuieli n suma de 2412,52 mii lei, ceea ce reprezintd 80,29% din
totalul mijloacelor financiare precizate pentru aceasta categorie de cheltuieli.

Structura cheltuielilor aferente activelor nefinanciare releva faptul ca cea mai mare pondere
a fost destinata procurarii mijloacelor fixe, combustibilului, materialelor de uz gospodaresc precum
asigurarea functiondrii eficiente a aparatului central si a subdiviziunilor teritoriale ale Agentiei.
Pentru procurarea mijloacelor fixe au fost precizate alocatii in suma de 1113,80 mii lei, fiind
executate cheltuieli in valoare de 564,58 mii lei. Totodata, pentru procurarea obiectelor de mica
valoare si scurtd duratd (OMVSD) au fost utilizate mijloace financiare in suma de 291,48 mii lei.
Achizitiile efectuate au avut drept scop completarea Agentiei cu bunuri TI, deoarece bunurile
existente au un grad de uzura depasit. Pentru procurarea combustibilului au fost precizate mijloace
financiare in suma de 720,00 mii lei, fiind executate cheltuieli Tn valoare de 552,25 mii lei, ceea ce
constituie 76,70% din suma planificatd. Aceste cheltuieli au fost necesare pentru asigurarea
deplasarilor de serviciu ale angajatilor Agentiei in teritoriu, In vederea realizarii activitdtilor de
control, monitorizare si supraveghere a operatorilor din sectoarele energetice.

Necesitatea efectudrii acestor achizitii este determinata inclusiv de extinderea competentelor
institutionale ale Agentiei, ca urmare a preludrii in anul 2019 a atributiilor de supraveghere
energetica de stat. Exercitarea acestor atributii presupune desfasurarea activitatilor de control si
monitorizare pe intreg teritoriul Republicii Moldova, ceea ce genereaza un consum sporit de
combustibil si alte resurse necesare.

Pentru a-si indeplini atributiile si a-si exercita competentele in mod eficient si eficace,
prevazute de cadrul legal, in anul 2025, activitatea Agentiei s-a desfasurat in conformitate cu
structura organizatorica si statele de personal aprobate in modul stabilit. Numarul total al unitatilor
de personal aprobate pentru perioada de raportare a constituit 179 de unitati. in ultimii ani, efectivul
de personal al Agentiei a fost majorat gradual, ca urmare a extinderii continue a atributiilor si
responsabilitatilor institutionale. Un factor important care a influentat necesitatea consolidarii
capacitatilor institutionale il constituie atributiile suplimentare conferite prin Legea nr. 10/2016
privind promovarea utilizarii energiei din surse regenerabile. In acest context, Agentia exerciti
competente privind emiterea, transferul, suspendarea si anularea garantiilor de origine pentru
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energia produsa din surse regenerabile, administrarea si actualizarea registrelor aferente, precum si
integrarea si gestionarea acestora in cadrul sistemelor informationale dezvoltate la nivelul
Comunitatii Energetice. In acelasi timp, Agentiei i-au fost atribuite competente noi si complexe in
domeniul monitorizarii si supravegherii pietei angro de energie. Aceste atributii includ inregistrarea
participantilor la piata angro de energie, administrarea si actualizarea registrelor specifice,
colectarea si analiza informatiilor privind tranzactiile efectuate pe piatd, monitorizarea respectarii
principiilor de integritate si transparenta, desfasurarea investigatiilor in cazurile de suspiciune
privind manipularea pietei sau utilizarea informatiilor privilegiate, precum si aplicarea masurilor si
sanctiunilor prevazute de cadrul normativ. Implementarea noilor responsabilitdti necesitd personal
calificat, cu competente, juridic, tehnic, energetic.

La data de 31 decembrie 2025, efectivul de personal incadrat Tn cadru Agentiei constituie
158 de persoane, ceea ce reprezintd un grad de ocupare de 88,27% din numarul total aprobat.

Din totalul angajatilor:

« 56 persoane sunt femei, reprezentand 35,44% din efectivul total de personal, inclusiv 4

angajate aflate in concediu pentru ingrijirea copilului pana la varsta de 3 ani;
e 102 persoane sunt barbati, reprezentand 64,56% din efectivul total de personal.

Potrivit datelor raportate Biroului National de Statisticd, numarul mediu scriptic al
personalului Tn anul 2025 a constituit 150,0 persoane. Nivelul de calificare al salariatilor ramane
unul Tnalt, aproximativ 95% dintre acestea detinand studii superioare in domenii de specialitate.
Pregatirea profesionald a angajatilor reprezinta un element esential pentru asigurarea unui proces
decizional fundamentat, pentru aplicarea eficientd a cadrului normativ si pentru indeplinirea
obligatiilor asumate in contextul implementarii acquis-ului european in domeniul energetic. Pe
parcursul anului 2025, Agentia a continuat sa investeasca in dezvoltarea profesionald a personalului
prin participarea la programe de instruire, seminare, conferinte si schimburi de experientd
organizate atat la nivel national, cat si international. Aceste activitdti au contribuit la consolidarea
competentelor profesionale si la sporirea capacititii institutionale. In ceea ce priveste remunerarea
personalului, venitul mediu lunar pe institutic in anul 2025 a constituit 55600,00 lei, conform
datelor prezentate in raportul statistic M1 Castigurile salariale pentru cele patru trimestre ale anului,
raportate la nivel de entitate si incluzand membrii Consiliului de administratie. Nivelul remuneratiei
reflectd complexitatea atributiilor exercitate de personalul Agentiei, responsabilitatea deciziilor
adoptate, precum si necesitatea atragerii si mentinerii specialistilor cu inalta calificare Intr-un
domeniu caracterizat printr-un grad ridicat de specializare si responsabilitate. In ansamblu, resursele
umane ale Agentiei reprezintd unul dintre principalele elemente care contribuie la realizarea
obiectivelor institutionale.

Suplimentar in ceea ce priveste remunerarea personalului ANRE, mentionam ca potrivit
»(...) articolul 35 alineatul (5a) din Directiva 2009/72/CE si 39 (5a) din Directiva 2009/73/CE,
Moldova are obligatia de a asigura ANRE cu personal calificat si specialisti corespunzatori, necesari
pentru exercitarea eficienta a atributiilor sale. In acest sens, Secretariatul Comunititii Energetice a
subliniat, In politica sa privind independenta autoritatilor de reglementare, ca aceasta cerinta poate
fi garantatd numai daca nivelul de remunerare este suficient de atractiva. Astfel salariile
personalului autoritatilor de reglementare nu trebuie, sd fie mai mici decit nivelul salariilor in
sectoarele reglementate, aceasta abordare deriva din principiul independentii autoritdtii de
reglementare in gestionarea propriul buget, inclusive din competenta Consiliul de Administratie al
ANRE de a stabili nivelul salariilor.” Aceeasi pozitie a fost expusa de cdtre Secretariatul
Comunitatii Energeticii in Raportul de evaluare a independentei ANRE intocmit in anul 2016 si
anume ca:,,(...) salariile personalului Agentiei nu trebuie sa fie mai mici decat salariile existente in
sectoarele reglementate (...)”, fiind recomandatd majorarea treptatd a acestora. Implementarea
recomandarilor Secretariatului Comunitatii Energeticii privind nivelul de salarizare mentionat in
Raportul privind evaluarea independentei ANRE (an. 2016), a constituit un factor important in
atragerea in cadrul Agentiei a specialistilor calificati pentru indeplinirea sarcinilor cu grad de
dificultate sporit pe care le implica activitdtile de reglementare 1n sectoarele energeticii.

Din analiza bugetului aferent perioadei de gestiune a Agentiei, evidentiaza ca cheltuielile
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au fost directionate preponderent pentru retribuirea muncii personalului, achitarea contributiilor de
asigurari sociale de stat obligatorii si servicii de locatiune si comunale.

Structura cheltuielilor atesta faptul ca activitatea Agentiei este axata preponderent pe
cheltuieli aferente cu personalul, specifice unei autoritati de reglementare, in cadrul careia resursul
uman reprezintd principalul factor in realizarea atributiilor institutionale. Totodatd, nivelul
cheltuielilor administrative s-a mentinut in limite rezonabile, contribuind la utilizarea eficienta a
resurselor financiare disponibile.

Conform datelor din bilantul Agentiei, la situatia din 31.12.2025, activele totale au constituit
104919,04 mii lei, avand urmatoarea structura:

* valoarea de bilant a mijloacelor fixe — 2966,97 mii lei;

 stocuri de materiale circulante — 545,67 mii lei;

» creante curente — 58004,59 mii lei (plata regulatorie calculata pentru tr. 1V a.2025);

« alte active circulante — 436,90 mii lei;

« numerar la cont de decontare — 42964,91 mii lei.

pentru acoperirea cheltuielilor curente ale Agentiei pana la incasarea platilor regulatorii aferente
perioadei urmatoare. In acest context, sunt aplicabile prevederile art. 11 al. (4) al Legii nr. 174/2017
Cu privire la energetica potrivit carora ...Mijloacele neutilizate in exercitiul financiar curent se
transferd in bugetul anului urmator...

La aceeasi data, datoriile curente ale Agentiei au constituit 23,73 mii lei, fara termene de
plata expirate, reprezentand datorii comerciale fatd de agenti economici, cu scadentd in luna
lanuarie 2026.
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Bilantul ANRE la finele perioadei de raportare la data de 31.12.2025

Nr. Cod Sold la
Tnceputul . L
cpt. | ACTIV rd. perioa?iei de Sférd§1tul it
. e gestiune
gestiune
1 2 3 4 5
A. | Active imobilizate
I. Imobilizari necorporale
1.Imobilizari necorporale in curs de executie (111) 010 208 000.00
2. Imobiliz_e'lri ne.corporale in exploatare, total (112-113, 020 895 665.66 879 338.30
181-182) ,din care:
2.1. concesiuni, licente si marci (1121-1131) 021
2.2. drepturi de autor si titluri de protectie (1122-1132) 022
2.3. programe informatice (1123-1133, 1125-1135) 023 895 665.66 879 338.30
2.4. alte imobilizari necorporale (1124-1134, 1129-1139, 181-
182) 024
3. Fond comercial (115-116-117) 030
4. Avansuri acordate pentru imobilizari necorporale (1631,
2241) 040
;l;j(?(t)zﬁoimobmzarl necorporale (rd.010 + rd.020 + rd.030 + 050 1103 665.66 879 338.30
I1. Imobilizari corporale
1. Imobilizari corporale in curs de executie (121-127) 060
2. Terenuri (122-128) 070
3. Mijloace fixe, total (123-124) , din care 080 2 446 406.59 2 087 626.93
3.1. cladiri (1231-1241) 081 38 567.40 37 002.00
3.2. constructii speciale (1232-1242) 082
3.3. magini, utilaje si instalatii tehnice (1233-1243) 083 1678 030.89 1731 086.46
3.4. mijloace de transport (1234-1244) 084 614 748.12 263 043.00
3.5. inventar si mobilier (1235-1245) 085 115 060.18 56 495.47
3.6. alte mijloace fixe (1239-1249) 086
4. Resurse minerale (125-126) 090
5.Active biologice imobilizate (131,132-133) 100
6.Investitii imobiliare (151-152) 110
7.Avansuri acordate pentru imobilizari corporale (1632,2242) | 120
Total imobilizari corporale (rd.060 + rd.070 + rd.080 + rd.090
+1d.100 + rd.110 + rd.120) 130 2 446 406.59 2 087 626.93
111. Investitii financiare pe termen lung
1. Investitii financiare pe termen lung in parti neafiliate (141
’ ’ 140
-1431)
2. Investitii financiare pe termen lung in parti afiliate, total, 150
din care (142 -1432) :
2.1. actiuni si cote de participatie detinute in partile afiliate 151
(1421)
2.2. imprumuturi acordate partilor afiliate (1422-1432) 152
2.3. imprumuturi acordate aferente intereselor de participare 153
(1423)
2.4. alte investitii financiare (1424) 154
Total investitii financiare pe termen lung (rd.140 + rd.150) 160
IV. Creante pe termen lung si alte active imobilizate
1. Creante comerciale pe termen lung (161) 170
2. Creante ale partilor afiliate pe termen lung (162) 180
inclusiv: creante aferente intereselor de participare (1621) 181
3. Alte creante pe termen lung (1613) 190
4. Cheltuieli anticipate pe termen lung (171) 200
5. Alte active imobilizate (172) 210
Total creante pe termen lung si alte active imobilizate (rd.170 290

+rd.180 + rd.190 + rd.200 + rad. 210)
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TOTAL ACTIVE IMOBILIZATE (rd.050 + rd.130 + rd.160

+1d.220) 230 | 3550072.25 | 2966 965.23
Active circulante
I. Stocuri
1. Materiale si obiecte de mica valoare si scurta durata (211- 240
2181, 213-214-2183) 566 679.97 545 672.46
2. Active biologice circulante (212-2182) 250
2. Productia in curs de executie (215-2184) 260
3. Produse si marfuri (216-2185, 217-2186) 270
4. Avansuri acordate pentru stocuri (1633, 2243) 280
Total stocuri (rd.240 + rd.250 + rd.260 + rd.270 + rd.280) 290 566 679.97 545 672.46
II. Creante curente si alte active circulante
1. Creante comerciale curente (221) 300 36 950 016.66 58 004 591.53
2. Creante ale partilor afiliate curente (223) 310
inclusiv: creante aferente intereselor de participare (2231) 311
3. Creante ale bugetului (225) 320
4. Creantele ale personalului (226) 330
5. Alte creante curente (234) 340 29 090.66 23 080.69
6. Cheltuieli anticipate curente (261) 350 367 445.69 353 876.82
7. Alte active circulante (135,231,232,233,262,2244) 360 5 006.60 59 943.54
Total creante curente si alte active circulante (rd.300 + 370
rd.310 + rd.320 + rd.330 + rd.340 + rd.350 + rd.360) 37 351 559.61 58 441 492.58
II1. Investitii financiare curente
1. Investitii financiare curente din parti neafiliate (251-2541) | 380
2. Investitii financiare curente in parti afiliate, total (252-
390
2542)
din care : 2.1. actiuni si cote de participatie detinute in 391
partile afiliate (2521)
2.2. Imprumuturi acordate partilor afiliate (2522-2542) 392
2.3. Tmprumuturi acordate aferente intereselor de participare 393
(2523)
2.4. Alte investitii financiare in parti afiliate (2524) 394
Total investitii financiare curente (rd.380 + rad. 390) 400
IV. Numerar si documente banesti
(241,242,243,244,245,246) 410 174 878.94 42 964 913.74
TOTAL ACTIVE CIRCULANTE (rd.290 + rd.370 + rd.400 420 | 3809311852 | 101952 078.78
+rd.410)
TOTAL ACTIVE (rd.230 + rd.420) 430 | 41643190.77 | 104919 044.01
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Nr. Cod Sold la
Inceputul Starsitul
cpt. | PASIV rd. perioadei de perioadei de
gestiune gestiune
1 2 3 4 5
C. | CAPITAL PROPRIU
I. Capital social si neinregistrat
1. Capital social (311) 440
2. Capital nevarsat (313) 450
3. Capital neinregistrat (314) 460
4. Capital retras (315) 470
5. Patrimoniul primit de la stat de proprietate (316) 480
Total capital social si nefnregistrat (rd.440 + rd.450 + rd.460 490
+rd.470 + rd.480)
I1. Prime de capital (317) 500
I11. Rezerve
1. Capital de rezerva (321) 510
2. Rezerve statutare (322) 520
3. Alte rezerve (323) 530
Total rezerve (rd. 510 + rd. 520 + rd. 530) 540
IV. Profit
1. Corectii ale rezultatelor anilor precedenti (331) 550 1122 812.76
2. Proflt. nerepartizat (pierdere neacoperita) al anilor 560 | 4160059744 | 41 600 597 44
precedenti (332)
3. Profit net (pierdere neta) al perioadei de gestiune (333) 570 62 124 185.24
4. Profit utilizat al perioadei de gestiune (334) 580
Total profit (pierdere) (rd.550 + rd.560 + rd.570 + rd. 580) 590 | 41600597.44 | 104 847 595.44
V. Rezerve din reevaluare (343) 600
V1. Alte elemente de capital propriu (344) 610
TOTAL CAPITAL PROPRIU (rd. 490 + rd. 500 + rd. 540 +
rd. 590 + rd. 600 + rd. 610 620 | 41600597.44 | 104 847595.44
D. | DATORII PE TERMEN LUNG
1. Credite bancare pe termen lung (411) 630
2. Tmprumuturi pe termen lung (412) 640
din care: 2.1 imprumuturi din obligatiuni (4123) 641
inclusiv_: _ imprumuturile din emisiunea de obligatiuni 642
convertibile (4121,4122,4124,4125)
2.2 alte Tmprumuturi pe termen lung (4126) 643
3. Datorii comerciale pe termen lung (421) 650
4. Datorii fata de partile afiliate pe termen lung (422) 660
inclusiv: datorii aferente intereselor de participare (4221) 661
5. Avansuri primite pe termen lung (423) 670
6. Venituri anticipate pe termen lung (424) 680
7. Alte datorii pe termen lung (414,425,427,428) 690
TOTAL DATORII PE TERMEN LUNG (rd. 630+ rd. 640 700
+rd. 660 + rd. 670 + rd. 680 + rd. 690)
E. | DATORII CURENTE
1. Credite bancare pe termen scurt (511) 710
2. Tmprumuturi pe termen scurt, total (512) 720
din care: 2.1 791
imprumuturi din emisiunea de obligatiuni (5123)
inclusiv_: _ imprumuturi din emisiunea de obligatiuni 792
convertibile (5121,5122,5124,5126)
2.2 alte imprumuturi pe termen scurt (5125) 723
3. Datorii comerciale curente (521) 730 9902.57 23 727.58
4. Datorii fata de partile afiliate (522) 740
inclusiv: datoriile aferente intereselor (5221) 741
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5. Avansuri primite curente (523) 750 914.27 16 144.50

6. Datorii fata de personal (531,532) 760

7. Datorii privind asigurarile sociale si medicale (533) 770

8. Datorii fata de buget (534) 780

9. Datorii fata de proprietari (536) 790

10. Venituri anticipate curente (535) 800

11. Alte datorii curente (513,541,542,543,544,537) 810

TOTAL DATORII CURENTE (rd. 710 + rd. 720 + rd. 730 +

rd. 740 + rd. 750 + rd. 760 + rd. 770 + rd. 780 + rd. 790 + rd. | 820 10 816.84 39 872.08

800 + rd. 810)
F. | PROVIZIOANE

1. Provizioane pentru beneficiile angajatilor (4261,5381) 830

2.Provizioane pentru garantii acordate 840

cumpadratorilor/clientilor (4262, 5382)

3. Provizioane pentru impozite (426,3 5383) 850

4. Alte provizioane (222,253,4264, 5384) 860 31776.49 31576.49
gé)o';AL PROVIZIOANE (rd. 830 + rd. 840 + rd. 850 + rd. 870 31 776.49 31 576.49
TOTAL PASIVE (rd. 620 + rd. 700 + rd. 820 + rd. 870) 880 | 41643190.77 | 104 919 044.01

Rezultatul financiar

Rezultatul financiar al Agentiei se determina in conformitate cu principiile de planificare si
executare a bugetului institutional si reprezintd diferenta dintre veniturile si cheltuielile efectiv
realizate in perioada de gestiune, la care se adauga soldul bugetar acumulat din anii precedenti. In
acest sens, excedentul/deficitul bugetar acumulat Tn perioadele anterioare, corelat cu rezultatul
exercitiului curent, constituie rezultatul financiar total al institutiei.

Prin sold bugetar se intelege diferenta dintre veniturile Incasate si cheltuielile efectuate n
cadrul unui exercitiu financiar. In functie de aceastd diferentd, soldul bugetului poate avea
urmatoarele forme: sold pozitiv (excedent), sold negativ (deficit) sau sold nul (echilibru bugetar).
Tn cazul unui sold pozitiv, veniturile depisesc cheltuielile, ceea ce conduce la formarea unui
excedent financiar, in timp ce soldul negativ reflecta un deficit bugetar.

Din datele inregistrate in bilantului contabil notiunea de ,,profit net (pierdere netd) a
perioadei de gestiune”, reprezintd rezultatul financiar al perioadei de gestiune, determinat ca
diferenta intre veniturile si cheltuielile recunoscute in perioada de raportare, si nu poate f1 interpretat
ca ,,supraprofit”.

De mentionat cd, Tn baza principiului continuitatii activitatii si a echilibrului bugetar,
excedentul/deficitul bugetar acumulat Tn perioadele de gestiune este utilizat Tn structura bugetului
pentru anul urmator.

In exercitiul financiar al anului 2025, Agentia a inregistrat un rezultat financiar pozitiv,
determinat de o evolutie favorabild a veniturilor incasate din pldtile regulatorii comparativ cu
nivelul planificat al acestora. Totodatd, rezultatul financiar pozitiv a fost sustinut de o gestionare
prudenta si eficienta a cheltuielilor. Pe parcursul anului 2025, cheltuielile Agentiei au fost mentinute
in limitele bugetului aprobat, fara depdsiri ale alocatiilor stabilite. Respectarea strictd a limitelor
bugetare a fost asiguratd printr-un control riguros si efectuarea cheltuielilor strict necesare.

Privit in ansamblu, rezultatul financiar al anului 2025 confirma o tendintd de stabilitate
financiard a Agentiei, fiind influentat atdt de dinamica pozitivd a veniturilor incasate, cat si de
mentinerea unui nivel eficient de administrare a cheltuielilor. Acest rezultat contribuie la
consolidarea pozitiei financiare a institutiei si la asigurarea resurselor necesare pentru desfasurarea
activitatilor n perioadele urmatoare.

Totodata, in conformitate cu art. 11 alin. (7) din Legea nr. 174/2017 cu privire la energetica,
potrivit caruia ,,Raportul financiar se supune verificarii de catre o companie de audit independenta,
recunoscutd pe plan international si selectatd pe bazd de concurs de cdtre Consiliul de
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administratie”, prin urmare Raportul financiar al Agentiei pentru perioada de gestiune a fost supus
auditului extern independent.

Auditul a fost efectuat in conformitate cu Standardele Internationale de Audit (ISA) si cu
prevederile Legii nr. 271/2017 privind auditul situatiilor financiare. In conformitate cu cerintele
Codului etic si cu normele de eticd profesionald aplicabile auditului situatiilor financiare
individuale, compania de audit si auditorii implicati au fost independenti fata de Agentie.

Tn cadrul misiunii de audit au fost prezentate probe de audit suficiente si adecvate pentru a
furniza o baza pentru opinie.

Astfel, potrivit opiniei auditorului, situatiile financiare individuale ale Agentiei prezinta
fidel, sub toate aspectele semnificative, pozitia financiara a acesteia la data de 31 decembrie 2025,
precum si performanta financiara si fluxurile de numerar aferente exercitiului financiar incheiat la
acea data, in conformitate cu Standardele Nationale de Contabilitate (SNC), aprobate prin Ordinul
Ministerului Finantelor nr. 118/2013, cu modificarile si completarile ulterioare.

Inventarierea

Inventarierea anuala a patrimoniului Agentiei a fost efectuatd in conformitate cu prevederile
Ordinului Ministrului Finantelor nr. 60 din 29 mai 2012 cu privire la aprobarea si punerea in aplicare
a Regulamentului privind inventarierea, cu modificarile si completarile ulterioare.

Tn cadrul ANRE, inventarierea pentru perioada de raportare a fost organizati si desfasurata
n baza ordinului Directorului general nr. 27-a din 15 septembrie 2025, prin care au fost stabilite
componenta comisiei de inventariere si termenul de efectuare. Inventarierea a cuprins toate
categoriile de active si pasive ale Agentiei, inclusiv mijloacele fixe, stocurile de materiale,
contabila. Rezultatele inventarierii au confirmat concordanta deplind dintre datele evidentei
contabile si situatia reald a patrimoniului Agentiei.

Principiul continuitatii activitatii

Conform prevederilor standardelor de raportare financiara aplicabile, situatiile financiare
ale Agentiei sunt intocmite n baza principiului continuitatii activitdtii, presupunand ca institutia isi
va continua functionarea intr-un viitor previzibil, fara intentia sau necesitatea de a-si reduce in mod
semnificativ volumul activitatii ori de a-si inceta activitatea. In acest context, la data raportarii nu
au fost identificate incertitudini semnificative care sa afecteze capacitatea Agentiei de a-si desfasura
activitatea in conditii normale din punct de vedere operational si financiar.

Asigurarea continuitatii activitatii este strans legatd de mecanismul de finantare al Agentiei,
bazat preponderent pe incasarea platilor regulatorii de la titularii de licentd. Acest mecanism asigura
resursele financiare necesare pentru acoperirea cheltuielilor aferente exercitarii atributiilor stabilite
prin cadrul normativ. In vederea mentinerii sustenabilititii financiare si a echilibrului bugetar,
Agentia stabileste anual nivelul procentual al platilor regulatorii astfel incat veniturile estimate sa
fie suficiente pentru acoperirea cheltuielilor planificate.

Pentru anul 2026, nivelul procentual al platilor regulatorii a fost revizuit si stabilit la 0,20%,
unor resurse financiare acumulate in exercitiul financiar 2025, care permit acoperirea partiald a
cheltuielilor planificate pentru perioada urmatoare si implicit, diminuarea necesarului de Tncasare a
platilor regulatorii. Decizia de ajustare a nivelului platilor regulatorii reflecta o abordare prudenta
si responsabila in administrarea resurselor financiare ale Agentiei, fiind fundamentata pe rezultatele
mentinerii unui echilibru intre veniturile colectate si cheltuielile efectuate.

In concluzie, aplicarea consecventi a principiului continuititii activitatii, confirmata de
existenta unui mecanism stabil de finantare si cu o gestionare prudenta a resurselor financiare,

ANRE pe termen mediu si lung.
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