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Cuvant de deschidere

In anul 2019 Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetici (ANRE) a continuat sa fsi
indeplineasca misiunea de implementare a politicii statului privind reglementarea sectorului energetic si a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare. ANRE a asigurat reglementarea si monitorizarea
functionarii pietelor de energie electrica, gaze naturale, produse petroliere, a sectorului termoenergetic si
a serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare in conditii de accesibilitate, disponibilitate,
fiabilitate, continuitate, competitivitate si transparenta, cu respectarea normelor de calitate, de securitate
si de protectie a mediului.

Pe parcursul anului, Consiliul de Administratie al ANRE a aprobat un sir de acte normative de
reglementare, in conformitate cu Planul de activitate pentru anul 2019.

In scopul elaborarii si aplicarii actelor normative de reglementare, conform celor mai bune
practici europene, ANRE a continuat colaborarea stransa cu Secretariatul Comunitétii Energetice, in baza
Memorandumului de Intelegere, semnat in iulie 2017. Urmare a consultarilor si asistentei tehnice oferite
de Secretariat, in anul 2019 au fost elaborate si aprobate acte normative de reglementare, care vin sa
promoveze integrarea pietelor energetice din regiune, contribuind totodata la transpunerea acquis-ului
UE in domeniul energetic.

Cele mai importante acte normative de reglementare aprobate in anul 2019 de ANRE sunt Codul
retelelor electrice, Codul retelelor de gaze naturale si Regulile pietei gazelor naturale.

Implementarea Codului retelelor electrice va crea premisele necesare pentru interconectarea
sistemului electroenergetic national cu sistemul european, contribuind, totodata, la dezvoltarea
competitiei pe piata internd si asigurarea transparentei si nediscrimindrii in procesul de oferire a accesului
la retelele electrice.

lar implementarea Codului retelelor de gaze naturale va asigura accesul transparent la retelele de
transport al gazelor naturale, inclusiv in legaturd cu tranzactiile transfrontaliere si instituirea unor
proceduri unice de cooperare dintre operatorii de sistem din Republica Moldova si operatorii de sistem
din tarile vecine, la capitolul interoperabilitate si schimb de date.

Regulile pietei gazelor naturale stabilesc termenele si conditiile de organizare si functionare a
pietei gazelor naturale, precum si drepturile si obligatiile participantilor la piata gazelor naturale,
asigurand un cadru modern de functionare a pietei gazelor naturale din Republica Moldova.

Incepand cu 1 ianuarie 2019, ANRE exerciti atributiile de supraveghere energetica de stat, care
includ efectuarea controalelor tehnice ale instalatiilor electrice, asigurarea corespunderii instalatiilor
electrice cerintelor documentelor normativ-tehnice in vigoare si a securitdtii procesului de exploatare a
acestora etc.

In perioada de referinti, ANRE si-a dinamizat relatiile de cooperare cu autorititile de
reglementare, institutiile europene si internationale din domeniul energetic. Un eveniment important in
activitatea externa a Agentiei a fost semnarea Programului de Cooperare si Asistentd cu Autoritatea
Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei din Romania, care are drept obiectiv intensificarea
cooperdrii bilaterale, implementarea standardelor europene in toate domeniile reglementate, dar si
instruirea angajatilor ANRE in vederea preludrii celor mai bune practici in sectorul energetic.

Elaborarea si aprobarea actelor normative de reglementare orientate catre consumator, care sa
raspunda si exigentelor unei piete energetice si a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
cu adevarat functionale, reprezinta unul din obiectivele pe care ANRE le urmareste in vederea elaborarii
si aprobarii unei legislatii secundare coerente si transparente.



In scopul atingerii obiectivelor propuse, ANRE va continua si se concentreze pe aspecte legate de
crearea conditiilor necesare pentru liberalizarea pietelor reglementate, armonizarea legislatiei secundare
cu prevederile legislatiei primare si ale codurilor europene, incurajarea investitiilor, informarea si protectia
intereselor legitime ale consumatorilor.

Consiliul de Administratie al ANRE



1. Statutul si rolul ANRE

Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica este autoritatea investitd cu competente de
reglementare si de monitorizare a activitatilor din sectorul electroenergetic, sectorul gazelor naturale,
sectorul termoenergetic, piata produselor petroliere, domeniul serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare, cu atributii de supraveghere energetica de stat si asigurarea controlului de stat in domeniul
sigurantei ocupationale la unitatile de producere si de prestari servicii a caror activitate este reglementata
in principal de legislatia din sectorul electroenergetic. Agentia are statut de persoana juridica,
independenta decizional, organizatoric si functional in raport cu alte autoritdfi si organe publice ori in
raport cu alte entitdti publice sau private, sub control parlamentar si judiciar.

ANRE are misiunea sa implementeze politica statului privind reglementarea in domeniul
energetic si al serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, sd asigure reglementarea si
monitorizarea functionarii eficiente a pietelor de energie electrica, de gaze naturale, de produse petroliere,
a sectorului termoenergetic si a domeniului serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in
conditii de accesibilitate, disponibilitate, fiabilitate, continuitate, competitivitate si transparentd, cu
respectarea normelor de calitate, de securitate si de protectie a mediului si sd exercite atributiile de
supraveghere energetica de stat si a controlului de stat in domeniul sigurantei ocupationale la
intreprinderile electroenergetice.

Finantarea cheltuielilor curente ale ANRE este asigurata integral din contul platilor regulatorii.
ANRE stabileste marimea platilor regulatorii pentru anul urmator la un nivel suficient sa acopere
cheltuielile necesare pentru asigurarea activitatii sale in conformitate cu legea, In baza estimarilor
cantitatilor de energie electrica si enegie termica, volumelor de gaze naturale, volumelor de produse
petroliere principale si de gaze lichefiate importate pentru anul urmator si ale volumului serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare, prezentate de catre titularii de licente. Marimea platilor regulatorii
percepute de ANRE 1n anul 2019 a constituit 0,19 % aplicat titularilor de licente din domeniul energetic
st 0,15 % aplicat titularilor de licente din domeniul serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare.

Principalele atributii ale ANRE stabilite in legislatia primara sunt:

» elaborarea si aprobarea actelor normative de reglementare din domeniul energetic si al serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare, expres prevazute de legi;
supravegherea respectdrii actelor normative in domeniu de catre intreprinderile care desfasoara
activitati licentiate din sectoarele reglementate;
promovarea, monitorizarea §i asigurarea concurentei loiale la desfdsurarea activitatilor in
sectoarele reglementate;
eliberarea licentelor si autorizatiilor pentru desfagurarea activitatilor autorizate din sectoarele
reglementate;
modificarea, suspendarea temporara si retragerea licentelor in cazurile si conform procedurilor
prevazute de legile sectoriale;
monitorizarea i controlul, Tn modul si in limitele stabilite de legile sectoriale, a respectarii de catre
titularii de licente a conditiilor stabilite pentru desfasurarea activitatilor licentiate;
promovarea politicii tarifare adecvate, care corespunde principiilor economiei de piata, astfel incat
sd fie asiguratd in egald masurd protectia drepturilor consumatorilor si desfasurarea de catre
intreprinderile reglementate din sectorul energetic si operatorii care presteazd serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare a activitatilor licentiate la cheltuieli minime justificate si
necesare, cu posibiltatea obtinerii rentabilitatii reglementate la investitiile efectuate;
» supravegherea respectarii principiului ,,eficientd maxima la costuri minime” de catre intreprinderile

din sectorul energetic si din domeniul serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare la
calcularea preturilor/tarifelor pentru activitatile reglementate i aprobarea acestora;

v Vv YV VvV VY V¥V
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» promovarea protectiei drepturilor si a intereselor legitime ale consumatorilor, exercitarea
controlului privind modul de respectare a drepturilor consumatorilor, examinarea petitiilor
consumatorilor si solutionarea neintelegerilor dintre consumatori si furnizori/operatori, in limita
competentelor;

» exercitarea atributiilor de supraveghere energetica de stat si a controlului de stat in domeniul
sigurantei ocupationale la Intreprinderile din sectorul electroenergetic.

In conformitate cu prevederile Legii cu privire la energetici, ANRE este condusi de Consiliul de
Administratie, format din 5 directori, care exercita functii de demnitate publica. Hotararile Consiliului de
Administratie se aproba cu votul a cel putin 3 directori.

Sedintele Consiliului de Administratie se convoaca de catre directorul general din oficiu sau la
solicitarea a cel putin doi directori ai Consiliului de Administratie. Procedura de organizare si desfagurare
a sedintelor Consiliului de Administratie si procedura de efectuare a lucrarilor de secretariat se stabilesc
printr-un regulament aprobat de Consiliul de Administratie.



2. Lacunele de reglementare, problemele si provocarile existente in
sectoarele reglementate

Anul 2019 pentru Agentie a fost un an remarcabil prin prisma numdrului de acte normative
aprobate de catre Consiliul de Administratie al ANRE aplicabile sectoarelor reglementate, care aliniaza
cadrul de reglementare secundar aplicabil sectoarelor energeticii la Pachetul Energetic I1l. Ca urmare a
unui efort colectiv, ANRE a reusit sa materializeze rezultatul muncii din ultimii ani si sa aprobe toate
actele normative necesare pentru organizarea activitatii titularilor de licente si organizarii pietelor
energetice cu amanuntul conform cerintelor europene, fapt ce garanteaza consumatorului final securitatea
aproviziondrii cu energie electrica si gaze naturale, calitatea serviciilor prestate si flexibilitate sporita.
Cadrul de reglementare aprobat pune bazele unui sistem fundamentat pe principii de piata, ce creeaza
premise pentru liberalizarea pietelor de energie electrica si gaze naturale si posibilitatea negocierii
preturilor la energia electricd si gazele naturale de furnizori si consumatorii finali.

Totodata, in procesul de monitorizare a sectoarelor reglementate de catre ANRE, au fost
identificate unele impedimente legislative, care genereaza carente de implementare, precum si unii
factori, care obstructioneaza dezvoltarea. Solutionarea lacunelor legislative identificate depasesc
competentele functionale ale ANRE si pot fi inlaturate doar prin implicarea autorititilor administrative
publice centrale cu initiativa legislativa, ANRE urmand sa participe activ la procesul de elaborare pentru
acordarea asistentei de specialitate necesara.

2.1. Divergentele si lacunele de reglementare care necesiti modificarea
legislatiei

2.1.1. Lacunele legislative privind procedura de eliberare a unor tipuri de autorizatii de
citre ANRE

Prevederile art. 14 alin. (1) lit. 1) si m) din Legea 174/2017 cu privire la energetica, art. 49 si art.
50 din Legea 107/2016 cu privire la energia electrica, art. 63 si art. 64 din Legea 108/2016 cu privire la
gazele naturale, stabilesc in competenta ANRE atributii privind eliberarea, prelungirea, reperfectarea,
suspendarea, reluarea valabilitatii si retragerea urmdtoarelor tipuri de autorizatii: autorizatiile de
electrician autorizat; autorizatiile cu privire la laboratoarele electrotehnice; autorizatiile pentru linii
electrice directe; autorizatiile pentru sisteme de distributie inchise; autorizatiile pentru conducta directa
de gaze naturale.

Insa la momentul actual nu existd prevederi stabilite de lege privind procedura necesari de a fi
parcursd atat de catre solicitant, precum si de cdtre autoritatea de reglementare intru eliberarea
autorizatiilor respective.

Pe de o parte, Legea nr. 160 din 22.07.2011 privind reglementarea prin autorizare a activitatii de
intreprinzdtor, in art. 6, alin. (1) prevede expres ca, pentru obtinerea actului permisiv, solicitantul depune
la autoritatea emitentd cererea, la care anexeaza actele necesare, prevazute de actul legislativ ce
reglementeaza respectiva activitate. Pe de alta parte insa, legislatia care reglementeaza activitatea
respectiva: Legea nr. 174 din 21.09.2017 cu privire la energetica, Legea nr. 107 din 27.05.2017 cu privire
la energia electrica si Legea nr. 108 din 27.05.2017 cu privire la gazele naturale, nu contin aceste conditii
pe care urmeaza sa le indeplineasca solicitantii (sau sunt relatate insuficient), facand trimitere la Legea
nr. 160 din 22.07.2011 privind reglementarea prin autorizare a activitdtii de intreprinzator. Singura
prevedere in acest sens fiind art. 14 alin. (1) lit. 1) din Legea nr. 174 din 21.09.2017 cu privire la
energetica, care stabileste dreptul Agentiei in calitate de organ al supravegherii energetice de stat de a
elibera, suspenda sau retrage autorizatiile de electrician autorizat si de monitorizare a activitatii
electricienilor autorizati.




Propuneri de solutionare:

Completarea Legii nr. 107/2016 cu privire la energia electrica si Legii 108/2016 cu privire la
gazele naturale cu prevederi ce atribuie in competenta ANRE elaborarea si aprobarea actelor normative
care sa reglementeze procedura de eliberare, prelungire, suspendare si retragere a autorizatiilor de
electrician autorizat; autorizatiile cu privire la laboratoarele electrotehnice; autorizatiile pentru linii
electrice directe; autorizatiile pentru sisteme de distributie Inchise; autorizatiile pentru conducta directa
de gaze naturale.

2.1.2. Necesitatea excluderii autorizatiilor de electrician de sub incidenta Legii
160/22.07.2011 privind reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzator

Revizuirea si optimizarea actelor permisive conform art. XII, pct. 1, alin. (2) din Legea
181/22.07.2016 pentru modificarea si completarea unor acte legislative in domeniul reglementarii prin
autorizare a activitatii de intreprinzator a avut drept scop excluderea de sub incidenta legii respective a
actelor care nu se regasesc 1n notiunea de act permisiv. Astfel, reiesind din efectele juridice pe care le
genereaza actul permisiv, autorizatiile de electrician eliberate de ANRE nu cad sub incidenta actelor
permisive in sensul Legii nr. 160 din 22.07.2011, dat fiind ca acestea nu investesc solicitantii/titularii cu
drepturi si obligatii legate de initierea, desfasurarea si/sau incetarea unei activitatii de intreprinzator sau
a unor actiuni aferente acestei activitdti, doar confirmand nivelul de calificare in maniera cunostintelor
minime 1n procesul desfasurdrii activitatilor de executare a lucrdrilor de amenajare (montare) a
instalatiilor electrice, cu respectarea legilor si normelor in domeniul electroenergetic.

Electricianul autorizat presteaza serviciile profesionale care cad sub incidenta art. 5, pct. 36 al
Codului fiscal. Singura conditie pentru a obtine autorizatia de electrician autorizat fiind promovarea de
catre solicitantul, care are studiile respective, a examenului privind verificarea cunostintelor profesionale
organizat de catre organul supravegherii energetice de stat (ANRE). Verificarea cunostintelor in cadrul
sesiunii de examinare urmeaza a fi realizata de cdtre comisia de examinare instituitd in acest sens de catre
ANRE. Relevante in acest context fiind si prevederile art. 2 al Legii nr. 107/2016 cu privire la energia
electrica, care defineste notiunea de ,electrician autorizat - persoana fizica autorizatd de organul
supravegherii energetice de stat cu dreptul de a executa instalatiile electrice si, respectiv, cu dreptul de a
intocmi documentatia aferenta lucrarilor efectuate”.

Autorizatia de electrician autorizat nu constituie un act permisiv in sensul Legii nr. 160/2011,
prevederile acesteia fiind integral inaplicabile in cazul autorizatiilor respective. Or, potrivit art. 2 din
Lege, ,,act permisiv — document sau inscris constatator prin care autoritatea emitenta constata unele fapte
juridice si intrunirea conditiilor stabilite de lege, atestand investirea solicitantului cu o serie de drepturi
si de obligatii pentru initierea, desfasurarea si/sau incetarea activitatii de intreprinzator sau a unor actiuni
aferente si indispensabile acestei activitati”. Totodata, autorizatie in sensul art. 41 alin. (1) lit. b) al Legii
nr. 160/2011 reprezintd ,,act permisiv care se referd la acordarea anumitor drepturi de activitate si la
atestarea intrunirii anumitor conditii de catre agentul economic”.

Propuneri de solutionare:

In contextul celor enuntate mai sus se impune excluderea pozitiei 34, “Autorizatie de electrician
pentru amenajarea instalatiilor noi si reconstruite” din Anexa nr. 1 compartimentul III din Legea
nr.160/2011.

2.1.3. Necesitatea excluderii echivocului de reglementare ce vizeazia functionarea pietelor
energiei electrice

Prin Legeanr. 107/2016 cu privire la energia electrica, Republica Moldova a transpus in legislatia
primara prevederile Pachetului Energetic III. In procesul de elaborare a actelor normative secundare

8



ANRE a constatat ca unele prevederi ale Legii nr. 107/2016 necesita a fi dezvoltate pentru a asigura
functionalitatea deplinad a sectorului electroenergetic. Astfel, Legea nr. 107/2016 nu diferentiazd clar
functionalitatea pietei energiei electrice de echilibrare de procesul de solutionare a dezechilibrelor
sistemului electroenergetic si impunerea responsabilitdtii echilibrarii. Un alt exemplu este faptul ca,
conditionalitatea lansarii pietei zilei urmatoare, pietei pe parcursul zilei si pietei de echilibrare, si cea de
nominalizare a operatorului pietei energiei electrice admit echivocuri si nu ofera o perioada clara de timp.

Propuneri de solutionare:
Completarea Legii nr. 107/2016 cu privire la energia electricd prin prisma problemei invocate.

2.1.4.Excluderea echivocului legislativ in partea ce vizeaza reflectarea in scopuri tarifare a
amortizarii mijloacelor fixe si imobilizarilor necorporale

Notiunea de ,,depreciere” utilizatd in Legile nr. 107 din 27.05.2016 si nr. 108 din 27.05.2016 este
ambiguad si vine in contradictie cu normele contabile actuale de evidenta a imobilizarilor corporale si
necorporale. In contextul prevederilor contabile nationale si internationale, deprecierea si amortizarea
reprezintd elemente de cheltuieli distincte, prin tarif urmand a fi recuperatd doar amortizarea justificata,
dar nu si deprecierea. Lipsa definitiei notiunii de ,,depreciere” in Legile nr. 107 din 27.05.2016 si nr. 108
din 27.05.2016, a condus Tn mod repetat la interpretari neuniforme din partea titularilor de licente, Tncat
existd riscul includerii in cheltuielile reglementate a unor costuri nejustificate, inclusiv in cazul
reevaludrii activelor, ceea ce va duce nejustificat la majorarea preturilor/tarifelor reglementate.

Propuneri de solutionare:

Intru solutionarea acestei probleme este necesard modificarea art. 87 alin. (2) lit. a) liniuta a 5-a
din Legea nr.107 si a art. 99 alin. (3) lit. a) liniuta a 4-a din Legea nr.108 cu expunerea acestora in
urmatoarea redactie: “cheltuielilor privind amortizarea mijloacelor fixe si imobilizarilor necorporale,
Pentru a asigura ca valoarea activelor respective sda nu fie recuperatd prin tarif mai mult de o datd si
pentru a exclude activele finantate de catre terti”’.

2.1.5. Lipsa cadrului normativ primar pentru transpunerea metodologiilor relevante
conform Regulamentului EU 312/2014

Cadrul normativ primar nu contine prevederi legale necesare transpunerii si implementarii de
catre ANRE a metodologiilor relevante procesului de echilibrare, precum si dreptul de calculare si
aplicare a taxei de neutralitate, taxei pentru dezechilibru care reies din Regulamentul EU 312/2014
privind stabilirea unui cod al retelei privind echilibrarea retelelor de transport a gazelor naturale,

conform Deciziei PHLG No 2019/01/PHLG- EnC.

Propuneri de solutionare:
In acest context, este necesara completarea Legii 108/2016 cu privire la gazele naturale tindnd
contde art. 9, 14, 16, 19, 20, 22, 26, 27, 30, 39, 42, 46 din Requlamentul UE nominalizat.

2.1.6. Instituirea unor prevederi legale ce vizeaza transpunerea Regulamentului UE
referitor la integritatea pietelor de energie si transparenta

Tinand cont de obligatia de transpunere de catre ANRE a prevederilor Regulamentului UE
referitor la integritatea pietelor de energie si transparenta (REMIT), termenul de transpunere fiind 29
noiembrie 2019, este necesara modificarea Legii 108/2016 cu privire la gazele naturale, in sensul
stabilirii obligatieit ANRE de a transpune Regulamentul respectiv.
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2.1.7. Exceptarea intreprinderilor mici de la obligatia separarii functionale si legale

In prezent toti operatorii sistemelor de distributie care detin si licentd pentru furnizarea gazelor
naturale sunt obligati sd-si separe activitatea de furnizare de activitatea de distributie a gazelor naturale.
Prevederile art. 26 alin. (4) al Directivei 2009/73/CE din 13 iulie 2009 privind sectorul gazelor naturale,
stabilesc dreptul statelor de a excepta Intreprinderile mici, care deservesc mai putin de 100 000 de
consumatori, de la obligatia separarii functionale si legale.

Prin urmare, pentru sustinerea intreprinderilor mici de gaze naturale si a nu impune obligatii
disproportionate si Impovaratoare acestora, se propune exceptarea expresa a intreprinderilor mici, care
deservesc mai putin de 100 000 de consumatori, de la obligatia separarii functionale si legale prevazuta
conform Legii nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale.

Propuneri de solutionare:

Astfel, se propune de modificat art. 114 alin. (11) din Legea nr. 108/2016, 1n redactie noud cu
urmatorul continut: ,,Obligatia privind separarea functionala, legald si contabild nu se impune
operatorilor sistemelor de distributie, care deservesc un numar mai mic de 100 000 consumatori finali si
nu fac parte dintr-o intreprindere de gaze naturale integratd pe verticala”.

2.1.8. Necesitatea uniformizarii prevederilor cadrului legal aplicabil sectoarelor
reglementate de citre ANRE, in partea ce vizeaza raspunderea pentru incilcarea
valorilor admisibile ale indicatorilor de calitate

In conformitate cu prevederile Legii nr.107/2016 cu privire la energia electrici si Legii

nr.108/2016 cu privire la gazele naturale, pentru titularii de licente se stabilesc anumite valori admisibile
ale indicatorilor de calitate, in cazul nerespectarii carora acestia sunt penalizati sau urmeaza sa achite
compensatii consumatorilor afectati. Compensatiile reprezintd o reducere a facturii platite de consumator
pentru un serviciu necalitativ.

In acest sens este oportuna completarea art. 38 din Legea nr. 92/2014 cu privire la energia termica

sl promovarea cogenerarii cu prevederi similare, ce tin de obligatiile furnizorilor de energie termica de a
plati compensatii in cazul nerespectarii valorilor admisibile ale indicatorilor de calitate a serviciilor.

Aceeasi abordare legald urmeaza a fi promovata si in cazul serviciilor publice de alimentare cu

apa si de canalizare. Cerintele privind calitatea serviciilor sunt stabilite in art. 30 din Legea 303/2013
privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare. Legea stipuleaza ca ,,Indicatorii de calitate
a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare furnizate consumatorilor se stabilesc in functie
de necesitatile consumatorilor, de starea tehnica a sistemelor de alimentare, de investitiile efectuate etc.”

Prevederile respective sunt similare celor stabilite in Legile nr.107/2016 si nr.108/2016 privind

calitatea serviciilor, insa lipsesc cerintele fatd de operatori in ce priveste evidenta strictd a tuturor
informatiilor care stau la baza calculului indicatorilor de calitate si, la fel ca si in cazul Legii nr. 92/2014
— lipsesc penalizarile si compensatiile pentru nerespectarea indicatorilor de calitate. In acest caz, art. 30
al Legii 303/2013 poate fi aplicat doar pentru anumite evaluari statistice, insd contribuie foarte putin la
imbunatatirea calitdtii serviciilor prestate.

Propuneri de solutionare:

In scopul uniformizarii cerintelor privind calitatea serviciilor prestate de titularii de licente din
sectoarele reglementate de citre ANRE si nediscriminarea consumatorilor in functie de anumite servicii,
este necesara completarea art. 30 al Leqii 303/2013 si art. 38 al Leqii nr. 92/2014 cu prevederi similare
celor din Legile nr. 107/2016 si nr. 108/2016.
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2.1.9.Necesitatea abrogarii prevederilor desuete ale cadrului normativ

Ca urmare a adoptdrii Legii nr. 92/29.05.2014 cu privire la energia termica si promovarea
cogenerdrii, sectorul termoenergetic a fost atribut spre reglementare in competenta ANRE, implicit fiind
atribuitd Tn competenta acesteia elaborarea si aprobarea Regulamentului privind furnizarea energiei
termice, fapt stabilit expres la art. 9 alin. (1) si art. 39 alin. (1) din Lege. Astfel, indeplinirea atributiilor
de reglementare a sectorului termoenergetic si, respectiv, aprobarea de catre Agentie a Regulamentului
privind furnizarea energiei termice, conform art. 39, alin. (1) al Legii nr. 92/29.05.2014, a determinat
caducitatea Regulamentului aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 434 din 09.04.1998 si necesitatea
abrogarii acestuia de catre organul emitent in modul stabilit de lege.

Odata cu intrarea in vigoare a Regulamentului privind furnizarea energiei termice, aprobat prin
Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 23/2017 din 26.01.2017 (Monitorul Oficial nr. 316-
321/1581 din 25.08.2017), de catre ANRE a fost sesizat in repetate randuri Ministerul Economiei si
Infrastructurii in calitate de organ central de specialitate al administratiei publice in domeniul energeticii,
privind initierea procedurii de abrogare a Hotararii Guvernului nr. 434/09.04.1998, dar pana in prezent
chestiunea a ramas nesolutionatd, din care considerente ANRE se confrunta cu numeroase interpretari
unilaterale din partea titularilor de licente din sectorul termoenergetic, in partea ce vizeaza aplicabilitatea
celor doua regulamente sus-nominalizate, care au acelasi obiect de reglementare.

Propuneri de solutionare:

Intru excluderea incertitudinilor si neclarititilor titularilor de licente din sectorul termoenergetic
determinate de aplicabilitatea cadrului normativ in vigoare, este necesara abrogarea Hotararii Guvernului
nr. 434/09.04.1998 in modul stabilit de lege, ca fiind una caduca.

2.2. Provocarile si problemele in sectoarele reglementate, solutionarea carora
depinde inclusiv de implicarea altor autoritati sau institutii publice

Sectorul electroenergetic si regenerabile

2.2.1. Securitatea energeticid si evolutia interconexiunilor cu sistemul electroenergetic
continental european

Dezvoltarea cadrului de reglementare creeaza premisele necesare pentru asigurarea securitatii
energetice, cresterea competitiei pe piata de energie electrica si dezvoltarea durabila a sectorului, Insa la
fel de importanta raméane si realizarea obiectivelor stabilite in Strategia energetica a Republicii Moldova
pana in anul 2030.

Republica Moldova este un stat dependent de importurile de energie, inclusiv electrica. Evolutiile
cadrului de reglementare sunt realizate contand implicit pe aparitia si dezvoltarea paraleld a infrastructurii
necesare pentru sursele alternative de energie (interconectarea cu sectorul electroenergetic al Romaniei,
constructia centralelor electrice pe teritoriul tarii, in special, a celor pe bazi de energie regenerabili). In
caz contrar, efectul si beneficiile ar putea fi compromise.

2.2.2. Bariere legislative in tarile vecine cu efect asupra concurentei pe piata de energie
electrica din Republica Moldova

Un factor decisiv in procesul de integrare a pietelor de energie electrica il reprezinta garantarea

accesului la retelele electrice de transport, in conditii clare, transparente si nediscriminatorii, care sa ofere

Intru exemplificare, la nivel national, prin aprobarea Regulamentului privind accesul la retelele

electrice de transport pentru schimburile transfrontaliere si gestionarea congestiilor, ANRE a stabilit
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cerintele necesare in domeniu, conform principiilor si regulilor utilizate iIn Uniunea Europeana. Totusi,
luand in considerare ca alocarea capacitatii interconexiunilor dintre tarile vecine este realizata n comun
de operatorii sistemelor de transport din doua tari, este necesar ca si autoritatile din tarile vecine, cu care
Republica Moldova are interconexiuni, si utilizeze aceleasi principii. Insa din cauza barierelor legislative
din Ucraina, alocarea capacitatii interconexiunilor dintre Republica Moldova si Ucraina este realizata
unilateral doar de catre operatorul sistemului de transport din Ucraina.

Propuneri de solutionare:

Intru solutionarea acestei probleme sunt necesare discutii la nivel guvernamental cu institutiile
corespunzatoare din Ucraina in sensul ludrii masurilor de ordin legislativ. Problema nominalizata este
monitorizata si de Secretariatul Comunitatii Energetice.

2.2.3. Evolutia procesului de separare a operatorului sistemului de transport si certificare
a operatorului de sistem

In anul 2019 1.S. ,,Moldelectrica” a initiat, conform prevederilor Legii nr. 107/2016 procedura de
certificare, Insd in proces au fost identificate atat lacune legislative, cat si aferente formei de organizare
a operatorului de sistem. Drept rezultat, Secretariatul Comunitatii Energetice a avizat negativ certificarea
operatorului sistemului de transport, motivind opinia sa privind necorespunderea 1.S. ,,Moldelectrica”
conditiilor de certificare, deoarece activele gestionate constituie proprietate publica, desi in conformitate
cu art. 26 din Legea nr. 107 din 27.05.2016 cu privire la energia electrica, toate activele aferente activitatii
de transport a energiei electrice trebuie sa constituie proprietate privatd a OST.

In conformitate cu art. 19 alin. (3) din Legea nr. 246 din 23.11.2017 cu privire la intreprinderea
de stat si intreprinderea municipald, pana la 22.12.2019 Guvernul urma sa initieze reorganizarea
intreprinderilor de stat in alte forme juridice de organizare prevazute de legislatie. Pana in prezent aceasta
prevedere nu a fost realizata, constituind principala restanta si impediment pentru finalizarea procesului
de certificare a OST a energiei electrice 1.S. ,,Moldelectrica”.

Propuneri de solutionare:

Procesul de certificare provizorie a OST a energiei electrice 1.S. ..Moldelectrica” nu va putea fi
initiat pana la finalizarea procesului de reorganizare a intreprinderii de stat respective si pana la atribuirea
activelor aferente activitatii de transport a energiei electrice din proprietatea publicd in proprietatea
operatorului sistemului de transport.

Sectorul termoenergetic

2.2.4. Debransarea de la sistemul de alimentare centralizati cu energie termica (SACET)

Pe parcursul anilor, in deosebi incepand cu anul 2001, au avut loc in mod constant deconectari
ale consumatorilor de SACET. In mun. Chisiniu pana in prezent s-au debransat peste 24,1 mii de
apartamente (circa 11% din numarul total de apartamente in zona de deservire SA ,,Termoelectrica”) cu
o sarcind termica sumara de 85,2 Gcal/h, maximul deconectarilor fiind in anii: 2003-2005, respectiv
5581, 5442 si 2744 apartamente.

In mun. Balti (zona de gestiune a SA ,,CET-Nord”) sarcina termicd sumari a consumatorilor
conectati la SACET s-a micsorat de la 148,7 Geal/h pana la 104,76 Geal/h. Micsorarea este caracteristica
pentru toate categoriile de consumatori: sectorul rezidential de la 104,5 la 75,57 Gcal/h, organizatii
finantate din buget (institutii prescolare, scolare, medicale etc.) de la 31,3 la 19,73 Gcal/h, agenti
economici de la 12,9 la 9,46 Gceal/h. Constatdm o dinamica a deconectdrilor pentru toate categoriile de
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consumatori, iar din cele 753 de blocuri locative cu suprafata totala de 1536674,7 m?, peste 29 % din
suprafatd este deconectata de la sistemul centralizat de incalzire (12341 de apartamente).

Legea nr. 92/29.05.2014 cu privire la energia termicd si promovarea cogenerdrii prevede
conditiile de deconectare de la sistemul centralizat de alimentare cu energie termica, inclusiv cu scopul
conectdrii la o altd sursd de alimentare cu energie termicd. Totodatd, in prezent existd norme in
constructii, care stabilesc cerintele privind proiectarea, constructia si exploatarea sistemelor de
alimentare cu caldurd pe apartamente cu termogeneratoare consumatoare de combustibil gazos (spre
exemplu: NCM G.04.04:2012, NCM G.05.01:2014 etc.).

Propuneri de solutionare:

In scopul sustinerii sistemului de alimentare centralizati cu energie termicd, este oportuni
abrogarea Hotararii Guvernului nr. 267/12.03.2003 cu privire la optimizarea procedurii de instalare a
cazanelor cu gaze in apartamente, case de locuit individuale si la obiectele de menire sociala (Monitorul
Oficial nr. 46-47/272 din 14.03.2003).

2.2.5. Consolidarea si optimizarea SACET din municipiul Chisindu si municipiul Balti

In municipiul Chisindu activeaza titularii de licente SA ,, Termoelectrica” (2 CET-uri, CT Sud,
CT Vest, 19 CT suburbane) si S.A. ,,Apa Canal Chisindu”, ultimul avand in gestiune trei centrale termice
(Aeroport, Costiujeni, Codru). Activitatea de baza a S.A. ,,Apa Canal Chisinau” este prestarea serviciului
public de alimentare cu api si de canalizare. Intreprinderea pe parcursul ultimilor ani abordeazi subiectul
de transmitere a celor trei centrale termice si retele catre SA ,, Termoelectrica”, dar pana in prezent nu a
fost definitivat procesul.

Intr-o situatie similara se afla si municipiul Balti, unde activeaza titularii de licente SA ,,CET-
Nord” (1 CET-uri, 1 CT) si .M. ,, Termogaz Bilti”, intreprindere municipalid avand in gestiune noui
centrale termice cu retelele termice.

In ambele cazuri tarifele pentru energia termica sunt diferite, in functie de sectorul municipal
deservit si respectiv se creeaza disensiuni in societate iar schimbarea furnizorului nu este posibila.

Propuneri de solutionare:
Se propune examinarea si solutionarea de catre Guvern si autoritatile locale, respectiv Primaria
mun. Chigindu si Primaria mun. Balti a chestiunilor in cauza.

Sectorul gazelor naturale

2.2.6.Retelele de gaze naturale in privinta ciarora nu este stabilit dreptul de proprietate

La situatia 01.01.2020, in sistemul de gaze naturale se afla in functiune circa 25,8 mii km de retele
de gaze naturale, din care 38,1 % sunt in proprietatea titularilor de licente, 25,4 % sunt ale persoanelor
fizice, asociatii si grupuri de persoane fizice, 24,7 % sunt ale autoritatilor administratiei publice centrale
st locale, 7,3 % sunt ale agentilor economici, iar 4,5 % sunt fard proprietar. Aceste retele sunt exploatate
de catre titularii de licente conform documentelor normativ-tehnice in domeniul securitatii industriale in
baza de contracte, iar cele fard proprietar sunt la o evidenta separata, fiind exploatate in conformitate cu
aceleasi norme. Cheltuielile pentru deservirea tehnica a acestor retele se includ in tarifele la gazele
naturale aprobate de catre ANRE, tindnd cont de prevederile Regulamentului privind modul de
transmitere a retelelor de gaze intreprinderilor de gaze ale Societatii pe Actiuni “Moldovagaz” la
deservire tehnica, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 683/18.06.2004. Problemele legate de retelele
de gaze naturale asupra cdrora nu este Inregistrat dreptul de proprietate persistd in cazul necesitatii
efectudrii lucrarilor de renovare sau reparatii capitale, or, dupd cum rezulta din Regulamentul aprobat
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prin Hotararea de Guvern nr. 683/18.06.2004, aceste cheltuieli urmeaza a fi suportate de proprietarii
retelelor de gaze naturale.

In acelasi context este de mentionat ca retelele de gaze naturale au o durati de functionare utila
de 20-25 ani, iar retelele de gaze construite din surse bugetare prin implementarea Programelor de stat in
anii 2001-2005 se apropie de perioada in care vor fi necesare lucrari capitale care urmeaza a fi finantate
din surse bugetare.

Totodatd, prin Hotararea Guvernului nr. 983 din 22.12.2011 cu privire la restructurarea
corporativa, institutionald si financiara a sistemului centralizat de alimentare cu energie termica din mun.
Chisindu a fost aprobat Conceptul privind restructurarea corporativa, institutionald si financiara a
sistemului centralizat de alimentare cu energie termica din mun. Chisindu si Planul de actiuni pentru
implementarea Conceptului. Conform pct. 14.3.3. reglementarea datoriilor intreprinderii nou-create fata
de furnizorii de gaze naturale va fi efectuata prin: capitalizarea gazoductelor proprietate publica si altor
active, precum si comercializarea patrimoniului intreprinderilor-subiecti ai reorganizarii prin fuziune
(SA “CET-1", SA “CET-2" si SA “Termocom”).

Propuneri de solutionare:
Este necesar ca problema invocati si fie discutatd pe platforma parlamentard cu impunerea de
solutii, inclusiv legislative.

2.2.7. Neadmiterea obstructionarii activititilor pe piata gazelor naturale de catre

intreprinderile cirora le-a fost suspendata sau retrasa licenta

In conformitate cu art. 17, alin. (5) din Legea nr. 108/27.05.2016 cu privire la gazele naturale:
,.In cazul retragerii licentei pentru transportul, distributia sau pentru stocarea gazelor naturale, precum si
in cazul retragerii licentei furnizorilor care asigurad furnizarea gazelor naturale in contextul obligatiilor
de serviciu public stabilite la art. 89 si 90, Agentia desemneaza un nou titular de licenta, in cadrul
obligatiilor de serviciu public, pentru desfasurarea unuia dintre genurile de activitate mentionate in locul
titularului caruia i-a fost retrasd licenta. Intreprinderea de gaze naturale a crei licentd a fost retrasi nu
va impiedica in niciun mod activitatea titularului de licenta desemnat, oferindu-i toate informatiile
si documentele necesare pentru desfasurarea activitatii”.

De mentionat cd, la desemnarea unui titular de licenta sa efectueze activitatea licentiata in locul
intreprinderii de gaze naturale licenta cdreia a fost sistatd sau retrasa de catre ANRE, titularul de licenta
activitatea caruia a fost sistata creeazd impedimente titularului de licentd desemnat de catre ANRE pentru
desfasurarea in continuare a activitatii licentiate si nu prezintd documentele si informatiile necesare
desfasurarii activitatii licentiate (drept exemplu, poate servi IM ,,SEF-Gaz” SRL, care avea activitatea
licentiata pentru distributia si furnizarea gazelor naturale in or. Soroca).

Propuneri de solutionare:

Se propune completarea Legii nr. 108 din 27.05.2016 cu privire la gazele naturale cu obligatia
titularului de licentd caruia i-a fost retrasd/suspendatd licenta sd transmiti neconditionat toate
informatiile si documentele necesare pentru desfasurarea activitatii, inclusiv retelele de gaze naturale
pentru utilizare.

2.2.8. Recuperarea cheltuielilor operationale de catre SRL ,,Vestmoldtransgaz”

Conform art. 30 alin (2) din Legea 174 din 21.09.2017 cu privire la energetica s-a stabilit ca
Guvernul poate impune obligatii de serviciu public si poate institui plati pentru dezvoltarea,
modernizarea, exploatarea si/sau Intretinerea obiectelor strategice in cazul in care venitul obtinut din sau
in legatura cu dezvoltarea, modernizarea, exploatarea si/sau intretinerea obiectelor strategice nu acopera
costurile justificate ce tin de activitatile respective. Totodata, conform alin. (5), platile pentru dezvoltarea,
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modernizarea, exploatarea si/sau intretinerea obiectelor strategice pot fi stabilite pentru a acoperi, total
sau partial, costurile justificate aferente dezvoltdrii, modernizarii, exploatarii si/sau Intretinerii unui
obiect de importanta strategica si pot fi impuse unor categorii sau tuturor participantilor la una dintre
pietele energeticii sau la toate pietele energeticii, in mod neechivoc, transparent si nediscriminatoriu, in
functie de importanta obiectului strategic a carui dezvoltare, modernizare, exploatare si/sau intretinere
sunt necesare).

Propuneri de solutionare:
Consideram oportun ca Guvernul sd propuna solutii pentru cadrul legal in partea ce vizeaza
problema recuperdrii cheltuielilor operationale ale SRL .,Vestmoldtransgaz”.

Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare

2.2.9. Dificultatile financiare aferente activitatii operatorilor si anume gestionarea
deseurilor

In procesul de reglementare si monitorizare a activititii operatorilor care presteazi/furnizeaza
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, titulari de licente, au fost identificate dificultati
financiare aferente activitatii operatorilor si in mod special gestionarea deseurilor.

Potrivit art.3 din Legea nr.209/2016 privind deseurile, sunt prevazute mecanismele de gestionare
a deseurilor printre care se regaseste si valorificarea energetica iar art. 13 stabileste ca producatorii initiali
de deseuri si detindtorii de deseuri au obligatia valorificarii acestora asigurdnd prevenirea generarii
deseurilor si gestionarea eficienta si eficace a deseurilor, astfel incat sa se reduca efectele negative ale
acestora asupra mediului.

Instalatiile in cogenerare pe biogaz (gaz produs din namolul de la instalatiile de epurare)
reprezintd un mecanism pentru realizarea scopurilor generale propuse prin Legea nr.209/2016 privind
deseurile si anume, ,,prevenirea sau reducerea efectelor adverse determinate de generarea si gestionarea
deseurilor si prin reducerea efectelor generale ale folosirii resurselor si cresterea eficientei folosirii
acestora”.

In sensul celor mentionate, avem convingerea ci functionalitatea la nivel national a instalatiilor
in cogenerare pe biogaz este o solutie sustenabila pentru gazul produs spontan din fermentarea deseurilor.
Drept rezultat, se va obtine energie electrica, energie termica folositd pentru incalzire si digestatul, care
este un ingrasamant natural de mare calitate.

Propuneri de solutionare:
Se impune identificarea resurselor financiare pentru a promova la nivel national utilizarea unor
astfel de tehnoloqii.

Supravegherea energetica

2.2.10. Gradul redus de indeplinire a prescriptiilor de citre operatorii de sistem din sectorul
electroenergetic

Printre cele mai frecvente abateri si neajunsuri depistate in retelele electrice ale operatorilor de
sistem predomina: prezenta accesului liber la posturile de transformare (PT), necorespunderea protectiel
fiderelor liniilor electrice aeriene (LEA) 0,4 si 10 kV; scurgeri de ulei din transformatoare de putere;
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lipsa aparatelor de protectie impotriva supratensiunilor la PT; necurdtarea traseelor LEA de crengile
arborilor in zona de protectie; lipsa legaturilor repetate ale conductorului de protectie cu priza repetata
de pamant; nerespectarea gabaritelor LEA; exploatarea pilonilor cu grad de putrefactie avansat sau
deteriorati; acces la partile active ale transformatoarelor de putere; lipsa executarii masurdrilor si
incercarilor echipamentului si utilajului din posesie de catre laboratoare electrotehnice autorizate, cu
intocmirea Rapoartelor tehnice respective etc.

Propuneri de solutionare:

Avand in vedere ca in majoritatea cazurilor operatorii de sistem percep prescriptiile ca fiind
recomandari facultative si nu ca masuri obligatorii de indeplinit, este necesar de a opera modificari la
cadrul legislativ _si nemijlocit a Codului Contraventional In scopul crearii premiselor de stabilire si
aplicare a contraventiilor cu scop preventiv contra producerii avariilor, incendiilor, electrocutarilor si/sau
a exploziilor ori pentru inlaturarea neindeplinirii prescriptiilor emise in rezultatul controalelor tehnice
realizate de Agentie.

2.2.11. Nerespectarea cerintelor Regulamentului privind protectia retelelor electrice

Eliberarea de catre autoritdtile administratiei publice locale a autorizatiilor de constructie pentru
case de locuit, cladiri, alte constructii in zonele de protectie ale retelelor electrice fara coordonarea in
prealabil cu operatorul de sistem, duce la sporirea pericolului de electrocutare la prima etapa a cetatenilor
implicati in procesul de constructie iar ulterior a locatarilor.

Propuneri de solutionare:

Este necesarda modificarea legislatiei in scopul de a interzice persoanelor juridice si fizice
constructia caselor si cladirilor in zonele de protectie ale retelelor electrice iar autoritatile administratiei
publice locale sa fie obligate sd coordoneze in prealabil cu operatorul de sistem eliberarea autorizatiilor
de constructie pentru case de locuit, cladiri, alte constructii in zonele de protectie.

2.2.12. Rezultatele ingrijoritoare identificate in cadrul controalelor tehnice ale instalatiilor
electrice, efectuate in scopul prevenirii avariilor, incendiilor, electrocutarilor si/sau
a exploziilor

In conformitate cu prevederile art. 14 alin. (1) lit 0), din Legea nr. 174 din 21.09.2017 cu privire
la energeticd, ANRE efectueazd controale tehnice ale retelelor si instalatiilor electrice in scopul
prevenirii avariilor, incendiilor, electrocutdrilor si/sau a exploziilor si emite prescriptii pe numele
persoanelor fizice sau juridice in cazul constatarii abaterilor de la documentele normativ-tehnice.

In rezultatul efectudrii a circa 1876 controale tehnice ale instalatiilor electrice ale consumatorilor
finali (agenti economici si institutii bugetare) admiterea in exploatare a instalatiilor noi si reconstruite,
verificarea cunostintelor personalului electrotehnic cu atribuirea grupei de securitate electricd au fost
constatate un sir de probleme, abateri si neajunsuri, care influenteazd negativ asupra starii tehnice a
instalatiilor electrice, care pot aduce la cazuri de avarii, incendii sau electrocutari.

1. La circa 70 % din institutiile bugetare, la care au fost efectuate controale tehnice ale
instalatiilor electrice, nu este angajat personal electrotehnic si nici nu sunt incheiate contracte de
deservire a instalatiilor electrice de catre intreprinderi specializate, nu se efectueazad masurari si
incercari profilactice in instalatiile electrice;

2. Din cauza lipsei mijloacelor financiare, prescriptiile emise institutiilor bugetare pentru
inlaturarea incalcarilor prevederilor documentelor normativ-tehnice sunt executate in proportie
de 39 %.

3. La 22 institutii medicale (spitale raionale si municipale) nu se asigurd categoria I de
fiabilitate obligatorie in alimentarea cu energie electricd a receptoarelor electrice conform
proiectelor initiale.
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4. Aproximativ 323 posturi de transformare (PT-10/0,4 kV) si 120 linii electrice aeriene sau
prin cablu 6-10 kV din proprietatea consumatorilor finali, se exploateaza cu abateri de la
prevederile documentelor normativ-tehnice.

5. Majoritatea centralelor termice autonome pe biomasa, carbune, lemne, din posesia
institutiilor bugetare sunt exploatate de personal necalificat, neinstruit si neatestat.

6. Instalatiile electrice din proprietatea consumatorilor finali cu activitate sezoniera (tabere
de odihna a copiilor din gestiunea APL), parcuri de distractii, statii de pompare si irigare,
gospodarii agricole s.a.) sunt intr-o stare nesatisfacdtoare. Necesitatea efectudrii controalelor
tehnice la astfel de instalatii nu este prevazuta in legislatie si Agentia intimpinad probleme la
efectuarea controalelor tehnice, pentru prevenirea cazurilor de avarii, incendii Sau electrocutari.
Astfel de instalatii electrice necesita efectuarea controalelor tehnice suplimentare, efectuarea
masurdarilor si incercarilor pentru punerea sub tensiune.

Ca masuri si solutii pentru imbunatétirea situatiei in instalatiile electrice ale consumatorilor ar fi:

1. Examinarea posibilitdtii credrii unor subdiviziuni specializate ale Directiilor de
Invatamant, intreprinderilor municipale, altor institutii publice bugetare, care sa dispuna
de personal electrotehnic autorizat pentru asigurarea deservirii instalatiilor electrice;

2. Planificarea mijloacelor financiare si incheierea contractelor dintre Directiile de
Invatimant, intreprinderile municipale, alte institutii publice bugetare cu laboratoare
electrotehnice pentru efectuarea unui set minim de masurari si incercari in instalatiile
electrice 1n scopul stabilirii stérii tehnice a acestora;

3. Restabilirea surselor de rezerva de alimentare cu energie electrica a institutiilor medicale,
conform proiectelor initiale;

4. Instituirea obligatiei controalelor tehnice a instalatiilor electrice din proprietatea
consumatorilor finali cu activitate sezoniera, inainte de Inceperea sezonului,

5. Facilitarea procedurii de transmitere a instalatiilor electrice cu tensiunea 6-10 kV a
institutiilor bugetare In proprietatea operatorilor de sistem, indeosebi a instalatiilor
electrice utilizate de operatorii de sistem pentru tranzitarea energiei electrice spre alti
consumatori;

6. Asigurarea instruirii si atestdrii personalului de deservire a centralelor termice pe
biomasa, carbune, lemne, din proprietatea institutiilor bugetare, in centrele de instruire
specializate.

2.2.13. Implementarea recomandarii Hotararii Curtii de Conturi nr. 58 din 25.10.2019

Potrivit pct. 2.1 din Hotararea Curtii de Conturi nr. 58 din 25.10.2019 ,,Cu privire la Raportul
auditului conformitatii gestionarii fondurilor publice de catre Agentia Nationala pentru Reglementare
in Energetica in anul 2018, ANRE are obligatia sd sesizeze Parlamentul privind oportunitatea de
instituire a instrumentelor legale de combatere a cazurilor de nerespectare de catre titularii de licente a
termenelor de efectuare a platilor regulatorii.

Astfel, se propune modificarea cadrului legal pentru implementarea recomandarii Curtii de
Conturi.
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3. Evolutia sectoarelor reglementate de catre ANRE

3.1. Sectorul electroenergetic

Conform datelor privind dinamica fluxurilor de energie in retelele electrice, pe parcursul anului
2019, operatorul sistemului de transport, operatorii sistemelor de distributie si furnizorii au procurat
energie electrica in cuantum de 4 301,9 mil. kWh, cu 0,05 % mai putin decat in anul precedent (4 303,9
mil. kWh), iar consumatorilor finali a fost livrata cantitatea de 3 875,1 mil. kWh, cu 3,2 la sutd mai mult
decat in anul 2018 (3 862,7 mil. kWh). Nivelul consumului tehnologic si al pierderilor de energie
electrica in retelele electrice de distributie in anul 2019 s-a diminuat fata de nivelul anului precedent cu
0,2 puncte procentuale si a constituit 8,1%.

Tabelul 1. Cantitati de energie electrica procurate si livrate consumatorilor finali* (2001 — 2019)

Indicii Unitatea .1 5005 2010 = 2017 = 2018 2019
de masura

1. Cantitatea de energie electrica mil. kWh 3 194,8 3 359,5 3 835,7 4 066,4 4 178,8 4 301,9
procurata — total mil. Lei 11616 | 1180,1 | 29055 | 4027,3 | 4152,1 | 45429

2. Pretul mediu de procurare a
energiei electrice

. Cri e fe Grenmts @i mil. KWh | 2166,0 | 25850 | 3229,2 | 3637,4 | 37376 | 38751
livrati consumatorilor finali — total | mil. Lej | 13764 | 19431 | 43204 | 7048,2 | 6926,8 | 68065

4. Pretul mediu de furnizare a
energiei electrice (fara TVA)

bani/kWh | 36,36 35,13 75,75 99,04 99,36 105,60

bani/kWh | 63,55 75,17 133,80 | 193,77 | 185,33 | 175,65

*Datele din tabel, pand 2019, nu includ consumatorii finali care au facut uz de statutul de consumator eligibil”.

Datele prezentate in Figura 1 denotd diminuarea cu 3,1 mil. kWh (0,4 la sutd) a cantitatii de energie
electrica produsa in anul 2019 fatd de anul precedent, constituind 801,1 mil. KWh. Astfel, cantitatea
produsa in anul 2019 este cu circa 57.5 mil. kWh sau 6.7 % sub nivelul mediu anual de producere a
energiei electrice, inregistrat incepand cu anul 2001. La fel, cantitatea de energie electrica produsa in
anul 2019, a fost cu 23,2 % mai mica in raport cu cantitatea maxima produsa 1n aceasta perioada (1 042,9
mil. kWh in anul 2001).
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Figura 1. Evolutia producerii, importului si procurarilor de energie electrica, 2001-2019, mil. kWh

De notat ca, in anul 2019 evolutia producerii de energie electrica a fost influentatd de micgorarea
productiei de energie electrica la centralele electrice de termoficare si de majorarea cantitatii de energie
electrica generata de instalatiile de producere a energiei electrice din surse regenerabile (Figura 2). Astfel,
cantitatea de energie electrica produsa de S.A. ,,Termoelectrica” a constituit 601,3 mil. kWh, mai mica
cu 49,8 mil. kWh (7,6%) fata de productia de energie electrica din anul precedent (651,1 mil. KWh).
Referitor la S.A.,,CET-Nord”, intreprinderea a generat 58,3 mil. kWh, sporind productia energiei
electrice cu 4,5 mil. kWh sau cu 11,2% fata de productia de energie electrica din anul precedent (53,8 mil.
kWh). Mentiondm c4, fata de anul precedent energia electricd produsa din surse regenerabile de energie

Sursa: Raportdarile titularilor de licente — prelucrare ANRE

s-a majorat cu 42,0 mil. kWh (43,3%).
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E SA Termoelectrica ECET-Nord ONHE Costesti DOAIlti producatori

Figura 2. Structura producerii energiei electrice in anul 2019, %
Sursa: Raportarile titularilor de licente — prelucrare ANRE

Dintre acestea, 1.S. ,,NHE Costesti” si-a majorat productia de energie electrica (cu 46,5 % sau
20,3 mil. kWh), iar ceilalti producatori de energie electricd din surse regenerabile au livrat in retea cu
21,6 mil. kWh (40,6%) mai mult fatd de anul precedent.

Totodata, cantitatea de energie electrica produsa si livrata in retea de combinatele de zahar in
cadrul surselor proprii de generare s-a majorat cu 0,5 mil. kWh, sau cu 25,2 % (2,5 mil. KWh).

Tabelul 2. Productia si procurarile de energie electrica in perioada anilor 2001-2019

Indicii 2001 2005 2010 2017 2018 2019

Productia de energie electrica (livrata de la liniile
electrice de plecare) — total, mil. kWh

10429 | 9998 | 8881 | 7474 804,2 | 801,1

incl.: CET-1 1154 | 1289 82,0 X X x
CET-2 (din 2015 — Termoelectrica) 8126 | 724,7 | 6654 | 6193 651,0 | 601,3
CET-Nord 31,5 55,5 57,1 48,4 53,9 58,3
NHE Costesti 72,2 83,8 78,3 46,9 43,7 64,0
alti producitori interni 11,2 6,9 53 32,8 55,5 77,4
Procuririle de energie electrica — total, mil. kwh | 3194,8 | 3465,1 | 39156 | 4159,0| 43039 | 43019
incl.: RED Nord 569,7 588,1 651,0 53,2 85,0 76,4
RED Nord-Vest 3149 | 287,1 | 3424 29,5 x X

Premier Energy Distribution
(RED Union Fenosa)
Premier Energy

(GNF Furnizare Energie)
FEE Nord x X x| 9331 970,0 | 972,7

2310,2 24843 2842 2349 2432 | 2439

x x x| 27044 | 27676 | 26215
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Sursa: Raportdarile titularilor de licente — prelucrare ANRE

In acest context, este necesar de luat in considerare ci cantitatea generati si livrata in retea a
energiei electrice ramane a fi cu mult sub nivelul consumului, producerea interna (partea dreapta a raului
Nistru, exceptdnd CTE Moldoveneascd) acoperind doar 18,6 % din necesar, in conditiile in care
consumul de energie a crescut cu 0,3 % fata de anul precedent, iar productia este cu 6,3 % sub nivelul
mediu anual Tnregistrat Tn anii 2001-2018. Situatia descrisd denota elocvent o stare de vulnerabilitate
sporitd a sectorului electroenergetic national, care persistd pe parcursul unei perioade indelungate de
timp.

Potrivit informatiei despre activitatea intreprinderilor din sectorul electroenergetic, in anul 2019,
consumul de energie electrica de catre consumatorii finali a constituit 3 875,1 mil. kwh, cu 12,4 mil.
kWh mai mult decat in anul precedent. Astfel, majorarea consumului de energie electrica cu 0,3% in
anul 2019 continua trendul ascendent al consumului inregistrat din 2001 pana in prezent.

Tabelul 3. Livrarile de energie electrica in perioada 2001-2019

Indicii 2001 2005 2010 2017 2018 2019
Livrat util consumatorilor finali
(consumul de energie electrica) — 2166,0 26951 3311,6 3730,0 3862,7 3875,1
total, mil. kWh
incl.: RED Nord 391,0 483,2 564,7 x X X
RED Nord-Vest 181,0 220,3 288,6 x x x
RED Union Fenosa 1594,0 1881,6 23759 X X X
Premier Energy
: : 2704,3 2767,6 26215
(GNF Furnizare Energie)
FEE Nord 933,1 970,0 972,7
Consumatorii care au ficut x| 1016 77,4 926 | 1251 | 2809
uz de eligibilitate
alti consumatori X 8,4 5,0 X X x

Sursa: Raportdarile titularilor de licente — prelucrare ANRE

Daci in cazul 1.C.S. ,,Premier Energy” S.R.L. (anterior 1.C.S. ,,GNF Furnizare Energie” S.R.L.)
consumul de energie s-a diminuat cu 146,1 mil. kWh sau 5,3 %, in cazul S.A. FEE Nord” consumul de
energie s-a majorat cu circa 2,7 mil. kWh sau 0,3 %. Majorarea consumului de energie electricd a
consumatorilor finali care au facut uz de statutul de consumator eligibil a constituit in total 155,8 mil.
kWh, sau 124,5 %.
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Tabelul 4. Structura livrarilor de energie electrica pe categorii de consumatori finali

. 2017 2018 2019 2018 /2017 2019 /2018
Categoriile de

consumatori mil. mil. 9 mil. o mil. mil. |
kwh 2 kwh ?® kwh ® kwn P PP awn % PP

Consumul de energie
electrica (livrat util 3730,0 | 100,0, 3862,7 | 100,0 | 38751 | 100,0 |+132,7| +36 | 0,0 | +12,4 | +0,3 0,0
consumatorilor), total

incl.: consumatori

16357 | 439 | 1637,5 42,4 | 16632 | 429 | +18 | +0,1 | -15 | +257 | +16 | +05

casnici

din care: urbani 866,7 | 232 | 8577 | 222 | 8592 | 222 | -90 | -10  -10 | +15 | +02 | 00
rurali 7690 | 206 | 7798 202 | 8040 207 | +108 | +1,4 | -04 | +242 | +31 | +05

COMEL 20943 | 56,1 | 22252 | 57,6 | 22118 | 57,1 |+130,9  +63 | +1,5 | -134 | -06  -05

noncasnici

Sursa: Raportdarile titularilor de licente — prelucrare ANRE

Modificarea consumului de energie electrica in anul 2019 in raport cu anul precedent difera in
functie de principalele categorii monitorizate de consumatori finali (Figura 3).
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Figura 3. Producerea si consumul de energie electrica in perioada 2001-2019, mil. KWh
Sursa: Raportarile titularilor de licente — prelucrare ANRE

Astfel, daca consumul de energie electricd s-a majorat, in medie, cu 0,3%, in cazul consumatorilor
casnicl cresterea a fost de 1,6 %. Cu referinta la consumatorii casnici, mentionam cd cei din mediul rural
si-au majorat consumul cu 3,1%, in timp ce consumul consumatorilor casnici din mediul urban s-a
majorat cu 0,2%. Totodatd, consumul de energie electrica in cazul consumatorilor noncasnici s-a
diminuat cu 0,6 %. Drept urmare, s-a modificat structura consumului de energie electrica.
in asa mod, ponderea in consumul de energie electrica a consumatorilor casnici fati de anul anterior s-a
majorat cu 0,5 puncte procentuale (p. p.), iar al celor noncasnici s-a diminuat cu 0,5 p. p., constituind, in
2019, pe categoriile nominalizate 42,9 % si, respectiv, 57,1 %. in acelasi timp, a avut loc majorarea
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ponderii consumatorilor casnici din mediul rural cu 0,5 p. p., de la 20,2 % la 20,7 %, iar a celor din
mediul urban a ramas practic nemodificata si constituie 22,2 %.

Tabelul 5. Consumul tehnologic si pierderile de energie electrica in retelele electrice de distributie

. Consumul tehnologic si pierderile efective (in % fata de energia electrica
Operatorii sistemelor de intrata in retelele de distributie)

distributie

2001 2005 2010 2016 2017 2018 2019

RED Nord *28,4 *14,39 *10,43 8,82 8,74 8,87 7,95

RED Nord-Vest *39,9 *20,07 *12,98 9,77 9,13 x X

Premier Energy Distribution %28 0 *21 44 *13 68 8,25 8,12 8,13 8,10

(RED Union Fenosa)

*In % fata de energia electrica la punctele de iesire din retelele de transport.
Sursa: Raportarile titularilor de licente — prelucrare ANRE

Cu referinta la tendinta benefica de micsorare a cotei consumului tehnologic si a pierderilor de
energie electrica, nivelul mediu al consumului tehnologic si al pierderilor per total pe operatorii
sistemelor de distributie a energiei electrice s-a diminuat fatd de anul precedent cu circa 0,23 p. p. si
constituie circa 8,1 %. In raport cu fiecare operator al sistemului de distributie, acest indicator a avut insa
o evolutie diferita. Astfel, o diminuare semnificativa a acestui parametru a avut loc la ,,RED Nord” S.A.
— cu 8,6 mil. kWh sau 0,92 p. p., in timp ce pentru 1.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. (anterior
1.C.S. ,,RED Union Fenosa” S.A.) a ramas practic neschimbat (-0,03 p. p.).

Investitii in sistemul electroenergetic in anul 2019

Planificarea si efectuarea investitiilor in infrastructura energetica reprezinta un proces continuu
realizat de catre titularii de licente (transport, distributie si furnizare), cu scopul de a asigura livrarea fara
intreruperi a energiei electrice, la parametrii de calitate, citre consumatorii finali de energie electrica.

Cadrul normativ in vigoare aplicabil procesului de planificare, aprobare si realizare a investitiilor
este reprezentat de un sir de acte, printre cele mai importante fiind:

e Legea cu privire la energia electrica nr. 107 din 27.05.2016;

e Regulamentul privind planificarea, aprobarea si efectuarea investitiilor, aprobat prin
Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 283 din 15.11.2016;

e Regulamentul privind dezvoltarea retelelor electrice de distributie aprobat prin Hotararea
Consiliului de Administratie al ANRE nr. 94 din 04.04.2019.

Pentru anul 2019 ANRE a aprobat planurile de investitii pentru operatorul sistemului de transport
— 1.S. ,Moldelectrica” in valoare totald de 275,8 mil. lei, pentru operatorii sistemelor de distributie in
valoare totala de 577,1 mil. lei, precum si pentru furnizorii de energie electrica in valoare totala de 1,4
mil. lei (Tabelul 6).
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Tabelul 6. Investitii planificate si aprobate pentru operatorii de sistem si furnizorii de energie electrica
pentru anul 2019

Unitatea 1o ate
Nr. Denumirea titularului de licentd / Operatorului de sistem Vde . aprobate de
: masurd |\ o
1 Operatorul sistemului | I.S. ,,Moldelectrica” mii lei 275 848
de transport
2 Operatorul sistemului | I.C.S. , Premier Energy Distribution” S.A.| mii lei 310 425
3 de distributie S.A. ,,RED Nord” mii lei 266 636
4 Furnizorul 1.C.S., Premier Energy” S.R.L. mii lei 1103
5 S.A. ,Furnizarea Energiei Electrice Nord”] mii lei 281
TOTAL mii lei 854 293

De mentionat ca operatorii sistemelor de transport si de distributie a energiei electrice au respectat
prevederile pct. 54 din Regulamentul privind planificarea, aprobarea si efectuarea investitiilor, aprobat
prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 283 din 15. 11. 2016, care prevede ca acestia
sunt obligati sd aloce cel putin 75% din valoarea totala a proiectelor de investitii pentru realizarea
proiectelor de investitii din categoriile A si B, precum si celor aferente retelelor din categoriile D si E
(Figura 4).
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Figura 4. Ponderea cumulativa a categoriilor A, B, D si E din planul anual de investitii 2019, %

Concomitent, in scopul recuperarii prin tarif a investitiilor realizate de titularii de licente in anul
2018, ANRE a aprobat pentru operatorul sistemului de transport investitii in valoare de 39,4 mil. lei,
pentru operatorii sistemelor de distributie a energiei electrice, investitii in valoare totala de 538,2 mil. lei,
precum si pentru furnizorii de energie electrica investitii totale de 1,6 mil. lei (Tabelul 7).
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Tabelul 7. Investitii aprobate si realizate de operatorii de sistem si furnizorii de energie electrica in

2018
. . . o . Unitatea Investitii Investitii realizate
NI ;)isetléurlnmlrea titularului de licenta / Operatorului de . planificate aprobate aprobate de
masuri de ANRE ANRE
1 dOperator“' sistemulul] 5 o Moldelectrica” mii lei 302 556 30 388
e transport
1.C.S. ,,Premier Energy I
2| Operatorul sistemului | Distribution” S.A. mii lei 385549 340 844
3 | dedistributie S.A. ,RED Nord” mii lei 227 902 197 352
4 I.C.S. ,Premier Energy” S.R.L. | miilei 1780 1382
Furnizorul S.A. , Furnizarea Energiei
A, giei L
5 Electrice Nord” mii lei 294 195
Total mii lei 1 008 081 579 161

Producerea energiei electrice din surse de energie regenerabile (SER)

Conform rapoartelor prezentate de catre furnizorul central si operatorul sistemului de transport,
energia electrica produsa din surse regenerabile in anul 2019 de catre producatorii pentru care se aplica
schema de sprijin, (cu exceptia 1. S. ,Nodul Hidroenergetic Costesti” si a producitorilor care nu
beneficiaza de schema de sprijin, instalatiile cdrora sunt racordate la retelele electrice de distributie), a
constituit 67,43 mil. KWh (Tabelul 8). Din totalul acesteia, pentru 56,35 mil. kWh energie electrica au

fost eliberate garantii de origine de catre furnizorul central.

Tabelul 8. Producerea energiei electrice din surse regenerabile in perioada 2016 — 2019

Tip SER

Cantitatea de energie electrica generata, mii kWh

2016 2017 2018 2019
Energie solara (fotovoltaica) 1311 1509 1457 1437
Biogaz (produs din biomasa) 14 030 21576 27 961 28 748
Energie eoliana 2477 7 066 21 968 36 915
Energie hidroelectrica 38 279 330
TOTAL 17 818 30189 51 665 67 430

Cantitatea lunara produsa cumulativ de instalatiile generatoare din SER a variat, acestea fiind
dependente in mare parte de conditiile climaterice. Astfel, luna in care a fost inregistratd cantitatea
minima de energie generata a fost iunie 2019 - cca 4,0 mil. kWh, iar cantitatea maxima, in luna februarie
2019 — cca 7,3 mil. kWh. Cantitatea medie lunara generata pe parcursul anului 2019 a fost de cca 5,6
mil. KWh (Figura 5).
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Figura 5. Variatia energiei electrice lunar generate in anul 2019, mil. kWh
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Din mixul total de energie electrica generata din SER, cea mai mare pondere o detine energia
generata utilizand potentialul eolian (54,7 % din cantitatea totald de energie electrica produsa din surse
regenerabile), urmatd de energia electrica produsad din biogaz (42,6 %), energia electrica produsa din
energie solard (2,1 %), cea mai mica pondere revenindu-i energiei produse de instalatiile
hidroenergetice!, mai putin de 1 procent (Figura 6).

m Solara = Biogaz = Eoliana Hidro

Figura 6. Ponderea energiei electrice generate, in functie de tipul SER utilizate, %

Concomitent, cea mai mare cantitate de energie livratd de o singura instalatie ce produce energie
electrica din SER provine, ca si in cazul anului 2018, de la centrala electrica ce apartine I.M. ,,Sudzucker
Moldova” S.A. cu capacitatea de 3,6 MW, aceasta generand in anul 2019 — 20,5 mil. kWh energie
electrica.

De mentionat cd, puterea totala instalata a centralelor electrice care produc din SER in anul 2019
a fost de 41,8 MW (Figura 7).

254, 21314, 5709
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Figura 7. Puterea instalata a capacitatilor de generare ce utilizeaza SER, kW

In anul 2019 a crescut si numarul consumatorilor finali care au beneficiat de mecanismul
contorizarii nete, prevazut de art. 39 din Legea nr. 10 din 26.02.2016 privind promovarea utilizarii
energiei din sursele regenerabile. Astfel, pe durata anului 2019 au fost inregistrati 127 de consumatori
finali care detineau surse de energie regenerabile pentru consum intern si care au livrat in reteaua electrica
cca 470,1 mii kWh de energie electrica (Tabelul 9).

! Energia electricd generatd de sursele hidroelectrice mentionatd in raport nu include energia generatd de CHE Costesti
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Tabelul 9. Date privind aplicarea mecanismului de contorizare neta in anul 2019

Nr. de Puterea totali Cantitatea de
Furnizorul consumatori Tipul SER . o energie livrata,
o instalata, kKW
finali kWh
1.C.S. ,,Premier Energy” SRL 118 Fotovoltaice 1253,8 422 254
S.A. ,Furnizarea Energiei Electrice Nord” 9 Fotovoltaice 236,7 47 874
TOTAL 127 Fotovoltaice 1490,5 470 128

3.2. Sectorul termoenergetic

Pe parcursul anului 2019, serviciile publice de alimentare cu energie termica prin sistemele
centralizate au fost asigurate de catre 7 titulari de licente, care desfasoara activititi de producere,
distributie si furnizare a energiei termice.

Balanta energiei termice in perioada anilor 2017-2019 releva pentru anul 2019 o diminuare a
cantitatii totale de energie termica produsd de cétre centralele electrice de termoficare si centralele

termice ale intreprinderilor reglementate din sectorul termoenergetic (farda consumul tehnologic si
consumul propriu), (Tabelul 10).

Tabelul 10. Evolutia balantei energiei termice in anii 2017-2019

Energia termica . . . Livrat util A
Denumirea intreprinderilor livramti?; iél(:l;tea, ifrﬁ?:éad;{einégle (f:ionn:#,nr]]?itiog (I:(;:’ POI:ideel?‘ef?';:iat ?)231“1
2017 | 2018 2019 2017 | 2018 | 2019 = 2017 | 2018 2019 2017 2018 @ 2019
$.A.,, Termoelectrica” 16358 1710,1/1532,3 349,6| 335,8 | 304,1 |1286,3 1374,2 1228,1| 865 | 863 | 87,13
S.A. ,,CET-Nord" 1929 | 2118|1757 | 425 | 450 | 381 | 1504 | 166,8 |137,6 | 101 | 105 | 9,76
S.A. ,Api-Canal Chisiniu" 251 | 282 | 243 | 27 | 32 | 35 | 224 | 250 | 208 | 15 | 16 | 148
i.M. , Termogaz-Balti" 112 124 107 | 12 | 13 | 12 | 101 | 110 | 95 | 07 | 07 | 067
S.A. ,Comgaz Plus" 74 | 71 |62 | 10 09 | 11 | 64 | 62 |52 | 04 | 04 | 037
i. M. R. C.T. Comrat 70 | 79 |68 | 03 03 | 02 | 67 | 76 |66 | 05 | 05 | 047
S.R.L. , Thermohouse" 35 | 00 |00 05 00 | 00 | 30 00 | 00|02 | 00 | 000
i.M. ,Servicii Comunale Glodeni”| 2,1 | 20 | 20 | 02 & 01 | 02 | 19 | 19 | 18 | 01 | o1 | 013
Lot ciutenainc i 1885,1 1979,51757,9| 3979 3867 | 3484 | 1487,1 1502,8 1409,5 100 | 100 | 100
reglementate

Sursa: Raportarile titularilor de licente — prelucrare ANRE

In anul 2019 cantitatea totald de energie termica livratd in retea a constituit 1757,9 mii Geal, cu
221,6 mii Gceal (-11,2%) mai putin comparativ cu cantitatea de energie termica livrata in anul 2018.
Comparativ cu anul 2017, in anul 2019 cantitatea de energie termica livrata in retea s-a diminuat cu 127,1
mii Gcal (-6,7%).

Desi perioada de functionare a utilajului pe parcursul sezonului de incélzire in anul 2019 a fost
comparativ egala cu perioada anului 2018, micsorarea cantitdtii de energie termicd produsa a fost
determinata de temperaturile medii mai ridicate comparativ cu perioada similard a anului precedent.

Consumul tehnologic si pierderile efective de energie termicd in anul 2019 au constituit 348,4
mii Geal, cu 38,3 mii Geal mai putin in comparatie cu anul 2018. Pentru anul 2019 ponderea consumului
tehnologic si a pierderilor efective in totalul cantitatii de energie termica livrata in retea a constituit
19,8%. In anul 2018 consumul tehnologic si pierderile efective de energie termica au constituit 386,7 mii
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Gcal sau 19,5% din cantitatea energiei termice intrate in reteaua termicd. Astfel, in anul 2019 consumul
tehnologic si pierderile efective de energie termica relative s-au majorat cu 0,3 p.p. in raport cu anul
2018, in timp ce cele absolute au scazut cu 38,3 mii Gceal.

In valoare absoluta, in anul 2019 a fost livratd energie termica consumatorilor finali in cantitate
de 1409,5 mii Geal, cu 183,3 mii Geal mai putin in comparatie cu anul 2018, (Tabelul 11). In valoare
relativa, Tn anul 2019 1n raport cu anul 2018 cantitatea de energie termica livrata consumatorilor finali s-
a diminuat cu 11,5%.

Tabelul 11. Dinamica livrarilor de energie termica pentru perioada 2016-2019

Denumirea intreprinderilor Livrat util consumatorilor, mii Geal Modificari, %
2016 2017 2018 2019 2017/ 2016 2018/ 2017 2019/ 2018

S.A.,,Termoelectrica" 1374,44 1286,27 1374,24 1228,11 -6,41 6,84 -10,63
S.A. ,,CET-Nord" 161,81 150,37 166,84 137,61 -7,07 10,96 -17,52
S.A. ,,Api-Canal Chisinau" 24,24 22,41 24,97 20,82 -7,52 11,39 -16,62
i.M. ,,Termogaz-Bilti" 10,47 10,07 11,05 9,47 -3,84 9,73 -14,30
S.A. ,,Comgaz Plus" 7,42 6,36 6,23 5,15 -14,33 -1,97 -17,34
i. M. R. C.T. Comrat 7,29 6,71 7,61 6,59 -7,94 13,33 -13,40
S.R.L. ,,Thermohouse" 4,63 3,03 0,00 0,00 -34,49 -100,00 0,00

I.M. ,,Servicii Comunale Glodeni" 2,02 1,92 1,90 1,78 -5,15 -1,05 -6,32
Total pe intreprinderile reglementate 1592,3 1487,1 1592,8 1409,5 -6,61 7,11 -11,51

Sursa: Raportarile titularilor de licente — prelucrare ANRE
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Figura 8. Producerea si livrarea energiei termice consumatorilor, mii Geal
Sursa: Raportarile titularilor de licente — prelucrare ANRE

Toti cei 7 titulari de licente, care desfasoard activitatile de producere, distributie si furnizare a
energiei termice, in perioada anului 2019 au inregistrat micsorarea cantitatilor de energie termica livrata.

In anul 2019 comparativ cu anul 2018, cel mai important furnizor de energie termica
S.A. ,,Termoelectrica” a inregistrat o diminuare a cantitdtii de energie termica livratd cu 146,1 mii Gceal
(- 10,6 %). Cantitatea de energie termica livratd s-a micsorat si la ceilalti titulari de licente dupa cum
urmeaza: la S.A. ,,CET - Nord” cu 29,2 mii Gcal (-17,5 %), la S.A. ,,Apa-Canal Chisinau” - cu 4,1 mii
Gcal (-16,6 %), la T.M.,,Termogaz - Balti” - cu 1,6 mii Gcal (-14,3 %), la S.A. ,,Comgaz Plus” - cu 1,1
mii Geal (-17,3 %), la I.M.R.C.T. Comrat —cu 1 mii Gcal (-13,4 %), la .M. ,,Servicii Comunale Glodeni”
—cu 0,1 mii Gceal (-6,2 %).

Analiza evolutiei livrarilor energiei termice pe categorii de consumatori, denotd o diminuare a
consumului energiei termice Tn anul 2019 pentru toate categoriile de consumatori (Tabelul 12).
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Tabelul 12. Livrarea energiei termice pe categorii de consumatori, mii Gcal

. Modificiri
Categorii de 2016 2017 2018 2019 2017/2016 2018/2017 2019/2018
consumatori .. .. ..
mii Geal % mii Gcal % mii Gcal %
Consumatori casnici | 1.225,7 | 1.152,1 | 1.223,6 | 1.082,7 | -73,6 -6,0 714 6,2 -140,9 | -11,52
Institutii bugetare 226,5 207,1 226,7 200,2 -19,4 -8,6 19,6 9,5 -26,5 -11,69
Agenti economici 140,1 127,9 142,5 126,6 -12,2 -8,7 14,7 11,5 -159 | -11,16

Total livrat util
consumatorilor

15923 | 1.487,1 | 1.592,8 | 1.409,5 | -105,2 -6,6 105,7 71 -183,3 | -1151

Sursa: Raportarile titularilor de licente — prelucrare ANRE

In valori absolute, cea mai semnificativa diminuare s-a inregistrat la categoria consumatorilor
casnici, unde consumul s-a micsorat cu 140,9 mii Geal (-11,5 %). Energia termica livrata institutiilor
bugetare s-a diminuat cu 26,5 mii Geal (-11,7 %), iar in cazul agentilor economici s-a diminuat cu 15,9
mii Gceal (-11,2 %).

Livrarea energiei termice pe categorii de consumatori, 2016-2019, mii Gceal

Agenti economici [—""

Institutii bugetare =
Consumator cosic |

0,0 200,0 400,0 600,0 800,0 1.000,0 1.200,0 1.400,0

m 2019 m 2018 m 2017 2016

Figura 9. Livrarea energiei termice pe categorii de consumatori, mii Geal, 2016-2019

Sursa: Raportarile titularilor de licente — prelucrare ANRE

In anul 2019 livririle de energie termici pe categorii de consumatori in valori absolute au
inregistrat cea mai accentuatd diminuare. Dacad in anul 2017 in raport cu anul 2016 s-a inregistrat o
diminuare cu 105,2 mii Geal, atunci In anul 2019 in raport cu anul 2018 livrarile de energie termica pe
categorii de consumatori s-au diminuat cu 183,3 mii Gcal.

In valori relative, pentru anii 2018 si 2019, in structura furnizirilor de energie termica pe categorii
de consumatori nu s-au produs schimbari semnificative. Ponderea categoriilor de consumatori in totalul
cantitatii de energie termica furnizata a rimas practic aceeasi. In anul 2019 consumatorii casnici au
inregistrat o pondere de 76,8%, institutiile bugetare au avut o pondere de 14,2%, iar agentii economici —
9,0%.
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Furnizarea energiei termice dupa categorii de
consumatori in anul 2019, %
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76,8%
Figura 10. Furnizarea energiei termice dupa categorii de consumatori, 2019

Sursa: Raportarile titularilor de licente — prelucrare ANRE
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Figurall. Furnizarea energiei termice dupa categorii de consumatori, 2018
Sursa: Raportarile titularilor de licente — prelucrare ANRE

Investitiile in sistemul termoenergetic in perioada 2015-2019

In corespundere cu prevederile art. 36 din Legea nr. 92 din 29 mai 2014 cu privire la energia termica
si promovarea cogenerarii, titularii de licente pentru producerea, distributia si furnizarea energiei termice
au obligatia asigurarii livrarii energiei termice catre consumatori in conformitate cu reglementarile
tehnice si standardele in vigoare si cu conditiile stipulate in licente si/sau in contractele de furnizare a
energiei termice. De asemenea, sunt obligati sa exploateze, sa intretina, sa retehnologizeze, sa reabiliteze
si sd extinda retelele termice in conditii de eficientd economica si sd elaboreze planuri de perspectiva
privind extinderea si dezvoltarea retelelor termice, tinand cont de prognoza consumului de energie
termica.

In acest context, in perioada anilor 2015-2018, ANRE a aprobat planurile de investitii ale titularilor
de licente din sectorul termoenergetic in valoare totala de 2115,57 mil. lei. De mentionat ca titularii de
licente nu au realizat integral Planurile de investitii aprobate, de regula, din lipsa mijloacelor financiare.

In corespundere cu pct. 26 din Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru
energia termica livratd consumatorilor, aprobata prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE
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nr.482 din 06.09.2012, pana la 1 martie al fiecarui an de gestiune operatorii prezintd autoritatii abilitate
cu aprobarea tarifelor un raport privind realizarea planului investitional pentru anul precedent. Ulterior,
ANRE examineazi si aproba valoarea investitiilor care vor fi recuperate prin tarif. in scopul recuperarii
investitiilor prin tarif, de catre ANRE au fost aprobate investitiile realizate de titularii de licente pentru
perioada 2015-2018 in valoare de 1021,05 mil. lei. Valoarea de 993,89 mil. lei reprezinta investitiile
efectuate de S.A. ,,Termoelectrica”, ce constituie 97,3 % din totalul investitiilor aprobate de catre ANRE
(Tabelul 13). Pentru anii 2019-2020, investitiile aprobate de catre ANRE pentru fiecare titular de licenta
sunt prezentate in Tabelul 13.

Tabelul 13. Investitiile aprobate de catre ANRE pentru fiecare titular de licenta, mii lei

Nr ‘ Denumirea intreprinderii ‘ Investitii ‘ Plan (mii lei) ‘ Realizare (mii Iei)‘
2015
1 S.A. ,,Termoelectrica" 86 498,83 79 685,19
2 S.A.,,CET-Nord" 11 981,49 8 130,11
3 I.M. a Retelelor si Centralelor Termice Comrat 370 165,32
4 Total 2015 98 850,32 87 980,62
2016 |
1 S.A. ,,Termoelectrica" 465 787,3 80 637,3
2 S.A.,,CET-Nord" 10 762,1 7961,9
3 Total 2016 476 5494 88 599,1
2017 |
- Total 645 763,4 387 553,2
! sl din care Acord de imprumut 382 800,0
" Total 231 400,0 6 026,8
2 S BTG din care Acord de imprumut 215 000,0 *
3 iM. ,»Termogaz-Balti" 4520,0 *
4 I.M.a Retelelor si Centralelor Termice Comrat 654 249,3
5 S.A. "Api-Canal Chisinau" 1626,5 *
6 Total 2017 883 963,9 393 8294
2018
1 S.A. ,, Termoelectrica" Tptal 646 063,7 4460177
” din care Acord de imprumut 258 305,0 214 968,5
2 S.A.,,CET-Nord" 91843 3929,0
3 I.M. a Retelelor si Centralelor Termice Comrat 955 695,3
4 Total 2018 656 203,0 450 642,1
5 Total 2015-2018 2 115 566,6 1021 051,3
Plan 2019 2020
1 S.A. ,,Termoelectrica" Tptal 847 12L,7 353166,5
” din care Acord de imprumut 266 403,2 98 529,2
2 S.A.,,CET-Nord" Total 20910,2 293443
3 M. ,»Termogaz-Balti" 260 3528,0
4 S.A. ,,Comgaz - Plus" i 644,3
5 I.M. a Retelelor si Centralelor Termice Comrat 535,1 565
6 S.A. ,,Apd-Canal Chiginau" 1586,0 5586,0
7 I.M. ,,Servicii Comunale Glodeni” *x 227,4
8 Total 870413,0 393 061,5

*  Titularii au planificat investitii pentru perioada respectivd, dar nu le-au realizat.
** Titularii nu au planificat investitii pentru perioada respectiva.

O parte din investitiile realizate de catre SA “Termoelectrica” sunt finantate in corespundere cu
Acordul de imprumut, ratificat prin Legea nr. 148 din 30.07.2015, in vederea realizdrii Proiectului de
imbunatatire a eficientei sectorului de alimentare centralizatd cu energie termicd. Investitiile fiind
directionate spre:
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- majorarea sarcinii SACET gestionat de SA Termoelectrica” prin reconectarea unor cladiri aflate
in gestiunea autoritatilor la sistemul de alimentare centralizatd cu energie termica cu reconstructia
retelelor termice si racordarea prin intermediul punctelor termice individuale);

- constructia unei retele termice magistrale si statie de pompare noi;

- reconstructia capitald a unor tronsoane ale retelelor termice magistrale;

- reutilarea a 3 statii de pompare, prin schimbarea instalatiilor de pompare etc.;

- modificarea racordurilor prin montarea punctelor termice individuale la o serie de consumatori si
altele.

in cazul SA "CET-Nord”, in baza Acordului au fost selectate proiecte investitionale in cadrul
unui imprumut din partea BERD, inclusiv:

- majorarea puterii instalate la CET-Nord prin instalarea a trei motoare cu gaz, care vor Spori
producerea de electricitate cu circa 60%;

- inlocuirea pompelor si ventilatoarelor existente invechite moral si tehnic prin utilizarea
instalatiilor performante dotate cu convertizoare de frecventa, care va conduce la reducerea
necesitatii de energie electrica auxiliara cu circa 30%;

- inlocuirea cazanelor cu carbune din centrala termica cu cazane cu peleti;

- instalarea a 169 puncte termice individuale in 130 cladiri, inclusiv cu prepararea apei calde
menajere si organizarea sistemului automat de colectare a datelor de tip SCADA.

Conform prevederilor pct. 25 din Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor
pentru energia termica livratd consumatorilor, in anul 2019 ANRE a aprobat 7 planuri investitionale ce
urmeaza a fi realizate in anul 2020, fiind planificate investitii de catre toti titularii de licente reglementati.
Valoarea totald a investitiilor aprobate pentru anul 2020 constituie 393,06 mil. lei.

3.3. Sectorul gazelor naturale

ANRE realizeaza activitatea de monitorizare continua a relatiilor economice din sectorul gazelor
naturale, inclusiv in baza datelor si informatiilor prezentate de titularii de licente care desfasoara
activitatea licentiata in sectorul respectiv.

Conform datelor prezentate pe parcursul anului 2019, gazele naturale furnizate pe piata din
Republica Moldova au fost procurate de la S.A.P. ,,Gazprom” din Federatia Rusa, volumul total de gaze
naturale procurat constituind 1057,7 mil. m®. Volumul total de gaze naturale, procurat in anul 2019,
comparativ cu anul precedent, s-a micsorat cu 72,0 mil. m*® (-6,4 %). Analizand procuririle totale de gaze
naturale pentru o perioadd mai Indelungata de timp, constatdim ca tendinta de diminuare continua
caracteristicd perioadei anilor 2005-2013 a fost inversata in anii 2014, 2016 s1 2018, cand s-au inregistrat
cresteri de 2,1 %, 3,0 % si respectiv de 9,3 %, urmate totusi de micsorarea din ultimul an.

Datele prezentate in Tabelul 14 denota cd consumul de gaze naturale in Republica Moldova (atat
distribuite consumatorilor finali, cat si livrate direct din retelele de transport al gazelor naturale) in anul
2019 s-a micsorat semnificativ in comparatie cu anul precedent, cu 53,9 mil m® (-5,0 %).

Incepand cu luna ianuarie 2019, pretul de achizitie a gazelor naturale a constituit 241,2 dolari
SUA/1000 m?3, pret valabil pentru trimestrul I al anului 2019 si care a fost mai mic cu 2,9 % decét cel din
perioada trimestriald anterioara (in trimestrul patru 2018 — 248.3 dolari SUA/1000 m?). Ulterior, calculat
conform formulei prestabilite in contractul de procurare a gazelor naturale, modificat trimestrial, pretul
de achizitie a fost In continua descrestere si a constituit in trimestrul II, 2019 — 235,7 dolari SUA/1000 m?,
in trimestrul T11, 2019 — 229,8 dolari SUA/1000 m? si in trimestrul IV, 2019 — 224,0 dolari SUA/1000 m?,
Astfel, pretul mediu la care au fost efectuate procurarile de gaze naturale din import in anul 2019, a
constituit 233,7 dolari SUA/1000 m?, pret care este cu 7,4 % mai mare decat cel achitat in anul 2018
(217,5 dolari SUA/1000 m®) (Figura 12).
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Tabelul 14. Volumele de gaze naturale procurate si furnizate consumatorii finali (2001-2019)

Modificari

Indicii d‘jrr‘r'l?stﬁfﬁ 2001 2005 2010 2016 2017 2018 2019  9018/2017 2019/2018

Suma % Suma %

1. Volumul de gaze mil. m3  |1127.0 | 1418.6 | 1187.8 |1038.4 | 1033.9 |1129.7 |1057.7 | +95.8 +9.3 -72.0 -6.4

naturale procurate —
total mil. Lei |1131.8 |1364.9 | 3674.0 |4036.8 | 3107.3 |4146.0 |4298.7 |+1038.6 | +33.4 |+1528 | +3.7

2. Pretul mediu de $/1000m3 | 78.0 | 76.1 | 250.1 | 193.5 |162.05 |217.5 | 233.7 | +55.4 | +34.2 | +16.2 +7.4

procurare a gazelor
il lei/1000m3 | 1004 | 962 | 3093 | 3887 | 3005.4 3670.0 |4064.3 |+6645 | +22.1 |+394.3 | +10.7

3. Volumul de gaze mil.m3 |1108.5 | 1315 |1089.8 | 965.3 | 965.1 |1069.5 |1015.6 |+104.4 | +10.8 -53.9 -5.0
naturale livrate

(inclusiv din refelele mil. Lei 1004 | 1551 |4362.2 |5873.5 |5762.4 |5384.6 |4834,4 | -377.7 -6.6 -550,2 | -10,2
de transport) — total

4. Pretul mediu de
furnizare a gazelor  |lei/21000 m3 | 906 | 1180 | 4003 | 6085 |5970.7 |5034.8 |4760,1 | -935.9 -15.7 -274,7 -55

naturale (cu TVA)

Sursa: Raportarile titularilor de licente — prelucrare ANRE

Totodata, exprimat in lei moldovenesti, pretul de procurare a inregistrat o crestere de 10,7 %, de
la 3670 lei la 4064 lei pentru 1000 m®, determinati de deprecierea de 4,6 % in termeni nominali a
monedei nationale fatd de dolarul SUA. In acelasi timp, pretul mediu de furnizare a gazelor naturale
consumatorilor finali a inregistrat o diminuare, cu 5.5 %, de la 5035 lei la 4760 lei pentru 1000 m?,
concomitent, venitul obtinut de S.A.,Moldovagaz” din furnizarea gazelor naturale s-a diminuat cu
10.2 %, de la 5384.6 mil. lei la 4834.4 mil. lei.
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Figura 12. Procurarile de gaze naturale si pretul mediu de import in perioada 2000-2019

Referitor la dinamica livrarilor de gaze naturale consumatorilor finali in parte pe zonele deservite
de catre operatorii sistemelor de distributie, in anul 2019, pentru majoritatea operatorilor sistemelor de
distributie a fost caracteristica diminuarea volumelor de gaze naturale distribuite, doar patru din acestia au
inregistrat o crestere nesemnificativa (Tabelul 15).
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Cea mai mare crestere, cu 30 %, a revenit zonei deservite de catre operatorul sistemului de
distributie S.R.L. ,,Taraclia-gaz”, trei operatori ai sistemelor de distributie au realizat cresteri mai mici,
cuprinse intre 1,0 % si 3,7 %.

In cazul celor 8 operatori ai sistemelor de distributie (S.R.L. ,,Chisinau-gaz”, S.R.L. ,,Bilti-gaz”,
S.R.L. ,,Edinet-gaz”, S.R.L. ,,Orhei-gaz”, S.R.L. ,,Stefan Voda-gaz”, S.R.L. ,,Gagauz-gaz”, S.R.L. ,,Cahul-
gaz”, S.R.L. ,,Ungheni-gaz”), care in anul 2018 au inregistrat majorari de la 8.1 % la 19.9 %, in anul 2019
au Inregistrat micsordri cuprinse intre 0.4 % si 8.0 %.

Dinamica neuniforma a consumului de gaze naturale in teritoriile autorizate ale operatorilor
sistemelor de distributie Tn anul 2019 a generat modificari ale ponderii acestora in livrarile de gaze
naturale consumatorilor finali (Figura 13). In asa mod, desi in mediu la operatorii sistemelor de distributie
a fost Inregistrata o micsorare de 5.6 %, cota-parte a consumului de gaze naturale in zonele de activitate
ale 9 operatori ai sistemelor de distributie in structura consumului total s-a majorat de la 0.1 p.p pana la
0.5 p.p. In acelasi timp, in structura consumului total ponderea S.R.L. ,,Chisindu-gaz” s-a diminuat cu
1.6 p.p., a S.R.L. ,Balti-gaz” - cu 0.2 p. p., iar ponderea S.R.L. ,,Stefan Voda-gaz” in livrarile totale de
gaze naturale a ramas neschimbata.

Tabelul 15. Evolutia volumelor de gaze naturale distribuite de operatorii sistemelor de distributie
(2017-2019)

Livrat consumatorilor finali, mil. m? Ponderea in livririle totale, %
Nr. Denumirea
crt intreprinderii Modificari Modificari
: 2017 | 2018 | 2019 | 2018/2017,|2019/2018, 2017 | 2018 @ 2019 2018/2017, | 2019/2018,
% % p.p. p.p.
1. | S.R.L.,,Chisiniu-gaz” 594.6 | 6429 | 591.5 +8.1 -8.0 63.4 62.0 60.4 -14 -1.6
2. | S.R.L. ,Ialoveni-gaz” 58.6 68.7 69.4 +17.2 +1.0 6.2 6.6 7.1 +0.4 +0.5
3. | S.R.L. ,Bilti-gaz” 84.9 92.1 84.7 +8.5 -8.0 9.0 8.9 8.7 -0.1 -0.2
4. | S.R.L.,Edinet-gaz” 356 | 414 | 39.7 +16.3 -4.1 38 4.0 41 +0.2 +0.1
5. | S.R.L. ,Floresti-gaz” 31.9 38.3 38.9 +20.1 +1.6 34 3.7 4.0 +0.3 +0.3
6. | S.R.L.,,Orhei-gaz” 27.2 32.6 31.9 +19.9 -2.1 2.9 31 3.3 +0.2 +0.1
7. | SR.L.,Stefan Vodi-gaz” | 140 | 164 | 157 +17.1 42 15 1.6 1.6 +0.1 0
8. | S.R.L.,Gagauz-gaz” 301 | 353 | 352 +17.3 -0.4 3.2 34 3.6 +0.2 +0.2
9. | S.R.L.,Cahul-gaz” 221 | 243 | 236 +10.0 -2.9 2.4 2.3 24 -0.1 +0.1
10. | S.R.L. ,Taraclia-gaz” 75 8.3 10.8 +10.7 +30.0 0.8 0.8 11 0.0 +0.3
11. | S.R.L.,,Cimislia-gaz” 122 | 142 | 147 +16.4 +3.7 1.3 1.4 15 +0.1 +0.1
12. | S.R.L.,,Ungheni-gaz” 19.6 | 223 | 221 +13.8 -0.8 2.1 22 23 +0.1 +0.1
13, | S:RL.,BY Group 0 0 | 04 0 0 0 0 0 0 0
Company
Total 938.3 | 1036.8 | 978.6 10.5 -5.6 100.0 | 100.0 | 100.0 0.0 0.0
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Sursa: Raportarile titularilor de licente — prelucrare ANRE

Taloveni -gaz 7,1

Figura 13. Structura livrarilor de gaze naturale pe intreprinderi in anul 2019, %

In conditiile micsorarii in anul 2019 a consumului de gaze naturale in total cu 53.9 mil. m® (5.0 %),
atestam tendinte similare de diminuare a cantitatilor de gaze naturale consumate de fiecare din categoriile
monitorizate de consumatori finali, cu exceptia consumatorilor casnici, care a crescut nesemnificativ, insa
intensitatea acestora a variat (Tabelul 16).

Tabelul 16. Structura furnizarii gazelor naturale pe categorii de consumatori finali (2017-2019)

2017 2018 2019 2018 /2017 2019 /2018
Categoriile de consumatori finali
mil.m® % mil.m*| % mil.m® % mil.m® % |@milm® %
Consumul de gaze naturale (livrat

consumatorilor finali), total 965.1 |100.0 |1069.5 | 100.0 | 1015.6 [100.00| 104.4 | 10.8 | -53.9 | -5.0
incl.: consumatori casnici 302.8 | 314 | 3464 | 324 | 3479 | 343 | +436 | +144 | +15 | +04
institutii publice 454 4.7 51.2 4.8 45.7 45 +5.8 | +12.7 | -55 | -10.6
sectorul energetic 384.0 | 39.8 | 4049 | 379 | 364.7 | 359 | +20.9 | +5.4 | -40.2 | 9.9

alti agenti economici 2329 | 241 | 267.1 | 25.0 | 257.4 | 253 | +34.1 | +14.7 | -9.7 -3.6

Sursa: Raportarile titularilor de licente — prelucrare ANRE

Cea mai relevantd diminuare atat relativa, cat si absolutd a consumului de gaze naturale in anul
2019, cu 40.2 mil. m® (sau cu 9.9 %), a fost inregistratid de citre sectorul energetic. Concomitent, in
contextul micsorarii generale a consumului de gaze naturale, in cazul altor agenti economici a avut loc o
micsorare a consumului de gaze naturale, cu 9.7 mil. m?, sau cu 3.6 %, dupi o crestere pentru aceasti
categorie de consumatori in perioada anuala precedenta (2018) de 14.7 %.

In cazul consumatorilor casnici a avut loc o majorare a consumului de gaze naturale, cu
1.5 mil. m3, sau 0.4 %, care este nesemnificativa comparativ cu cresterea pentru aceasta categorie in anul
2018 de 14.4 %.

Cea mai mare pondere (de 35.9 %) in structura consumului de gaze naturale in anul 2019 a revenit
intreprinderilor din sectorul energetic. Totusi, aceasta pondere este in scadere cu 2.0 p. p. fata de anul
2018, si cu 3.9 p.p. fatd de anul 2017. Totodatd, ponderea consumului de gaze naturale revenita
consumatorilor casnici, in conditiile majorarii fata de anii precedenti a consumului de gaze
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naturale de catre aceastd categorie, a sporit cu 1.9 p. p. si a constituit 34.3 %. Cota-parte a consumului
de gaze naturale revenitd institutiilor publice si agentilor economici (exceptand cei din sectorul
energetic), in perioada de referintd a constituit 4.5 % si 25.3 % corespunzator, inregistrandu-se 0
diminuare a ponderii de 0.3 p. p. si respectiv o crestere de 0.3 p. p. (Figura 14).
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Figura 14. Structura consumului de gaze naturale pe categorii de consumatori finali 2001-2019, %
Sursa: Raportarile titularilor de licente — prelucrare ANRE

Cu referinta la dinamica structurii retelelor de gaze naturale, toti operatorii sistemelor de distributie
a gazelor naturale, Intreprinderi afiliate S.A. ,,Moldovagaz”, au Inregistrat cresterea lungimii retelelor de
distributie a gazelor naturale (Tabelul 17). Acest fapt confirma ca operatorii sistemelor de distributie
dezvolta in continuare retelele de distributie a gazelor naturale, pentru a satisface pe termen lung un nivel
rezonabil al cererii privind prestarea serviciului de distributie a gazelor naturale. Cele mai extinse retele
de distributie a gazelor naturale apartin S.R.L.,laloveni-gaz” si S.R.L.,,Chisindu-gaz”, acestea
constituind 16.0 % si, respectiv, 14.0 % din lungimea totala a acestora.

Tabelul 17. Lungimea retelelor de distributie a gazelor naturale ale OSD

Nr.| Denumirea intreprinderii Lungimea retelelor de distributie a gazelor Cresteri, %

naturale ale operatorilor sistemelor de distributie, km

2015 2016 2017 2018 2019 2018/ 2017 | 2019/ 2018
1. | S.R.L. ,,Chisinau-gaz” 2919.0 2979.5 30345 | 3130.3 | 3187.6 3.2 1.8
2. | S.R.L. ,Ialoveni-gaz” 3526.8 3541.0 3558.2 | 3588.4 3647.3 0.8 1.6
3. | S.R.L. ,,Bilti-gaz” 1797.9 1804.5 1826.5 | 1847.6 1871.7 1.2 1.3
4. | S.R.L. ,,Edinet-gaz” 1877.5 1883.8 1909.7 | 19245 1947.7 0.8 12
5. | S.R.L. ,,Floresti-gaz” 1573.2 1578.4 1582.9 | 1599.9 1621.1 1.1 1.3
6. | S.R.L. ,,Orhei-gaz” 2002.1 2027.9 2060.8 | 2125.6 2170.9 3.1 2.1
7. | S.R.L. ,,Stefan Voda-gaz” 1395.2 1404.0 1406.1 | 1413.7 1427.5 0.5 1.0
8. | S.R.L. ,,Gagauz-gaz” 1888.1 1890.7 1901.3 | 1905.8 1921.9 0.2 0.8
9. | SR.L. ,,Cahul-gaz” 1388.0 1394.4 1420.8 | 1438.9 1471.6 1.3 2.3
10.| S.R.L. ,Taraclia-gaz” 626.7 627.4 633.7 635.0 635.7 0.2 0.1
11.| S.R.L. ,“Cimislia-gaz” 1250.3 1264.2 1277.7 | 1326.3 1357.0 3.8 2.3
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12.| S.R.L. ,,Ungheni-gaz”
Total

1326.6
21571.3

1354.9
21750.5

1386.7
21998.9

1489.5
22425.5

1537.1
22797.0

7.4
1.9

3.2
1.7

Sursa: Raportarile titularilor de licente — prelucrare ANRE

Investitiile in sistemul de gaze naturale in perioada 2015-2019

In conformitate cu Legea nr. 108 din 27.05.2016 cu privire la gazele naturale, titularii de licente
au obligatia dezvoltarii retelelor de gaze naturale in legatura cu cresterea cererii de gaze naturale, astfel
incat sa fie asigurate fiabilitatea si continuitatea in aprovizionarea consumatorilor finali cu gaze naturale.
De asemenea, titularii de licente, tinand cont de Strategia energeticd a Republicii Moldova, de oferta si
de cererea de gaze naturale, in conformitate cu cadrul de reglementare au obligatia sa elaboreze si sa
realizeze planuri de investitii. In acest context, in perioada anilor 2015-2018, ANRE a aprobat planurile
de investitii ale titularilor de licente din sectorul gazelor naturale in valoare de 1555,26 mil. lei, din care
pentru Intreprinderile afiliate S.A. ,,Moldovagaz” in valoare totald de 900,68 mil. lei.

Conform art. 42, alin. (14) si art. 49, alin. (11) din Legea nr. 108 din 27.05.2016 cu privire la
gazele naturale, cat si a Regulamentului privind planificarea, aprobarea si efectuarea investitiilor,
operatorii de sistem, anual, pana la 30 aprilie, urmeaza sa prezinte raportul privind realizarea planului de
investitii pentru anul precedent, iar ulterior ANRE va aproba valoarea investitiilor care vor fi recuperate
prin tarif.

Astfel, in scopul recuperarii investitiilor prin tarif, de citre ANRE au fost aprobate investitiile
realizate de titularii de licente pentru perioada 2015-2018 in valoare de 969,94 mil. lei, din care pentru
intreprinderile afiliate S.A. ,,Moldovagaz” — 969,58 mil. lei, care constituie 99,96 % din toate investitiile

realizate de titularii de licente (Tabelul 18).

Tabelul 18. Investitii in sistemul gazelor naturale in perioada 2015-2018

o Investitii Investitii
Ndr. . . s Unitai planific;te realiza{e
e Activitatea licentiata de
ord. > misuri aprobate de aprobate de
ANRE ANRE
Anul 2015
1 | Furnizarea gazelor naturale (12 intreprinderi afiliate S.A. ,,Moldovagaz”) | mii lei 3729,6 3261,5
2 Transportul gazelor naturale SRL ,,Moldovatransgaz” mii lei 136920,4 40165,4
3 | Distributia gazelor naturale (12 intreprinderi afiliate S.A. ,,Moldovagaz™) | mii lei 70639,4 49002,1
Total mii lei 211289,4 92429
Anul 2016
1 | Furnizarea gazelor naturale (S.A. ,,Moldovagaz™) mii lei 510,4 200
2 Transportul gazelor”naturale (SRL ,,Moldovatransgaz”, S.R.L. mii lei 100265,3 287328 8
,, Vestmoldtransgaz”)
3 | Distributia gazelor naturale (12 intreprinderi afiliate S.A. ,,Moldovagaz”) | mii lei 63184,8 80566,1
Total: mii lei 163960,5 368094,9
din care afiliati S.A. ,,Moldovagaz” mii lei 155560,5 367734,9
Anul 2017
1 | Furnizarea gazelor naturale (S.A. ,,Moldovagaz”) mii lei 8104,4 8265,6
2 Transportul gazelor”naturale (SRL ,,Moldovatransgaz”, S.R.L. mii lei 176547.9 236796.9
,, Vestmoldtransgaz”)
3 | Distributia gazelor naturale (13 OSD) mii lei 105299,4 106417,2
Total : mii lei mii lei 351479,8
din care afiliati S.A. ,,Moldovagaz” mii lei mii lei 351479,8
Anul 2018
1 | Furnizarea gazelor naturale (S.A. ,,Moldovagaz”) mii lei 17392,9 17443,2
2 Transportul gazel:)r naturale (SRL ,Moldovatransgaz”, S.R.L. | mii lei 773496.9 42744.9
,,Vestmoldtransgaz™)
3 | Distributia gazelor naturale (13 OSD) mii lei 99172,4 97746,9
Total mii lei mii lei 157935
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din care afiliati S.A. ,,Moldovagaz” | miilei | mii lei \ 157935
Anul 2015-2018
1 Furnizarea gazelor naturale mii lei 29737,4 29170,3
2 | Transportul gazelor naturale mii lei 1187230,5 607036
3 | Distributia gazelor naturale mii lei 338296 333732,4
Total mii lei mii lei 969938,7
din care afiliati S.A. ,,Moldovagaz” mii lei mii lei 969578,7

Pentru anul 2019 ANRE a aprobat planurile de investitii modificate ale titularilor de licente cu o
valoare totald de 835,95 mil. lei. Din totalul investitiilor aprobate 91,2 % revin la activitatea de transport
al gazelor naturale, 8,7 % - la activitatea de distributie, iar 0,1 % - la activitatea de furnizare a gazelor
naturale. De asemenea, pentru anul 2020 ANRE a aprobat planurile de investitii ale titularilor de licente
in valoare totald de 240,42 mil. lei. Din totalul investitiilor aprobate 53,6 % revin activitatii de transport
al gazelor naturale, 45,3 % - activitatii de distributie a gazelor naturale, iar 1,1 % - activitatii de furnizare
a gazelor naturale (Tabelul 19).

Tabelul 19. Investitii planificate in sistemul gazelor naturale in perioada 2019-2020

yer . Activitatea licentiati Uni}éti (.le Investifii planificate Invae;t:éiki;tizag:ate

ord. ’ masuri aprobate de ANRE ANRE
Anul 2019

1 Furnizarea gazelor naturale (S.A. ,,Moldovagaz™) mii lei 866,2 X

2 :l:\r]aer;stf;)orlt(ljltlrii:ga(;r";1atura1e (SRL ,,Moldovatransgaz”, SRL mii lei 7623833 X

3 Distributia gazelor naturale (13 OSD) mii lei 72704,7 X

Total mii lei 835954,2 X

din care afiliati S.A. ,,Moldovagaz” mii lei 253120,7 X
Anul 2020

1 Furnizarea gazelor naturale (S.A. ,,Moldovagaz”) mii lei 1411,6 X

2 Transportul gazelor naturale (SRL ,,Moldovatransgaz™) mii lei 67735,7 X

3 Distributia gazelor naturale (13 OSD) miilei 57188,9 X

Total mii lei 126336,2 X

din care afiliati S.A. ,,Moldovagaz” mii lei 121392,6 X

Conform prevederilor art. 42 si art. 49 din Legea nr. 108 din 27.05.2016 cu privire la gazele naturale
si a Regulamentului privind dezvoltarea retelelor de distributie a gazelor naturale, in anul 2019 ANRE a
aprobat 13 planuri de dezvoltare a retelelor de distributie pentru anii 2020-2022 si planul de dezvoltare
al SRL ,,Moldovatransgaz” pentru anii 2020-2029.

3.4. Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare

In conformitate cu atributiile previzute de Legea 303/2013 privind serviciul public de alimentare
cu apa si de canalizare si a Planului de activitate pentru anul 2019, ANRE a monitorizat activitatea
economico-financiara a operatorilor care presteaza servicii publice de alimentare cu apa si de canalizare
la nivel de raioane, municipii si orase, in baza rapoartelor privind activitatea operatorilor licentiati,
prezentate de catre acestia.

Astfel, la sfarsitul anului 2019, isi desfdsurau activitatea 44 titulari de licente pentru
furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.
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Datele privind dinamica volumelor de apa captata, procurata, furnizata, precum si consumul
tehnologic si pierderile de apa in sistemele publice de alimentare cu apa pentru anul 2019 sunt reflectate

in Tabelul 20.

Tabelul 20. Evolutia serviciilor publice de alimentare cu apa in anii 2018-2019

Volumul de Consumul tehnologic si
Volumul de apa Volumul apei Volumul de apa potabili apa pierderile de api in
captati potabile procurate furnizat tehnologica sistemul public de
furnizat alimentare cu apa
Denumirea intreprinderii . . - n
Dinamica Dinamica
mii m3 mii m3 mii m3 2019/2018 mii m3 mii m3 2019/2018
% %
2018 | 2019 | 2018 2019 2018 | 2019 2018 | 2019 | 2018 | 2019
S.A.,Api-Canal Chisindu” | 68720,1 687589 | 0,0 00 434610 452041 1040 | 13617 3648 238482 221900  93.0
LM. ,Regia Apa-Canal” Balti | 1184 | 197.8 | 106116 111341 41797 (43150 | 1032 | 00 |00 65499 70168 | 1071
i M. Api-Canal" Cantemir | 2182 | 2127 | 00 00 | 1444 |1510 | 1045 |00 |00 | 738 | 614 | 832
iM. , Api-Canal” Cahul 27125 | 25284 | 00 00 | 10978 |11983 | 1092 | 00 |00 [16147 13300 | 824
M. Apa-Canal” Ungheni | 17063 | 17714 | 00 00 | 12066 (11719 | 971 |00 |00 4997 5995 | 1200
iSI,Acva-Nord" Soroca 126941 |131540 | 0,0 00 | 124089128129 1033 | 00 |00 |2852 3411 | 1196
i.M. ,Regia Apa-Canal” Orhei| 14994 | 15981 | 00 00 | 9474 [10389 | 1097 |00 |00 5520 5590 | 1013
M., Api-Canal" Vulcinesti | 247,01 | 2653 | 00 00 | 1645 |1754 | 1066 |00 |00 | 826 | 899 | 1088
S.A..Operator Regional Apa- | g7 | 43 | 75 | 77 | 3235 | 3364 | 1040 | 00 |00 |231,0 |2956 | 1280
Canal Hincesti
i M. Apa-Canal” Stefan Voda| 197,3 | 2005 | 00 00 | 1540 | 1603 | 1041 | 00 |00 | 433 | 402 | 928
M. Api-Canal” Telenesti | 197,7 | 1888 | 00 00 | 981 |1007 | 1027 |00 |00 | 996 |81 | 885
i M., Api-Canal” Anenii Noi | 5132 | 5309 | 00 00 | 2909 |2955 | 1016 |00 |00 2223 2357 | 1060
iiﬁ‘r'e’;ffr"ice'com““ale” 7353 | 7825 | 169 | 174 | 5352 | 5813 | 1086 |00 |00 |2170 |2187 | 1008
M. Api-Canal” Ciuseni | 401,2 | 4087 | 00 00 | 2501 |2704 | 1044 |00 |00 1421 1383 | 97.3
M. Api-Canal” Taracka | 4718 | 4970 | 00 00 | 2294 | 2601 | 1134 |00 |00 2424 2369 | 97.7
iM. Api-Canal” Drochia | 7228 | 7548 | 00 00 | 3626 |3556 | 981 |00 |00 3602 13992 | 1108
LﬁﬁdéApé'Te”“"” Ceadir- | 6809 | 8361 | 00 00 | 3615 |4814 | 1332 |00 |00 3191 3547 | 1112
Eﬁégg,egia Apa-Canal 00 00 |1511,3 |13394 7826 |8128 | 1039 | 00 |00 7287 5266 | 723
i M. .G.C. Riscani” 3123 | 3077 | 00 00 | 2371 | 2422 | 1022 |01 |00 | 751 | 655 | 87.2
M. Api-Canal” Leova | 3436 | 3803 | 00 00 | 2306 |2576 | 1117 |00 |00 1126 1228 | 1091
M. RCL” Cricova 4290 | 3939 | 00 00 | 2722 | 2019 | 1072 |00 |00 | 1568 | 1020 | 651
i.M. ,Api - Canal Ocnita” 1009 | 1085 | 00 00 | 753 | 798 | 1060 |00 |00 | 256 | 287 | 1121
LM.D.P..,Apd - Canal” 4413 | 4013 | 00 | 00 | 2547 | 2557 | 1004 | 00 | 00 | 1866 | 1456 | 78,0
Singerei
i M. .GCL” Briceni 2235 | 2161 | 00 00 | 1489 | 1490 | 1001 | 00 |00 | 746 | 671 | 899
i.M. .DPGCL Falesti” 4687 | 4846 | 203 | 199 | 3094 | 2934 | 948 | 00 | 00 | 1795 | 2113 | 1177
LM. ,.Servicii Publice” 6013 | 6219 | 00 00 | 2894 |3030 | 1047 | 00 |00 |3120 | 3189 | 1022
Cimislia
iM..SU- Canal” Comrat | 13612 | 14588 | 00 00 | 5030 |5493 | 1092 | 00 | 00 | 8582 | 9094 | 106,
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Volumul de Consumul tehnologic si
Volumul de apa Volumul apei Volumul de apa potabili apa pierderile de api in
captati potabile procurate furnizat tehnologica sistemul public de
furnizat alimentare cu apa
Denumirea intreprinderii . . - n
Dinamica Dinamica
mii m3 mii m3 mii m3 2019/2018 mii m3 mii m3 2019/2018
% %
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 | 2019 | 2018 2019
IF'Q?Z};:GW‘C“ Com.Loc. 4785 | 4669 0,0 00 2574 | 2623 | 1019 |00 | 00 |=2211 | 2046 92,5
L.M. ,,Comunservice” Criuleni | 431,2 405,5 0,0 0,0 180,1 183,9 102,1 0,0 0,0 251,1 221,6 88,3
M.
. Gospod.Com. Loc.”Calarasi 485,3 428,7 0,0 0,0 283,5 289,1 102,0 0,0 0,0 201,9 139,6 69,1
I.M. ”AQUA Basarabeasca” 2435 2714 0,0 0,0 110,9 112,7 101,6 0,0 0,0 132,6 158,7 119,7
L.M. ,,SC Glodeni” 15,7 0,0 201,8 240,2 | 1455 149,3 102,6 0,0 0,0 72,0 91,0 126,4
SRL ,Faclia” Cimislia 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
iM. ~Apa Canal” Straseni 1183,7 |1003,9 0,0 0,0 349,7 392,7 112,3 0,0 0,0 834,0 611,2 73,3
iM. ~Apa Canal” Edinet 13638 |1341,1 0,0 0,0 3815 339,3 88,9 0,0 0,0 982,3 [1001,8 | 102,0
S.A. ,,Apa Canal Nisporeni” 322,7 3344 0,0 0,0 231,3 288,9 1249 0,0 0,0 91,6 45,5 49,7
S-A. ,Apa Canal 2678 | 2385 | 00 |00 | 868 |971 | 111,09 |00 | 00 | 1810 | 1414 | 781
Basarabeasca
im. ~Apa Canal Magdacesti” 131,2 133,2 0,0 0,0 118,2 125,1 105,8 0,0 0,0 13,0 79 60,5
S.R.L. ,,Petcom Lux” Causeni 60,6 52,4 0,0 0,0 59,0 49,8 84,4 0,0 0,0 1,6 2,6 162,5
S.R.L. "AQUASOL” 0.0 0.0 00 00 | 00 0,0 0.0 00 |00 | 00 | 00 00
S.R.L. ,,Izvor Cristalin” 43,9 12,2 0,0 0,0 43,9 12,0 27,3 0,0 0,0 0,3 0,2 58,3
iM ,Regia Apa Soldanesti™* 117,0 117,0 0,0 0,0 88,4 90,6 102,5 0,0 0,0 45,5 26,4 58,0
iM _Pro Mediu” Cocieri* 120,8 134,3 0,0 0,0 90,3 100,7 111,5 0,0 0,0 30,5 33,7 110,5
Total 101 930,8 [102622,6 | 12369,4 12758,7 | 71754,3 |74637,3 | 104,0 1361,8 [1364,8 [41151,3 |39379,2 | 957

*IM ,,Regia Apa Soldinesti” a obtinut licenta pe 08.03.2019 *IM ,,Pro Mediu” Cocieri ” a obtinut licenta pe 26.04.2019

Din analiza informatiei prezentate de operatori, se observa ca pe parcursul anului 2019 a fost
furnizati de citre operatori apa potabili in volum de 74637,3 mii m®, atestindu-se o crestere fati de anul
precedent cu 2883 mii m® sau cu 4,0 %.

La majoritatea operatorilor volumele de apa furnizata au sporit, aceste cresteri variind intre 0,1 %
si 33,2 %. Cele mai semnificative majorari relative au fost inregistrate de citre I.M. ,, Apa-Termo”
Ceadir-Lunga ( + 33,2 %) si S.A. ,,Apa Canal Nisporeni” ( + 24,9 %). Cresterea volumelor de apa
furnizatd se datoreaza in mare parte extinderii retelelor publice de alimentare cu apa ale operatorilor prin
conectarea noilor localitati.

Cea mai semnificativd descrestere a volumelor de apd furnizata prin retele publice de alimentare
cu apa potabila a fost inregistrata la S.R.L. ,,Izvor Cristalin” ( - 72,7 %).

Pe parcursul anului 2019, in comparatie cu anul 2018, se constatd o usoard micsorare a
consumului tehnologic si a pierderilor de apa in sistemul public de alimentare cu apa.

In Tabelul 21 este prezentatd evolutia volumelor apelor uzate deversate in retelele publice de
canalizare 1n anii 2018-20109.
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Tabelul 21. Evolutia volumelor serviciului public de canalizare 1n anii 2018-2019

Denumirea intreprinderii

Volumul apelor uzate deversate in retelele
publice de canalizare, mii m3

Dinamica
2019/2018, %

2018 2019

S.A. ,,Apa-Canal Chisindu” 41.299,8 42.648,2 103,3
M. ,Regia Apa-Canal” Balti 0,0 0,0 0,0

.M. ,,Apa-Canal Cantemir” 66,0 68,7 104,1
S.R.L. ,,Glorin Inginering” 8.316,1 8.974,8 107,9
.M. ,,Apa-Canal” Cahul 785,0 1.150,9 146,6
iMm. ,»Apa-Canal” din Ungheni 800,1 803,2 100,4
1.1.S. ”Acva-Nord” Soroca 0,0 0,0 0,0

S.A. ,,Regia Apa Canal-Orhei” 929,9 925,3 99,5
iMm. ,»Apa-Canal” Vulcanesti 52,0 58,5 112,5
IS{.iﬁ.cé,sOﬁ;,),erator Regional Apa-Canal 207.3 216.8 104.6
D.P. ,,Apd-Canal” din or. Stefan Voda 106,2 110,3 103,9
iM.D.P. ,»Apa-Canal” Telenesti 121,7 171,3 140,8
I.M. D.P. ,, Apa-Canal” Anenii Noi 132,3 138,1 104,4
S.A. ,,Service-Comunale” Floresti 226,1 231,2 102,3
I.M. ,,Apa-Canal” Causeni 162,5 170,8 105,1
iMm. ,»Apa-Canal Taraclia” 127,5 144,0 1129
.M. , Apa-Canal din Drochia” 266,3 264,3 99,3
I.M. ,,Apa-Termo” Ceadir Lunga 248,4 284,9 114,7
S.A. ,,Regia Apa-Canal Soroca” 471,2 537,7 114,1
I.M. ,G.C. Riscani” 111,4 112,8 101,3
S.A. ,,Apa - Canal Leova” 113,4 120,3 106,1
.M. ,RCL” Cricova 233,0 257,6 110,6
I.M. ,,Apa - Canal Ocnita” 48,9 49,9 102,0
iM.D.P. ,,Apa - Canal” Singerei 126,4 128,7 101,8
i.M. ,,GCL” Briceni 127,6 128,8 100,9
I.M. , DPGCL Filesti” 212,6 201,4 94,7
.M. , Servicii Publice Cimislia” 100,3 107,5 107,1
.M. ,,SU - Canal” Comrat 296,6 261,9 88,3
I.M. ,Servicii Com. Loc.” Rezina 191,3 216,8 113,3
iMm. ,,Comunservice” Criuleni 88,6 90,2 101,8
iMm. ,»Gospod.Com.Loc.”Calarasi 448,2 417 .4 93,1
I.M. ,,Servicii Comunale Glodeni” 93,6 95,1 101,6
F.P. ,Faclia” S.R.L. 0,0 0,0 0,0

I.M. ,,Apa-Canal” Straseni 187,2 196,8 105,1
iMm. »Apa-Canal” Edinet 358,4 338,8 94,5
S.A. ,,Apa Canal Nisporeni” 113,4 121,5 107,1
iM. »Apa-Canal din Basarabeasca” 85,4 84,4 98,8
iMm. ,»Apa-Canal Magdacesti” 57,8 84,6 146,4
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S.R.L. ”Petcom-Lux” 0,0 0,0 0,0
S.R.L. ’AQUASOL” 0,0 0,0 0,0
S.R.L. ”Izvor Cristalin” 0,0 0,0 0,0
IM ,,Regia Apa Soldanesti” 45,5 51,1 112,3
iM ,,Pro Mediu” Cocieri 2,6 35 134,6
TOTAL 57.360,6 59.968,0 104,5

Conform datelor prezentate in tabel, pe parcursul anului 2019 volumul de ape uzate deversate n
retelele publice de canalizare a constituit 59968 mii m®, ce denoti o crestere fati de anul precedent cu
2607.4 mii m®, sau cu 4.5 %.

Cele mai mari majorari ale volumelor de ape uzate deversate in sistemul public de canalizare a
inregistrat I.M. ,,Apa-Canal” Cahul (+ 46,6 %), .M., Apa-Canal Magdicesti” (+ 46,4 %), I.M. D.P.
»Apa-Canal” Telenesti (+40,8 %).

Lungimea retelelor publice de alimentare cu apa si de canalizare, in dinamica, este prezentata in
Tabelul 22.

Tabelul 22. Lungimea retelelor publice de alimentare cu apa si de canalizare in anii 2018-2019

aig:ﬁ:ﬁ%?lb;g; et Sistemele publice de canalizare
Lungimea retelelor publice de Lungimea retelelor publice de
Denumirea intreprinderii alimentare cu apa, km canalizare, km
Dinamica, Dinamica,
2018 2019 2019/2018, 2018 2019 2019/2018,

% %
S.A. ,,Apd-Canal Chiginau” 1.931,30 1925,1 99,0 1.113,30 1116,8 100,0

I.M. ,,Regia Apa-Canal” Balti 241,8 244.0 100,9 0,0 0 0,0
iM. ,-Apa-Canal” Cantemir 56,4 56,4 100,0 10,8 10,8 100,0
SRL Glorin Inginering 0,0 0,0 0,0 151,2 152,4 100,8
{.M. ,,Apa-Canal” Cahul 103,6 196,4 189,6 51,5 74,3 144,3
.M. ,,Apa-Canal” Ungheni 137,5 137,5 100,0 66,0 66,0 100,0

I.S.I. ,Acva-Nord” Soroca 73,7 73,7 100,0 0,0 0 0,0
.M. ,,Regia Apa-Canal” Orhei 2939 295,0 100,4 97,6 99,1 101,5
{.M. ,,Apa-Canal” Vulcanesti 49,2 49,2 100,0 17,6 17,6 100,0
S'i‘;\c'e”s(t)i}?era“’r Regional Apa-Canal 133,0 133,0 100,0 26,7 26,7 100,0
I.M. ,,Apa-Canal” Stefan Vodi 458 458 100,0 24,6 24,6 100,0
f.M. ,, Apa-Canal” Telenesti 27,6 27,6 100,0 36,2 36,6 101,1
f.M. ,,Apa-Canal” Anenii Noi 69,9 69,9 100,0 934 934 100,0
S.A. ,,Service-Comunale” Floresti 315,9 417,9 132,3 39,9 39,9 100,0
I.M. ,, Apa-Canal” Causeni 94,2 94,2 100,0 44,9 44,9 100,0
f.M. ,, Apa-Canal” Taraclia 57,8 57,8 100,0 13,4 13,4 100,0
f.M. ,,Apa-Canal” Drochia 70,5 70,5 100,0 455 45,5 100,0
iM. ,,Apa-Termo” Ceadir-Lunga 248,7 248,7 100,0 83,6 83,6 100,0
S.A. ,Regia Apa-Canal Soroca” 75,3 1195 158,7 53,4 53,4 100,0
iM.,G.C. Riscani” 58,9 58,9 100,0 20,7 20,7 100,0
f.M. ,Api - Canal” Leova 55,6 111,8 201,1 24,2 24,2 100,0
f.M. ,,RCL” Cricova 24,6 24,6 100,0 14,9 14,9 100,0
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f.M. , Api - Canal Ocnita” 35,4 35,4 100,0 4,6 4,6 100,0
iM.D.P. ,»Apa - Canal” Singerei 50,5 50,5 100,0 15,8 16 101,3
.M. ,,GCL” Briceni 47,1 47,1 100,0 30,0 30,0 100,0
.M. ,,DPGCL Filesti” 44,7 44,7 100,0 31,8 31,8 100,0
I.M. ,,Servicii Publice” Cimislia 83,9 83,9 100,0 26,6 26,6 100,0
f.M. ,,SU - Canal” Comrat 126,7 135,6 107,0 417 44,38 106,4
I.M. ,Servicii Com. Loc.” Rezina 35,0 35,0 100,0 26,0 26,0 100,0
{.M. ,,Comunservice” Criuleni 59,5 59,5 100,1 24,0 24,0 100,0
M. ,»Gospod.Com.Loc.”Célarasi 64,0 64,0 100,0 447 447 100,0
I.M. ,AQUA Basarabeasca” 24,6 24,6 100,0 0,0 0 0,0

I.M. ,,SC Glodeni” 349 349 100,0 18,2 18,2 100,0
SRL ,,Faclia” Cimislia 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0

iM. ,~Apa Canal” Straseni 82,0 82,0 100,0 42,1 42,1 100,0
iM. ,-Apa Canal” Edinet 118,2 118,2 100,0 52,7 52,7 100,0
S.A. ,,Apa Canal Nisporeni” 121,2 121,2 100,0 34,0 34 100,0
S.A. ,,Apa Canal Basarabeasca” 34,6 34,6 100,0 16,3 16,3 100,0
iM. ,~Apa Canal Magdacesti” 33,6 33,6 100,0 21,4 214 100,0
S.R.L.,Petcom-Lux” 28,7 28,7 99,9 0,0 0 0,0

S.R.L. ’AQUASOL” 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0

S.R.L. ,,Izvor Cristalin” 5,4 5,4 100,0 0,0 0 0,0

iM ~Regia Apa Soldanesti” 37,0 37,0 100,0 20,0 20,0 100,0
iM ,,Pro Mediu” Cocieri 19,7 234 118,8 2,2 3,1 140,9
Total 5.251,9 5.556,8 105,8 24815 2.514,6 101,3

Pe parcursul perioadei analizate, titularii de licente au raportat despre detinerea in gestiune a
5556.8 km de retele publice de alimentare cu apa si 2514.6 km de retele publice de canalizare sau o
crestere de 304,9 km a lungimii retelelor publice de alimentare cu apa si de 33,1 km a lungimii retelelor
publice de canalizare fatd de anul precedent.

In urma luirii in gestiune, constructiei si/sau inventarierii, s-a constatat o extindere a retelelelor
publice de alimentare cu apa. Titularii de licente I.M. ,,Apa-Canal” Cahul (+ 89,6%), I.M. ,,Apa - Canal”
Leova (+ 101,1 %) au inregistrat cele mai mari valori de extindere comparativ cu anul precedent.

Cele mai mari extinderi ale lungimii retelelor publice de canalizare pe parcursul anului 2019, fata
de anul 2018, au inregistrat titularii de licente I.M. ,,Apa-Canal” Cahul (+ 44,3) si .M. ,,Pro Mediu”
Cocieri (+ 40,9 %).

Cu referire la numarul consumatorilor de servicii publice de alimentare cu apa si de canalizare,
la finele anului 2019 au existat 388956 consumatori de servicii publice de alimentare cu apa si 202608
consumatori de servicii publice de canalizare.

Conform datelor din Tabelul 23, in 2019 au fost inregistrati 7553 de noi consumatori ai serviciului
public de alimentare cu apa, numarul acestora s-a majorat cu 2,0 % comparativ cu anul precedent.
Corespunzator, in anul 2019 au fost inregistrati 6234 consumatori noi ai serviciului public de canalizare,
ceea ce constituie o crestere de 3,2 %.
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Tabelul 23. Numarul consumatorilor de servicii publice de alimentare cu apa si de canalizare in anii

2018-2019

Numirul consumatorilor de servicii Numirul consumatorilor de
publice de alimentare cu apa servicii publice de canalizare
Denumirea intreprinderii ) ) . )

Dinamica Dinamica
2018 2019 2019/2018, 2018 2019 2019/2018

% %
S.A. ,,Apa-Canal Chisinau” 93.980,0 96.191,0 102,4 68.854,0 71.341,0 103,6

.M. Regia ,,Apa-Canal Balti” 51.215,0 | 51.472,0 100,5 0,0 0,0 0,0
I.M. ,, Api-Canal Cantemir” 2.630,0 2.680,0 101,9 1.455,0 1.457,0 100,1
S.R.L. ,,Glorin Inginering” 0,0 0,0 0,0 3.104,0 3.535,0 113,9
I.M. ,,Apa-Canal” Cahul 16.150,0 | 17.071,0 105,7 9.221,0 9.507,0 103,1
I.M. ,, Apa-Canal” din Ungheni 15.254,0 | 15.350,0 100,6 9.414,0 9.474,0 100,6

LS., Acva-Nord” 88,0 91,0 103,4 0,0 0,0 0,0
S.A. ,,Regia Apa Canal-Orhei” 29.587,0 | 30.042,0 101,5 17.603,0 17.967,0 102,1
I.M. |, Api-Canal” Vulcinesti 3.762,0 3.807,0 101,2 1.384,0 1.388,0 100,3
Eﬁéé’gﬁfrawr Regional Apa-Canal 6.397.0 | 6.505,0 101,7 29480 | 3.0480 1034
D.P. ,,Apa-Canal” din or. Stefan Voda 3.174,0 3.210,0 1011 2.112,0 2.149,0 101,8
I.M. D.P. , Apa-Canal” Telenesti 1.702,0 1.651,0 97,0 1.121,0 1.170,0 104,4
I.M. D.P. , Api-Canal” Anenii Noi 4.965,0 5.004,0 100,8 1.845,0 1.861,0 100,9
S.A. ,,Service-Comunale” Floresti 12.544,0 13.509,0 107,7 4.372,0 4.402,0 100,7
I.M. ,,Api-Canal” Ciuseni 5.925,0 5.721,0 96,6 3.194,0 3.246,0 101,6
I.M. , Api-Canal Taraclia” 4.023,0 4.068,0 101,1 1.580,0 1.598,0 101,1
I.M. ,,Apa-Canal din Drochia” 8.438,0 8.515,0 100,9 6.066,0 6.097,0 100,5
S.A. ,,Apa-Termo” 10.351,0 | 10.643,0 102,8 4.238,0 4.598,0 108,5
S.A. ,,Regia Apa-Canal Soroca” 13.836,0 14.241,0 102,9 7.629,0 7.703,0 101,0
IM. ,G.C. Riscani” 4.696,0 4.754,0 101,2 1.810,0 1.811,0 100,1
S.A. ,,Apd - Canal Leova” 4.452,0 4.876,0 109,5 2.216,0 2.216,0 100,0
I.M. ,,RCL” Cricova 2.959,0 2.959,0 100,0 1.731,0 1.775,0 102,5
I.M. ,,Apa - Canal Ocnita” 2.300,0 2.300,0 100,0 1.700,0 1.700,0 100,0
IL.M.D.P. ,,Apa - Canal” Singerei 4.625,0 4.839,0 104,6 1.722,0 1.924,0 111,7
I.M. ,,GCL” Briceni 3.468,0 3.488,0 100,6 2.591,0 2.596,0 100,2
I.M. . DPGCL Filesti” 6.044,0 5.143,0 85,1 3.503,0 3.601,0 102,8
I.M. , Servicii Publice Cimislia” 6.191,0 6.265,0 101,2 1.735,0 1.821,0 105,0
I.M. ,SU - Canal” Comrat 9.039,0 9.159,0 101,3 3.667,0 3.749,0 102,2
I.M. , Servicii Com. Loc.” Rezina 5.215,0 5.228,0 100,2 4.889,0 4.894,0 100,1
{.M. ,,Comunservice” Criuleni 2.867,0 2.872,0 100,2 1.415,0 1.417,0 100,1
M. ,,Gospod.Com.Loc.”Calarasi 6.119,0 6.205,0 101,4 3.581,0 3.640,0 101,6

iMm. ,»AQUA Basarabeasca” 2.224,0 2.229,0 100,2 0,0 0,0 0,0
I.M. , Servicii Comunale Glodeni” 3.550,0 3.585,0 101,0 2.182,0 2.155,0 98,8

F.P. ”Faclia” S.R.L. 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
I.M. ,, Apa-Canal” Striseni 6.805,0 6.805,0 100,0 3.267,0 3.267,0 100,0
I.M. ,,Apa-Canal” Edinet 16.838,0 | 16.905,0 100,4 9.974,0 9.990,0 100,2
S.A. ,,Apa Canal Nisporeni” 4.892,0 5.579,0 114,0 1.794,0 1.971,0 109,9
iMm. »Apa-Canal din Basarabeasca” 2.531,0 2.190,0 86,5 1.610,0 1.610,0 100,0
iMm. »Apa-Canal Magdacesti” 1.235,0 1.252,0 101,4 847,0 871,0 102,8

S.R.L. ,,Petcom-Lux” 1.050,0 1.050,0 100,0 0,0 0,0 0,0

S.R.L. ’AQUASOL” 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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S.R.L. ,,Izvor Cristalin” 283,0 280,0 98,9 0,0 3,0 0,0
iM ,,Regia Apa Soldanesti” 0,0 202,0 X 0,0 1.025,0 X
M ,, Pro Mediu Cocieri'* 0,0 1.021,0 X 0,0 31,0 X
Total 381.404,0 | 388.957,0 102,0 196.374,0 | 202.608,0 103,2

Cele mai multe instalatii interne de apa au fost bransate la retelele publice de alimentare cu apa
ale S.A. ,,Apa Canal Nisporeni” (+ 14,0%), S.A. ,,Apa - Canal Leova” (+ 9,5%), S.A. ,,Service-
Comunale” Floresti (+ 7,7%), iar cele mai multe instalatii interne de canalizare au fost racordate la
retelele publice de canalizare ale S.R.L.,,Glorin Inginering” (+ 13,9%), .M.D.P. ,,Api - Canal” Singerei
(+11,7%), S.A. ,,Apa Canal Nisporeni” (+ 9,9%).

Investitiile in sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare in perioada 2017-2019

In perioada anilor 2017-2019 ANRE a aprobat planurile de investitii ale titularilor de licente care
furnizeaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare prezentate conform termenelor stabilite
in pct. 49, alin. 1) din Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul public
de alimentare cu apa, de canalizare si epurare a apelor uzate, aprobatd prin Hotdrarea Consiliului de
Administratie al ANRE nr. 741 din 18.12.2014 (Monitorul Oficial nr. 33 — 38/258 din 13.02.2015).

Totodatd, conform pct. 49, alin. 6) din Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor
pentru serviciul public de alimentare cu apa, de canalizare si epurare a apelor uzate, pand la 1 martie a
fiecdrui an de gestiune operatorii prezinta autoritatii administratiei publice locale sau Agentiei, dupa caz,
rapoarte privind realizarea planurilor de investitii pentru anul precedent, iar ulterior ANRE va aproba
valoarea investitiilor care vor fi recuperate prin tarif.

In anul 2019 au fost prezentate Planuri de investitii de citre 10 operatori in valoare totald de
432088,40 mii lei sau cu 15,65 % mai putin fata de anul 2018 si cu 31,69 % mai putin fata de anul 2017.

Rapoartele privind realizarea planurilor de investitii aprobate de ANRE pentru anul 2019, au fost
aprobate pentru doi operatori. Titularul de licenta I.M. ,,Apa-Canal” din Ungheni a realizat 43,37 % din
valoarea Planului de investitii pentru anul 2019 aprobat de ANRE si titularul de licenta S.A. ,,Regia Apa
Canal-Orhei” a realizat 46,3% din valoarea Planului de investitii pentru anul 2019 aprobat de ANRE.

Tabelul 24. Investitiile efectuate de operatori in sistemele publice de alimentare cu apa si de
canalizare, pe parcursul anilor 2017-2019

Investitiile in sistemele publice de Investitiile realizate aprobate
e alimentare cu apa si de cagalizare de ANRE‘in scqpul 'r.ecl.lperﬁrii
aprobate de ANRE, mii lei prin tarif, mii lei
2017 2018 2019 2017 2018 2019

S.A. ,,Apa-Canal Chisinau” 406510,84 | 465652,03 | 399482,82 | 29461,02 | 18882,97
I.M. , Regia Apa-Canal” Balti 0 0 0 0 0
M. ,»Apa-Canal Cantemir” 0 0 0 0 0
S.R.L. ,,Glorin Inginering” 0 0 0 0 0
S.A. ,,Apa-Canal” Cahul 207868,0 1184,0 2342,10 | 10648,243 0
LM. ,,Apa-Canal” din Ungheni 1820,0 2076,4 8506,0 66,0 2093,1 907,76
L.S.I. ,,Acva-Nord” Soroca 0 0 0 0 0
M. ,Regia Apa-Canal” Orhei 0 5597,40 8646,70 0 150,14 4004,1
M. ,»Apa-Canal” Vulcanesti 0 0 0 0 0
S.:A. ,,Ogerator Regional Apa Canal — 0 996,98 0 0 0
Hincesti
M. ,»Apa-Canal” din Stefan Voda 0 0 0 0 0
LM.D.P. ,, Api-Canal” Telenesti 9361,65 26070,5 465,77 0 26739,73
M. ,»Apa-Canal” Anenii Noi 0 0 0 0 0
S.A. ,,Service-Comunale” Floresti 3530,77 9033,49 8797,91 243,91 1780,96
M. ,»Apa-Canal” Causeni 0 0 790,60 0 0
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Este important de mentionat cd, majoritatea operatorilor, titulari de licente, nu au prezentat
Planurile de investitii pentru a fi examinate si aprobare de catre ANRE. Astfel, ANRE nu poate sa reflecte
date privind planificarea si realizarea investitiilor in sistemele publice de alimentare cu apa si de
canalizare de cdtre toti operatorii pe parcursul perioadei de referinta.

Péna la data de 29.12.2019, titularii de licente prezentau Planurile de investitii in conformitate cu
prevederile pct. 49 din Metodologia determinarii, aprobarii si aplicarii tarifelor pentru serviciile publice
de alimentare cu apa, de canalizare si epurare a apelor uzate aprobata prin Hotararea Consiliului de
Administratie al ANRE nr. 741 din 18.12.2014. La data de 29.12.2019 a intrat n vigoare Regulamentul
privind principiile de efectuare a investitiilor in sectorul de alimentare cu apa si de canalizare aprobat
prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 357/2019 din 27.09.2019.

Desi ANRE a informat operatorii privind termenele de prezentare a planurilor de investitii pentru
aprobare, cerintele minime in procesul de elaborare, categoriile de investitii etc. si a solicitat tuturor
operatorilor sd prezinte planurile anuale de investitii si ulterior rapoartele privind realizarea investitiilor,
majoritatea operatorilor nu s-au conformat.

Lipsa surselor financiare pentru realizarea investitiilor in sistemele publice de alimentare cu apa
si de canalizare nu permite dezvoltarea, modernizarea, reabilitarea, retehnologizarea acestor sisteme, care
sunt vitale pentru populatia Republicii Moldova. Infrastructura tehnico-edilitara este cu termenul util de
exploatare depasit, retelele publice de alimentare cu apa si de canalizare au un grad inalt de uzura, fapt
ce denota nivelul crescut al pierderilor de apa in sistemele publice de alimentare cu apa.

46



3.5. Piata produselor petroliere

Piata produselor petroliere din Republica Moldova este asigurata din importul produselor petroliere
de la principalii furnizori din regiune. In anul 2019 cantitatea totald de produse petroliere importate a
constituit 861128,1 de tone, fiind in crestere cu 3,8 % fatd de cantitatea produselor petroliere importate in
anul 2018. Majorarea s-a inregistrat datorita cresterii importului la motorina (+ 6,2 %) si la unele tipuri de
benzina. Totodata, cantitatea gazelor lichefiate importate s-a diminuat cu 8,9 % (Tabelul 25).

Tabelul 25. Cantitatile de produse petroliere importate in anii 2017-2019

Cota Cota 2018/ Cota
Tipul produsului 2017 Parte 2018 parte 2017 2019 parte 2019/2018

Tone tone % Tone %
Benzina A 98 2612,18 0,3% | 2821,15 0,3% 8,0 | 3524,64 0,4% 24,9
Benzina A 95 159 555,64 | 19,7% | 162642,61| 19,6% 1,9 167 534,14 | 19,5% 3,0
Benzina A 92 5818,19 0,7% | 4176,80 0,5% -28,2 | 501,33 0,1% -88,0
Motorina 568 934,49 | 70,3% | 587 844,84 | 70,9% 3,3 | 62403828 | 72,5% 6,2
Gaz lichefiat 72 351,47 8,9% | 7191794 8,7% -0,6 | 65529,71 7,6% -8,9
Total produse petroliere | 809 271,97 829 403,35 2,5 | 861128,10 3.8

Sursa: Statistica ANRE in baza rapoartelor prezentate de companiile licentiate si a importurilor inregistrate de
Serviciul Vamal

Romania reprezinta principalul furnizor de produse petroliere detinand, din totalul importat, o cota
de 99,94 % la benzina si 87,26% la motorina. Aceasta tendinta se explica prin prezenta pe piata autohtona
a companiilor petroliere care detin rafinarii proprii In statul vecin si distanta mica care permite importul
pe cale rutierd la costuri relativ mici. Din celelalte tari furnizoare de produse petroliere principale pot fi
mentionate Ucraina cu 0,06% la benzind, Federatia Rusa cu 7,72% la motorina, Belarus cu 2,8 % la
motorind si Bulgaria cu 1,59 % la motorina. (Figurile 15, 16)

Importurile de gaz lichefiat sunt efectuate din patru tari: Federatia Rusd, Romania, Kazahstan si
Belarus. in cazul gazului lichefiat, pozitia de lider este ocupata de Kazahstan care detine o coti de 38,7 %.
Aceasta tendintd se explica prin faptul ca pretul de vanzare a gazului lichefiat importat din

UCRAINA
0,06% ‘

Figura 15. Importul de benzinad dupa tari in anul 2019

Sursa: Statistica ANRE in baza importurilor inregistrate de Serviciul Vamal
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Kazahstan este mai mic decat in alte regiuni, aceasta fiind urmatd de Federatia Rusa cu 35,80%,
Romania cu 25,44% si Belarus cu 0,06%. (Figura 17).

BELARUS 2.80%
BULGARIA 1.59%

FEDERATIA
RUSA 7.72%

ALTE TARI 0.63%

Figura 16. Importul de motorina dupa tari in anul 2019

Sursa: Statistica ANRE in baza importurilor inregistrate de Serviciul Vamal

BELARUS
006%

Figura 17. Importul de gaze lichefiate dupa tari in anul 2019

Sursa: Statistica ANRE in baza importurilor inregistrate de Serviciul Vamal

In figurile 18, 19, 20 sunt reflectate cotatiile bursiere, precum si preturile medii de import exprimate
in dolari SUA, cat si in moneda nationala.

Pe parcursul perioadei de referinta, preturile medii lunare de import la produsele petroliere principale
exprimate in dolari SUA au fost influentate in mare parte de evolutia cotatiilor Platts.

In luna ianuarie pretul mediu de import al unei tone de benzini a fost de 531,8 dolari SUA/tona,
majorandu-se citre luna mai pana la 712,2 dolari SUA/tona. Incepand cu luna iulie, pretul de import a
intrat n trend descrescdtor, ajungand in decembrie la 614,8 dolari SUA/tona. Totodatd, incepand cu luna
mai se atestd cresterea semnificativa a diferentei dintre pretul mediu de import si cotatiile Platts. Daca in
primele patru luni ale anului diferenta a constituit in mediu 22,5 dolari SUA/tona, atunci in ultimele 8 luni
aceasta sa majorat pana la 43,0 dolari SUA/tona.
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Motorina a avut aceeasi evolutie ca si benzina, avand pe parcursul a mai multor luni pretul de import
mai mare ca la benzina.
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Figura 18. Preturile medii de import/cotatiile medii la benzina in anul 2019
Sursa: Statistica ANRE 1n baza importurilor inregistrate de Serviciul Vamal
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Figura 19. Preturile medii de import/cotatiile medii la motorina in anul 2019
Sursa: Statistica ANRE in baza importurilor inregistrate de Serviciul Vamal

Pretul mediu de import al gazului lichefiat a oscilat intre 381,4 si 512,7 dolari SUA/tona. Astfel, daca
la inceputul anului pretul mediu de import a constituit 413,2 dolari SUA/tona, 1n luna mai acesta a crescut
pana la 474,6 dolari SUA/tona, iar deja in luna august a atins cota de 381,4 dolari SUA/tona. Incepand cu
luna septembrie pretul de import a inregistrat o crestere permanentd ajungand la finele anului la cota de
512,7 dolari SUA/tona, ceea ce reprezinta o majorare cu 99,5 dolari SUA/tona sau cu 24,1 % comparativ
cu luna ianuarie 2019.

49



lei/tona Gaz lichefiat $/tona

9.500 650,0
9.000 g355 08920 - 600,0
8000 — 7.534 7950 |02 51271 5500
1500 17 438,7 j— 439,2 \.6.882 "2 08 518 500
7.000 7“13]2—6‘6‘21 ) i . 6.760 408’0 ’ | 45010
—m—387.0, 387.9-3814

6.500 ' - 400,0
6.000

5.500 [~ 350,0
5.000 300,0

IAN FEB MAR APR MAI IUN IUL AUG SEP OCT NOI DEC
pret import Lei/tona pret import $/tona

Figura 20. Preturile medii de import/cotatiile medii la gaze lichefiate in anul 2019
Sursa: Statistica ANRE in baza importurilor inregistrate de Serviciul Vamal

In Tabelul 25 este prezentati informatia comparativa privind cantititile de produse petroliere
comercializate cu ridicata §i cu amanuntul pe piata internd, cu indicarea preturilor medii de comercializare,
inclusiv TVA, inregistrate in anii 2018-2019. Preturile medii efective de vanzare cu ridicata si cu
amanuntul, au fost determinate ca media ponderatd a preturilor practicate de cétre toti titularii de licente.

Tabelul 25. Cantitatile de produse petroliere comercializate cu ridicata si cu amanuntul 2018-2019

comerf cu ridicata comerf cu amanuntul
2018 2019 201912018 % 2018 2019 2019/2018 %
Produsul - - - -
lei lei . _— lei/ —_ lei/
tone tone cantitate | pret | mii litri ) mii litri . volum | pret
ftona ftona ' litru litru
Benzini A98 61345 2229080 807,18| 2224841 316 -02[ 365162 19,26] 434186 1947 189 11

Benzini A9S 60043,00] 20706,16] 8692791] 2045492 448  -12]17734495 18,27| 187 789,09 18,53 59 14
Benzind A92 2997,15] 2121007 185586 2030532 -381]  -43| 3082747 18,00 211819 1831 -313 17
Motorini 448537,05) 17286,73)56479059) 16859.23] 259  -2,5{428066,20 15,99] 445 139,53 16,19 40 12
Gaz lichefiat 45066,02| 1453151| 41646,29] 1370368 -76)  -57|118411,92 10,25[ 113 338,74 10200 -43  -05
Total 557 256,66 696 027,83 249 758 302,16 771179115 18

Sursa: Statistica ANRE in baza rapoartelor anuale prezentate de companiile licentiate

Tabelul 26. Stocurile si consumul intern de produse petroliere principale si gaze lichefiate in anul

2019, tone
Produsul Stoc la Importat Consum Stoc la finele
inceputul intern anului

anului
Benzina 12 633,08 | 171560,10 | 169 750,15 14 443,03
Motorini 2882597 | 624 038,28 | 624 099,78 28 764,47
Gaze lichefiate 6 032,13 65 529,71 66 398,41 5 163,44
47 491,18 | 861128,10 | 860 248,34 48 370,94

Sursa: Statistica ANRE 1n baza rapoartelor anuale prezentate de companiile licentiate

Stocurile de produse petroliere la finele anului asigurd consumul intern pentru o perioada de 31
de zile la benzina, 17 zile la motorind si 28 de zile la gazul lichefiat.
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In rezultatul modificarilor la Legea nr.461/2001 privind piata produselor petroliere, care au intrat in
vigoare la data de 1 ianuarie 2019, preturile de comercializare cu amanuntul a produselor petroliere
principale si a gazului lichefiat se stabilesc si se modificd de sine statator de catre companii, tindndu-se
cont de consumurile si cheltuielile aferente comercializarii produselor respective, In conformitate cu
standardele de contabilitate aplicabile, incluzand o rata de rentabilitate anuald care nu depaseste 10%,
prevazutd in Metodologia formarii si aplicarii preturilor la produsele petroliere.

Noua Metodologie a fost aprobata prin Hotararea Consiliului de Administratie nr. 50/2019 din
11.03.2019 (in vigoare din 15.03.2019)

Preturile efective medii ponderate de comercializare cu amanuntul a benzinei, motorinei $i a
gazului lichefiat comparativ cu preturile plafon medii ponderate stabilite de catre titularii de licente,
pentru anul 2019 sunt prezentate 1n figurile 21-25.
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Figura 21. Evolutia pretului plafon si a pretului mediu efectiv pentru Benzina 98

Sursa: Statistica ANRE in baza calculelor pretului plafon si rapoartelor prezentate de titularii de licente

Diferenta dintre pretul mediu plafon si pretul mediu efectiv pentru benzina 98 in anul 2019 a
constituit circa 0,24 lei/litru sau -1,2%.
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Figura 22. Evolutia pretului plafon si a pretului mediu efectiv pentru Benzina 95
Sursa: Statistica ANRE 1n baza calculelor pretului plafon si rapoartelor prezentate de titularii de licente
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Diferenta dintre pretul mediu plafon si pretul mediu efectiv pentru benzina 95 in anul 2019 a
constituit circa 0,36 lei/litru sau - 1,9 %.

Evolutia pretului plafon si pretului mediu efectiv 1a Benzina 92
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Figura 23. Evolutia pretului plafon si a pretului mediu efectiv pentru Benzina 92

Sursa: Statistica ANRE in baza calculelor pretului plafon si rapoartelor prezentate de titularii de licente

Diferenta dintre pretul mediu plafon si pretul mediu efectiv pentru benzina 92 in anul 2019 a
constituit circa 0,39 lei/litru sau - 2,1 %.
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Figura 24. Evolutia pretului plafon si a pretului mediu efectiv la motorina in anul 2019
Sursa: Statistica ANRE in baza calculelor pretului plafon si rapoartelor prezentate de titularii de licente
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Diferenta dintre pretul mediu plafon si pretul mediu efectiv pentru motorind in anul 2019 a
constituit circa 0,52 lei/litru sau - 3,1 %.

lei/litru Evolutia pretului plafon si pretului mediu efectiv la Gazul lichefiat
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Figura 25. Evolutia pretului mediu efectiv de comercializare cu amanuntul a gazelor lichefiate
Sursa: Statistica ANRE 1n baza rapoartelor prezentate de titularii de licente

Diferenta dintre pretul mediu plafon si pretul mediu efectiv pentru gazul lichefiat in anul 2019 a
constituit circa 0,25 lei/litru sau -2,4 %.

Diferentele inregistrate dintre preturile plafon mediu ponderate stabilite de catre titularii de licenta
si pretul efectiv mediu de comercializare se datoreaza reducerilor aplicate de catre companiile petroliere
prin intermediul cardurilor corporative valorice si vanzarilor in zilele de odihna.

In conformitate cu pct. 15 al Metodologiei formarii si aplicarii preturilor la produsele petroliere,
aprobatd prin Hotararea Consiliului de Administratie nr. 50/2019 din 11.03.2019, rata de rentabilitate
anuala, integral pe intreprindere, inclusa in pretul de comercializare cu amanuntul a produselor petroliere
principale si a gazului lichefiat, nu poate depdsi 10 % din consumurile si cheltuielile anuale aferente
comercializarii acestor produse. Pentru anul 2019, rentabilitatea medie aplicata de cétre titularii de licente
pentru comercializarea produselor petroliere si a gazului lichefiat 1a formarea preturilor de comercializare
cu amanuntul a constituit 4,23 %, in timp ce rentabilitatea medie efectiva a fost de 1,51 %.
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4. Activitatea normativa

Potrivit art. 12 alineat (2) din Legea cu privire la energetica, nr. 174 din 21.09.2017, in scopul
exercitarii atributiilor si a functiilor prevazute de lege, ANRE elaboreaza si aproba regulamente,
metodologii si alte acte normative de reglementare prevazute de Legea cu privire la energetica, nr.174 din
21.09.2017, Legea cu privire la energia electricd nr.107 din 27.05.2016, Legea cu privire la energia termica
si promovarea cogenerarii nr.92 din 29 mai 2014, Legea cu privire la gazele naturale nr.108 din
27.05.2016, Legea privind promovarea utilizarii energiei din surse regenerabile nr.10 din 26.02.2016,
Legea privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare nr. 303 din 13.12.2013.

Prevederi similare sunt stabilite si in Regulamentul de organizare si functionare a ANRE, aprobat
prin Hotararea Parlamentului Republicii Moldova nr. 334 din 14.12.2018, care prevede cd ANRE
elaboreaza si aprobd regulamente, metodologii si alte acte normative din domeniul energetic si al
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

La elaborarea si aprobarea actelor normative de reglementare, ANRE a respectat principiul
consultarilor publice a proiectelor de acte normative de reglementare, care au impact semnificativ asupra
pietelor reglementate. Acest proces are loc in conformitate cu Legea nr. 239-XV1 din 13.11.2008 privind
transparenta in procesul decizional, legile speciale aplicabile 1n sectorul energetic si domeniul serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare.

Astfel, pe parcursul anului 2019 ANRE a continuat elaborarea si aprobarea actelor normative de
reglementare.

In scopul realizarii Planului de activitate al ANRE pentru anul 2019, aprobat prin Hotirarea
Consiliului de Administratie nr. 47 din 06.03.2019, Consiliul de Administratie al ANRE a aprobat in
sedinte publice urmatoarele acte normative de reglementare:

1. Regulamentul privind racordarea la retelele de gaze naturale si prestarea serviciilor de
transport si de distributie a gazelor naturale, aprobat prin Hotararea Consiliului de
Administratie al ANRE nr. 112/2019 din 19 aprilie 2019 (Regulamentul privind racordarea)

Regulamentul privind racordarea la retelele de gaze naturale si prestarea serviciilor de transport si
de distributie a gazelor naturale, reglementeaza:

> etapele, procedura, termenele si conditiile de racordare a instalatiilor de utilizare si a instalatiilor
de producere la retelele de gaze naturale ale operatorilor de sistem, interconectarea retelelor de
gaze naturale;

» raporturile juridice dintre operatorii de sistem si utilizatorii de sistem privind prestarea serviciilor
de transport si de distributie a gazelor naturale;

» termenele si conditiile de deconectare, de reconectare la retelele de transport si de distributie a
gazelor naturale a instalatiilor de utilizare, a instalatiilor de producere si a depozitelor de stocare;
conditiile de sistare a prestarii serviciilor de transport sau de distributie a gazelor naturale, de
intrerupere, de limitare a livrarii gazelor naturale.

Regulamentul se aplica la stabilirea solutiilor de racordare a instalatiilor de utilizare, a instalatiilor
de producere, a depozitelor de stocare ale solicitantilor, la reteaua de gaze naturale, modificarea
instalatiilor de gaze naturale existente, eliberarea avizelor de racordare, conditiilor tehnice de
interconectare a retelelor de gaze naturale, precum si relatiile dintre operatorii de sistem, inclusiv cu
utilizatorii de sistem privind contractarea serviciilor de transport si/sau de distributie a gazelor naturale.
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Impactul

Implementarea Regulamentului privind racordarea va avea impact pozitiv atat asupra titularilor de
licente, cat si asupra consumatorilor finali existenti si potentiali.

Orice potential consumator sau consumator final va putea sa beneficieze de dreptul sdu de acces la
reteaua de gaze naturale a operatorului de sistem, unde procedura, etapele si conditiile de racordare sunt
descrise in Regulamentul privind racordarea. Prevederile Regulamentului privind racordarea vor contribui
la imbunatatirea serviciilor prestate si la evitarea neintelegerilor ce pot apdrea in relatiile dintre utilizatorii
de sistem si operatorii de sistem in legaturd cu racordarea, deconectarea, reconectarea la retelele de gaze
naturale, prestarea serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale, sistarea prestarii Serviciilor,
intreruperea, limitarea livrarii gazelor naturale.

Prevederile Regulamentului au constituit temei pentru stabilirea indicatorilor de calitate garantati
prevazuti in Regulamentul privind calitatea serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale
aprobat de Agentie, pentru nerespectarea carora operatorii de sistem sunt obligati sa achite compensatii
utilizatorilor de sistem.

2. Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale, aprobat prin Hotiararea Consiliului de
Administratie al ANRE nr. 113/2019 din 19.04.2019

Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale reglementeaza:

» furnizarea gazelor naturale, inclusiv furnizarea gazelor naturale de catre furnizorul de ultima
optiune si furnizorul care are obligatia de furnizare a gazelor naturale consumatorilor casnici si
societatilor comerciale mici in contextul obligatiilor de serviciu public;

» contractarea si facturarea gazelor naturale;

» deconectarea, reconectarea instalatiilor de gaze naturale (aparatelor de utilizare) ale
consumatorilor finali, limitarea si intreruperea furnizarii gazelor naturale;

» calitatea serviciului de furnizare a gazelor naturale;

» examinarea reclamatiilor si solutionarea neintelegerilor dintre furnizori, operatorii de sistem si
consumatorii finali.

Regulamentul se aplicd consumatorilor finali, furnizorilor si operatorilor de sistem, pentru
asigurarea conditiilor necesare furnizarii gazelor naturale la locurile de consum ale consumatorilor finali.

Impactul

Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale prevede solutii pentru rezolvarea problemelor
consumatorilor finali (incheierea contractelor cu furnizorul ales, deconectarea instalatiei de utilizare,
incheierea contractelor de furnizare a gazelor naturale cu mai multi furnizori in acelasi timp, facturarea,
furnizarea de ultima optiune, consumul fraudulos etc.) implementarea cdruia va avea un impact pozitiv
asupra titularilor de licente si consumatorilor finali.

Consumatorii finali informati isi vor cunoaste drepturile si obligatiile si vor juca un rol proactiv
in relatia cu furnizorul si operatorul de sistem, fiind evitate neintelegerile si situatiile de conflict.

La randul lor, operatorii de sistem si furnizorii vor avea obligatia sa dispund de Centre de
informare a utilizatorilor/ consumatorilor finali, unde vor pune la dispozitia solicitantilor toata informatia
necesara pentru a solutiona reclamatiile consumatorilor finali.

De asemenea, implementarea prevederilor Regulamentului privind furnizarea gazelor naturale va
conduce la imbunititirea calititii serviciului de furnizare a gazelor naturale. In cazul nerespectirii de
catre furnizorul de serviciu public a termenelor de incheiere a contractului de furnizare a gazelor naturale,
solicitantul potential consumator final este in drept sa ceara compensatii de la furnizor.
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3. Codul retelelor de gaze naturale, aprobat prin Hotiararea Consiliului de Administratie al
ANRE nr. 420/2019 din 22.11.2019

Codul retelelor de gaze naturale instituie norme care asigurd gestionarea unui acces eficient si
transparent la retelele de gaze naturale.

Prevederile Codului retelelor de gaze naturale se aplica la punctele de interconectare dintre
sistemele de gaze naturale ale Republicii Moldova, statele membre ale Uniunii Europene si Partile
Contractante ale Tratatului de Constituire a Comunitatii Energetice. Codul se aplica la punctele de
intrare/iesire spre tari terte, iIn conformitate cu decizia Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Energetica.

Codul retelelor de gaze naturale stabileste norme privind:

» exploatarea retelelor de transport si de distributie a gazelor naturale;

» asigurarea interoperabilitatii in cadrul sistemului de gaze naturale;

» schimbul de date cu operatorii de sistem, inclusiv cu operatorii sistemelor de transport din tarile
vecine;

» operarea fluxurilor de gaze naturale in retelele de gaze naturale, inclusiv prin interconexiuni;

» alocarea capacitatii la punctele de interconectare.

Codul retelelor de gaze naturale se aplica tuturor operatorilor de sistem si utilizatorilor de sistem,
inclusiv in legatura cu tranzactiile transfrontaliere.

Impactul

Prin adoptarea Codului retelelor de gaze naturale Republica Moldova si-a onorat angajamentele
asumate in calitate de tard membra la Tratatul de Constituire a Comunitatii Energetice.

Prin aprobarea Codului retelelor de gaze naturale in legislatia nationala au fost transpuse o serie
de acte normative europene, conform carora operatorii de sistem nationali 131 vor desfasura activitatea pe
viitor si vor conlucra cu operatorii de sistem din tarile vecine.

Implementarea prevederilor Codului retelelor de gaze naturale va duce la beneficii pe termen
mediu, precum cresterea gradului de transparenta al sectorului, sporirea nivelului de concurenta pe piata
gazelor naturale, pe termen lung ar putea imbunatati si nivelul securitatii energetice al tarii, in cazul in
care pe piata 1si vor incepe activitatea mai multi furnizori sau utilizatori de sistem.

4. Regulamentul privind accesul la retelele de transport al gazelor naturale si gestionarea
congestiilor, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 421/2019
din 22.11.2019

Regulamentul privind accesul la retelele de transport al gazelor naturale si gestionarea

congestiilor stabileste:

» principiile generale si conditiile de acces la retelele de transport al gazelor naturale;

» mecanisme de alocare a capacitatii retelelor de transport al gazelor naturale;

» instrumentele si procedurile de gestionare a congestiilor;

» atributiile si responsabilitatile participantilor la aceste operatiuni;

» cerinte privind transparenta in publicarea datelor de catre operatorii de sistem;

» masuri menite sa garanteze securitatea aprovizionarii cu gaze naturale.

Regulamentul se aplica tuturor utilizatorilor de sistem inclusiv pentru raporturile juridice ce tin de
schimburile transfrontaliere de gaze naturale.
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Impactul

Regulamentul privind accesul la retelele de transport al gazelor naturale si gestionarea
congestiilor asigura disponibilitatea unor mecanisme ce vor fi utilizate de catre operatorii sistemelor de
transport pentru reducerea riscului aparitiei congestiilor fizice in sistem care pot perturba activitatea, atit
activitatea zi de zi a utilizatorilor de sistem, precum si dauna intregii infrastructuri de transport a gazelor
naturale.

Din punctul de vedere al eficientei economice, mecanismele adoptate vor permite operatorilor
sistemului de transport al gazelor naturale sd gestioneze capacitdtile neutilizate si sd le ofere altor
solicitanti de pe piata, astfel eliminand situatii ce pot duce la monopolizarea acestora.

Regulamentul include mai multe cerinte privind transparenta, care se referd la operatorii
sistemului de transport si publicarea informatiilor necesare utilizatorilor de sistem pentru a fi asigurat
accesul efectiv la reteaua de transport al gazelor naturale.

5. Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a gazelor
naturale, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 422/2019 din
22.11.2019

Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale
reglementeaza calitatea serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale prestate de cétre
operatorul sistemului de transport, operatorul sistemului de distributie, utilizatorilor de sistem sau
solicitantilor. Regulamentul stabileste indicatorii generali si garantati de calitate a serviciilor de
transport si de distributie a gazelor naturale, precum si consecintele nerespectarii de catre operatorii de
sistem a valorilor minime ale acestor indicatori.

Prevederile Regulamentului se aplica in relatiile dintre operatorii de sistem si:

» utilizatorii de sistem, inclusiv consumatorii finali de gaze naturale;

» persoanele fizice/juridice care se adreseaza operatorului de sistem 1n vederea racordarii
instalatiilor de gaze naturale la reteaua de gaze naturale;

» persoanele fizice/juridice care solicitda informatii sau care adreseaza o reclamatie referitoare la
calitatea serviciului de transport/distributie a gazelor naturale.

Impactul

Pentru nerespectarea de catre operatorii de sistem a indicatorilor de calitate stabiliti, consumatorii
finali au dreptul la compensatii stabilite in Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si
de distributie a gazelor naturale. Operatorul de sistem este obligat sa compenseze consumatorul final direct
prin compensatii fixe sau prin intermediul furnizorului de gaze naturale prin micsorarea sumei pretului
gazelor naturale consumate. In functie de caz, aceste compensatii sunt achitate automat si la cererea
consumatorului final. Totodata, in cazul nerespectarii valorilor minime stabilite ale indicatorilor generali
de calitate si a indicatorilor garantati de continuitate in livrarea gazelor naturale consumatorilor finali,
Agentia este in drept sd reduca tarifele pentru serviciile de transport si de distributie a gazelor naturale.
Actul normativ de reglementare va responsabiliza operatorii de sistem in scopul asigurarii
respectarii drepturilor consumatorilor finali de a li se livra gaze naturale in mod continuu si fiabil.

Stabilirea indicatorilor de calitate, generali si garantati precum si valorile minime ale acestor
indicatori permit Agentiei sa evalueze corect gradul respectarii acestora de catre operatorii de sistem si,
dupa caz, sa intervina cu masuri.
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6

. Regulile pietei gazelor naturale, aprobate prin Hotararea Consiliului de Administratie al
ANRE nr. 534/2019 din 27.12.2019

Regulile pietei gazelor naturale au drept scop stabilirea cadrului legal pentru efectuarea

tranzactiilor de vanzare-cumparare a gazelor naturale si a produselor conexe pe piata angro si cu
amanuntul a gazelor naturale, precum si pentru prestarea serviciilor de sistem, bazate pe principiul

Regulile reglementeaza:

» structura pietei gazelor naturale;

» procedurile, principiile si standardele de organizare si de functionare a pietei gazelor naturale;

» tipurile de contracte incheiate pe piata gazelor naturale si clauzele obligatorii ce urmeaza a fi
incluse in contractele incheiate pe piata contractelor bilaterale in conditii reglementate;

» metodele de calcul al fluxurilor efective de gaze naturale pe piata gazelor naturale, volumelor
de gaze naturale procurate de participantii la piata gazelor naturale in conformitate cu
contractele incheiate, metodele de evidenta a cantitétii de gaze naturale la punctele de intrare si
de iesire ale retelelor de transport al gazelor naturale;

» procedurile si metodele de evidenta a tranzactiilor efectuate pe piata gazelor naturale;

» procedura de efectuare a notificarilor fizice de cétre participantii la piata gazelor naturale;

» procedurile si metodele aferente stabilirii $i mentinerii bazei de date pentru necesitatile pietei
gazelor naturale;

» procedurile si metodele aferente achizitiei serviciilor de sistem si cele aferente achizitiei gazelor
naturale pentru acoperirea consumului tehnologic si a pierderilor de gaze naturale in retelele de
transport si de distributie a gazelor naturale;

» drepturile si obligatiile participantilor la piata gazelor naturale, inclusiv obligatiile
participantilor la piata gazelor naturale in legatura cu echilibrarea;

» metodele de calcul al dezechilibrelor cantitative provocate de participantii la piata gazelor
naturale si al decontdrilor financiare pentru dezechilibrele provocate pe piata gazelor naturale;

» alte norme necesare pentru organizarea si functionarea pietei gazelor naturale.

Impactul

Prevederile Regulilor pietei gazelor naturale vor avea un impact considerabil asupra mai multor

aspecte ale functiondrii sectorului de gaze naturale, printre care pot fi mentionate:

v
v

v

Aparitia noilor furnizori pe piata, diversificarea surselor de furnizare a gazelor naturale;
Consumatorii finali vor avea posibilitatea de a-si alege furnizorul de gaze naturale si beneficia de
preturi competitive;

Participantilor la piata de gaze naturale le vor reveni noi responsabilitdti si functii (pentru
aspectele de echilibrare, evidenta gazelor naturale, prognozare si notificare a tranzactiilor).
Entitatea de echilibrare va fi responsabila de evidenta tuturor tranzactiilor care vor fi efectuate pe
piatd, precum si de evidenta volumelor de gaze naturale intrate/iesite din sistemul national de
transport al gazelor naturale;

Instituirea mecanismului de echilibrare a sistemului de gaze naturale, care permite acoperirea de
catre utilizatorii de sistem a costurilor financiare asociate cu dezechilibrele provocate de acestia
in retelele de transport al gazelor naturale;

Integrarea in timp a pietei gazelor naturale din Republica Moldova cu pietele energetice regionale
si cea a Uniunii Europene.
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7. Metodologia de calculare si aplicare a tarifelor reglementate pentru serviciul de transport
al gazelor naturale, aprobata prin Hotirirea Consiliului de Administratie al ANRE nr.
535/2019 din 27.12.2019
Metodologia de calculare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul de transport al gazelor

naturale are drept scop stabilirea modului de calculare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul de
transport al gazelor naturale, inclusiv a tarifelor de tip intrare/iesire, prestat de catre operatorii sistemelor
de transport.
Metodologia stabileste:
» principiile de reglementare a tarifelor pentru serviciul de transport al gazelor naturale;
» modul de calculare si aplicare a tarifelor de intrare/iesire in/din retelele de transport al gazelor
naturale;
» mecanismele si metoda de stabilire a ratelor de alocare a costurilor in raport cu punctele de
intrare/iesire in/din retelele de transport al gazelor naturale;
» structura si modul de determinare a cheltuielilor reglementate;
» modul de determinare, aprobare si actualizare a costurilor de baza pentru serviciul de transport
al gazelor naturale;
» modul de determinare a nivelului rentabilitatii;
catre OST;
» modul de determinare, aprobare, ajustare, actualizare si aplicare a tarifelor reglementate.

Impactul

Metodologia de calculare a tarifelor pentru serviciul de transport al gazelor naturale va avea
impact asupra tuturor operatorilor sistemelor de transport, precum si asupra utilizatorilor de sistem
(furnizori, consumatori finali).

Operatorii sistemelor de transport vor calcula tarifele pentru serviciul de transport al gazelor
naturale pentru utilizatorii de sistem separat pentru fiecare punct de intrare sau punct de iesire In/din
sistemul de transport al gazelor naturale aplicind mecanismele de alocare a costurilor stabilite de
Metodologie. Tarifele pentru serviciul de transport al gazelor naturale vor fi determinate aplicand metoda
pretului de referintd in functie de distanta medie ponderatd bazata pe capacitate.

In ceea ce priveste impactul actului normativ de reglementare asupra consumatorilor finali, acesta
va putea f1 determinat pe parcursul perioadei de aplicare a Metodologiei de catre titularii de licente pentru
transportul gazelor naturale. Spre deosebire de Metodologia tarifard precedentd, care prevedea
modalitatea de determinare a tarifului pentru serviciul de transport al gazelor naturale conform
principiului ,,marca postala”, in cadrul sistemului tarifar bazat pe tarife de intrare-iesire, costurile pentru
serviciul de transport nu sunt asociate cu o anumita ruta. Utilizatorii de sistem vor putea contracta separat
capacitatea de intrare si iesire. In plus, acestia pot solicita transportarea gazelor naturale de la orice punct
de intrare spre orice punct de iesire. In acest context, operatorul sistemului de transport decide care este
modalitatea cea mai eficienta de transportare a gazelor naturale.

Datoritda abordarii specifice a Metodologiei, operatorii sistemelor de transport vor avea
posibilitatea de a-si planifica activitatea si costurile legate de aceasta intr-un mod corect si previzibil.

8. Regulamentul privind sistemul de distributie inchis al energiei electrice, aprobat prin
Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 48/2019 din 11.03.2019

Regulamentul privind sistemul de distributie inchis al energiei electrice are ca scop:
» reglementarea termenelor si conditiilor de racordare, deconectare, reconectare a instalatiilor
de utilizare ale utilizatorilor sistemului de distributie inchis la sistemul de distributie inchis;
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» reglementarea raporturilor juridice dintre operatorul sistemului de distributie inchis si
utilizatori, privind contractarea si plata energiei electrice.

Regulamentul se aplica operatorilor si utilizatorilor sistemelor de distributie inchise la livrarea
energiei electrice, evidenta consumului, plata energiei electrice, limitarea si intreruperea livrarii
energiei electrice, examinarea reclamatiilor utilizatorilor si modalitatea de solutionare a litigiilor
dintre operatori si utilizatori.

Impactul

Aplicarea acestui act normativ de reglementare in practicd va obliga operatorii sistemelor de
distributie inchise sa incheie contracte de alimentare cu energie electrica cu utilizatorii sistemului de
distributie inchis, sa asigure livrarea energiei electrice in conditii optime si de sigurantd, sa asigure
incasarea de la utilizatorii sistemului de distributie inchis a platilor pentru energia electrica distribuita, sa
repare prejudiciul cauzat utilizatorului in cazul nerespectarii clauzelor contractuale, sa prezinte lunar
utilizatorului factura emisa in baza indicatiilor echipamentului de masurare pentru plata energiei electrice
consumate, la tariful in vigoare aprobat de Agentie, dupa caz, cu cel putin 10 zile calendaristice Tnainte
de expirarea termenului limita de plata a facturii, astfel utilizatorilor sistemului de distributie li se va livra
un serviciu calitativ de catre operatorul sistemului de distributie inchis.

9. Hotararea nr. 49/2019 din 11.03.2019 pentru modificarea Regulamentului cu privire la
calitatea serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice, aprobat prin
Hotiarirea Consiliului de Administratie al ANRE nr.282 din 11.11.2016

Modificarea mentionatd are ca scop schimbarea termenului de aplicare a platilor automate a
compensatiilor pentru nerespectarea duratei si numarului intreruperilor programate si neprogramate,
permitdnd respectarea principiului desfasurdrii activitatilor licentiate ale operatorilor de sistem cu
cheltuieli minime si la eficientd maxima.

Principalele obiective stabilite ale interventiei sunt:

» elaborarea bazei de date privind asocierea consumatorilor finali cu elementele specifice ale
retelelor electrice de tensiune joasa de la care sunt alimentati, in scopul sistematizarii informatiei
pentru determinarea automata a incalcarilor indicatorilor de continuitate in alimentarea cu energie
electrica;

» micsorarea costurilor necesare pentru modificarea sistemelor informationale existente, utilizate
de operatorii de sistem;

» excluderea cheltuielilor suplimentare legate de creditarea investitiillor necesare pentru
modificarea sistemelor informationale existente, utilizate de operatorii de sistem;

» elaborarea unui algoritm functional de determinare a cazurilor de incélcare a indicatorilor de
continuitate Tn alimentarea cu energie electrica si stabilirea automatd a compensatiilor pentru
consumatorii finali;

» asigurarea transparentei si nediscriminarii in procesul de compensare a consumatorilor finali in
caz de nerespectare a indicatorilor normativi de continuitate in alimentarea cu energie electrica;

» evitarea situatiilor de neachitare a compensatiilor consumatorilor finali, carora nu li s-au respectat
indicatorii de continuitate;

» respectarea principiului desfasurarii activitatilor licentiate cu cheltuieli minime si la eficienta
maxima, stabilit prin Legea nr. 107 din 27 mai 2016 cu privire la energie electrica.

Impactul

Beneficiile pe care le vor obtine consumatorii finali se vor reflecta in cresterea nivelului
indicatorilor de continuitate a serviciului de distributie a energiei electrice, impulsionata de prevederile
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Regulamentului odata cu implementarea sistemului de platd a compensatiilor, care va servi drept stimul
pentru ca operatorii sistemelor de distributie sa respecte nivelele normative ale indicatorilor respectivi.

10. Regulamentul privind dezvoltarea retelelor electrice de distributie, aprobat prin
Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 94/2019 din 04.04.2019

Regulamentul privind dezvoltarea retelelor electrice de distributie are ca scop stabilirea:

» modului de elaborare, evaluare si aprobare a planurilor de dezvoltare a retelelor electrice de
distributie pe o perioada de 3 ani;
» etapelor si procedurii de dezvoltare a retelelor electrice de distributie;
» responsabilitatilor partilor implicate in procesul de dezvoltare a retelelor electrice de distributie.
Regulamentul se aplica de catre operatorii sistemelor de distributie, autoritatile administratiei
publice locale, asociatii si investitori.

Impactul

Actul normativ de reglementare aprobat va avea un impact pozitiv asupra activitatii operatorilor
sistemelor de distrubutie si asupra potentialilor consumatori si consumatorilor existenti, si anume:

» crearea de conditii necesare pentru dezvoltarea retelelor electrice de distributie de operatorii
sistemelor de distributie, conform planului de dezvoltare si in conditii de eficient{d economica;

» crearea de conditii optime necesare pentru dezvoltarea retelelor electrice de distributie si pentru
asigurarea cu energie electrica a potentialilor consumatori;

» asigurarea protectiei drepturilor si a intereselor legitime ale potentialilor consumatori finali,
inclusiv prin informarea acestora in legatura cu masurile ce trebuie de Intreprins in cazul in care
pentru racordarea instalatiilor de utilizare ale solicitantilor este necesar de dezvoltat refeaua
electrica de distributie.

11. Metodologia de calculare a platilor pentru dezvoltarea, modernizarea, exploatarea si/sau
intretinerea obiectelor de infrastructura energetici de importanta strategici, aprobata
prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 95/2019 din 04.04.2019

Metodologia de calculare a platilor pentru dezvoltarea, modernizarea, exploatarea si/sau
intretinerea obiectelor de infrastructurd energetica de importantd strategica are ca scop determinarea
marimii platilor in cazul in care venitul obtinut din sau in legatura cu dezvoltarea, modernizarea,
exploatarea si/sau intretinerea obiectelor de infrastructurad energetica de importanta strategica nu acopera
costurile justificate ce tin de activitatile corespunzatoare.

Metodologia stabileste:

» structura si modul de determinare a costurilor justificate ce tin de activititile de dezvoltare,
modernizare, exploatare si/sau intretinere a obiectelor de infrastructura energetica de importanta
strategica;

» modul de calculare a venitului obtinut de operatorul obiectului de infrastructura energetica de
importanta strategicd de la exploatarea obiectului respectiv;

» modul de determinare si de ajustare a marimii platii pentru finantarea sau cofinantarea obiectului
de infrastructura energeticd de importanta strategica.
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Impactul

Actul normativ de reglementare va avea un impact pozitiv si anume:

v' vor fi create premisele si conditiile necesare pentru atingerea obiectivelor stabilite in Legea cu
privire la energetica;

v' va fi asiguratd transparenta la formarea platilor pentru finantarea sau cofinantarea obiectului de
infrastructura energetica de importanta strategica,

v' vor fi asigurate conditiile necesare pentru ca operatorii si-si acopere costurile minime de operare
necesare pentru desfasurarea normald a activitatii, utilizand eficient capacitatile de productie.

12. Regulamentul privind furnizarea energiei electrice, aprobat prin Hotararea Consiliului de
Administratie al ANRE nr. 169/2019 din 31.05.2019

Regulamentul privind furnizarea energiei electrice are drept scop reglementarea raporturilor
juridice dintre furnizor, operatorul de sistem si consumatorul final cu privire la contractarea, furnizarea
si plata energiei electrice, care au loc pe piata energiei electrice cu amanuntul.

Regulamentul stabileste urmatoarele obiective:

» definirea rolurilor si stabilirea functiilor si obligatiilor furnizorului serviciului universal si a
furnizorului de ultima optiune si a conditiilor de Incheiere si reziliere a contractelor de furnizare
a energiei electrice, precum si a conditiilor in care consumatorii finali pot beneficia de serviciile
acestora;

» sporirea gradului de transparenta in relatiile dintre consumatorii finali si furnizori in legatura cu
conform prevederilor art. 70, alin (4) din Legea cu privire la energia electrica;

» prevederea clauzelor obligatorii ale contractului de furnizare a energiei electrice in care sunt
specificate drepturile si obligatiile consumatorilor finali Tn raport cu furnizorii privind conditiile
de livrare a energiei electrice, de limitare a livrarii si/sau deconectare a instalatiilor de utilizare
ale consumatorilor finali de la reteaua electrica;
precum si preturi diferentiate in functie de orele de consum aplicat la facturarea consumului de
energie electrica;

> stabilirea unui sistem de platd a compensatiilor de catre furnizori consumatorilor finali, in cazul
incalcarii obligatiilor stabilite de Legea cu privire la energia electricd si Regulamentul cu privire
la furnizarea energiei electrice.

Impactul

Aplicarea prevederilor Regulamentului va avea un impact pozitiv asupra furnizorilor si
consumatorilor finali de energie electrica.

Se stabilesc in mod clar, transparent si neechivoc drepturile si obligatiile furnizorilor in raport cu
consumatorii finali si invers. Sunt descrise modalitatile de aplicare a tarifelor de tip binom si a celor
diferentiate dupa orele de consum, oferind astfel consumatorilor finali posibilitatea de a-si controla
cheltuielile pentru energia electricd consumatd. Se creeazd premise pentru dezvoltarea unei piete
concurentiale veritabile in Republica Moldova, stimulate de intrarea pe piata energiei electrice a unor
furnizori alternativi.
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13. Regulamentul privind racordarea la retelele electrice si prestarea serviciilor de transport
si de distributie a energiei electrice, aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie
al ANRE nr. 168/2019 din 31.05.2019

Regulamentul privind racordarea la retelele electrice si prestarea serviciilor de transport si de
distributie a energiei electrice are drept scop stabilirea solutiilor de racordare a instalatiilor de utilizare,
a centralelor electrice ale solicitantilor la reteaua electrica, precum si reglementarea relatiilor dintre
operatorii de sistem cu utilizatorii de sistem privind contractarea serviciilor de transport si/sau de
distributie a energiei electrice.

Regulamentul stabileste urmatoarele obiective:

» implementarea prevederilor Legii cu privire la energia electrica ce tin de racordarea instalatiilor
utilizatorilor de sistem, conditiile si modalitatea de sistare a prestarii serviciilor de transport si de
distributie a energiei electrice, intrerupere, limitare a livrarii energiei electrice si/sau deconectarea
acestora de la reteaua electrica;

» sporirea gradului de transparenta in relatiile dintre utilizatorii de sistem si operatorii de sistem in
legdtura cu accesul reglementat la reteaua electrica si racordarea instalatiilor de utilizare, a
centralelor electrice la retelele de transport si de distributie a energiei electrice;

> stabilirea clara a drepturilor si obligatiilor consumatorilor in raport cu operatorii de sistem privind
racordarea instalatiilor de utilizare, sistarea prestarii serviciilor de transport si de distributie a
energiei electrice, Intreruperea, limitarea livrarii energiei electrice si/sau deconectarea acestora
de la reteaua electrica,

> pe termen lung, asigurarea posibilitatii integrarii pietei energiei electrice a Republicii Moldova in
piata regionala a Uniunii Europene.

Impactul

Beneficii majore ale implementarii Regulamentului respectiv ar putea fi urmatoarele:
v vor fi implementate, in mod corespunzator, prevederile Legii cu privire la energia
electrica;
v" vor fi stabilite in mod clar, transparent si neechivoc drepturile si obligatiile operatorilor
de sistem in raport cu utilizatorii de sistem, inclusiv consumatorii finali.

14. Regulamentul privind confirmarea statutului de producitor eligibil, aprobat prin
Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 251/2019 din 05.07.2019
Regulamentul privind confirmarea statutului de producator eligibil are ca scop stabilirea
procedurilor si cerintelor transparente si nediscriminatorii ce se aplicd la confirmarea si retragerea
statutului de producator eligibil de citre ANRE.
Regulamentul stabileste urmatoarele obiective:
» instituirea procedurii privind confirmarea statului de producator eligibil;
» stabilirea unor reguli si criterii clare, transparente, neechivoce si de aplicabilitate unica la
confirmarea si retragerea statutului de producator eligibil;
» asigurarea informarii publicului cu privire la procedura referitoare la confirmarea statutului de
producator eligibil;
» aprobarea cadrului legal secundar si implementarea principiilor stabilite in Legea privind
promovarea utilizarii energiei din surse regenerabile nr. 10 din 26.02.2016.
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Impactul

Implementarea prevederilor Regulamentului va avea un impact pozitiv in activitatea
producatorilor de energie electrica din surse regenerabile, care vor beneficia de tarife fixe pentru energia
electrica produsa din surse regenerabile pe o perioada de 15 ani:

» va fi asigurata respectarea principiilor de transparentd, nediscriminare si crearea de conditii
necesare pentru atragerea, la nivelul producatorilor mici, a investitiilor in dezvoltarea centralelor
electrice care produc energie electricd din surse regenerabile;

» vor fi create premisele si asigurate conditiile de atragere a investitiilor locale si straine in
dezvoltarea surselor de producere a energiei din surse regenerabile.

15. Clauzele obligatorii ale contractului pentru achizitionarea energiei electrice produse din
surse regenerabile, aprobate prin Hotiararea Consiliului de Administratie al ANRE nr.
252/2019 din 05.07.2019

Clauzele obligatorii ale contractului pentru achizitionarea energiei electrice produse din surse
regenerabile stabilesc conditiile obligatorii ce urmeaza a fi incluse in contractele pentru achizitionarea
energiei electrice produse din surse regenerabile, pentru a evita careva neintelegeri dintre furnizorul
central de energie electrica si producatorii eligibili la incheierea contractului.

Impactul

Interventia va asigura transparenta, conditii nediscriminatorii si va facilita procesul de incheiere
a contractelor pentru achizitionarea energiei electrice produse de producatorii eligibili din surse
regenerabile.

16. Metodologia de calculare, aprobare si aplicare a tarifului reglementat pentru serviciul de
operare a pietei energiei electrice, aprobata prin Hotirarea Consiliului de Administratie
al ANRE nr. 395/2019 din 01.11.2019

Metodologia de calculare, aprobare si aplicare a tarifului reglementat pentru serviciul de operare
a pietei energiei electrice are drept scop stabilirea modului de calculare, aprobare si aplicare a tarifului
reglementat pentru serviciul de operare a pietei energiei electrice de catre operatorul pietei energiei
electrice.

Metodologia stabileste:

1) structura si modul de determinare a costurilor justificate ce tin de activitatea de operare a pietei
energiei electrice si a venitului obtinut de operatorul pietei;

2) modul de determinare si de ajustare a tarifului pentru serviciul de operare a pietei energiei
electrice.

Participantii pietei energiei electrice (furnizorii de energie electrica, operatorii de sistem), in functie
de numarul de tranzactii pe care le vor efectua pe piata energiei electrice si cantitdtile tranzactionate,
urmeaza sa achite platile ce vor fi determinate luand in considerare tariful pentru serviciul de operare a
pietei energiei electrice.

17. Regulamentul privind accesul la retelele electrice de transport pentru schimburile
transfrontaliere si gestionarea congestiilor in sistemul electroenergetic, aprobat prin
Hotéirarea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 424/2019 din 22.11.2019

Regulamentul  privind accesul la retelele electrice de transport pentru schimburile
transfrontaliere si gestionarea congestiilor in sistemul electroenergetic are scopul de a stabili normele,
cerintele si criteriile pentru alocarea pe termen lung a capacitatilor disponibile ale interconexiunilor dintre
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sistemul electroenergetic al Republicii Moldova si sistemele electroenergetice ale tarilor vecine, in
vederea realizarii schimburilor transfrontaliere de energie electrica in conditii egale, transparente si
nediscriminatorii pentru toti participantii la piata energiei electrice, a normelor privind gestionarea
congestiilor pe interconexiuni, sporind astfel concurenta pe piata energiei electrice.
Regulamentul stabileste urmatoarele obiective:
» crearea unui cadru normativ predictibil pentru schimburile transfrontaliere de energie electrica si
gestionarea congestiilor care pot aparea in reteaua electrica de transport al energiei electrice;
» promovarea concurentei la comercializarea energiei electrice;
» asigurarea utilizari optime a infrastructurii de transport al energiei electrice;
» asigurarea securitatii alimentarii cu energie electrica;
» acces nediscriminatoriu la capacitatea interconexiunilor si optimizarea alocarii capacitatilor
interconexiunilor;
» asigurarea unui tratament echitabil si nediscriminatoriu pentru participantii la piata energiei
electrice;
» asigurarea si imbunatatirea transparentei si fiabilitatii informatiilor;
» contributia la functionarea si dezvoltarea eficienta si pe termen lung a retelelor electrice de
transport si a sectorului electroenergetic;
» crearea premiselor pentru formarea unei piete echitabile si ordonate si a unei modalitati de
formare a preturilor echitabile si ordonate;
» crearea bazei normative necesare pentru asigurarea cooperarii dintre operatorul sistemului de
transport din Republica Moldova si operatorii de sistem din tarile vecine si stabilirea modalitatilor
de calculare a capacitatii, a mecanismelor de gestionare a congestiilor.

Impactul

Implementarea Regulamentului va asigura un tratament echitabil al participantilor pietei energiei
electrice, acces nediscriminatoriu la capacitatea interconexiunilor, imbunatatirea transparentei si

......

fiabilitatii informatiilor, crearea unui mecanism transparent de gestionare a congestiilor, promovarea

concurentei la generarea, comercializarea si furnizarea energiei electrice si va contribui la functionarea
si dezvoltarea eficienta si pe termen lung a retelelor electrice de transport si a sectorului electroenergetic.

18. Codul retelelor electrice, aprobat prin Hotiararea Consiliului de Administratie al ANRE
nr. 423/2019 din 22.11.2019

Codului retelelor electrice are scopul de a institui cadrul normativ pentru asigurarea si gestionarea
unui acces eficient si transparent la retelele electrice, reglementand procedurile de racordare, dezvoltare
st exploatare a retelelor electrice.

Actul normativ de reglementare stabileste urmatoarele obiective:

» armonizarea cerintelor tehnice nationale stabilite pentru instalatiile electrice care au un potential
impact sistemic, cu cerintele tehnice europene;

» reglementarea cerintelor pentru potentialii consumatori comandabili in vederea participarii
acestora la reglarea frecventei, tensiunii si caracteristicilor retelelor electrice;

» imbunatatirea procedurii de schimb de informatii intre proprietarii de obiective de infrastructura
energetica,

» accesul operatorilor de sistem la informatii ce tin de potentialul raspuns al infrastructurii energetice
la potentiale socuri, care ar putea pune sub pericol securitatea aproviziondrii cu energie electrica;

» asigurarea functionari sigure, fiabile si eficiente a sistemului electroenergetic menita sa garanteze
furnizarea neintrerupta a energiei electrice si satisfacerea cererilor de energie electricd ale
consumatorilor finali;
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» asigurarea accesului reglementat si nediscriminatoriu, pentru toate persoanele fizice si juridice, la
retelele electrice de transport si de distributie, precum si la serviciile de sistem;
» garantarea securitatii aprovizionarii cu energie electrica a consumatorilor finali.

Impactul

Implementarea actului normativ de reglementare va avea un impact pozitiv asupra operatorilor
de sistem, asupra producatorilor si a consumatorilor finali, deoarece se creeaza premise pentru aducerea
instalatiilor electrice Tn conformitate cu cerintele aplicate in tarile membre ale Uniunii Europene,
dezvoltarea sustenabila a sistemului electroenergetic, inclusiv crearea conditiilor de prestare a serviciilor
de sistem la cerea operatorului sistemului de transport, asigurand astfel functionalitatea sistemului
electroenergetic si a securitatii aprovizionarii cu energie electricd a consumatorilor finali.

19. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare, aprobat prin Hotiararea Consiliului de Administratie al ANRE nr.
355/2019 din 27.09.2019

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare stabileste cerinte privind:
» bransarea/racordarea instalatiilor interne de apa si de canalizare la serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare;
» delimitarea instalatiilor interne de apa si de canalizare de instalatiile operatorului;
» contractarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;
» drepturile si obligatiile partilor;
» evidenta volumelor de apa furnizata consumatorilor si a volumelor de ape uzate evacuate in
sistemul public de canalizare;
» facturarea si plata serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;
» deconectarea, reconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare, Intreruperi si limitari la
furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si/sau de canalizare;
» procedurile de solutionare a neintelegerilor dintre consumatori si operatori.

Regulamentul-cadru va fi utilizat de autoritatile administratiei publice locale de nivelul intai pentru
elaborarea si aprobarea propriilor regulamente de organizare si functionare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, conform Legii nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu
apad si de canalizare.

Impactul

Actul normativ de reglementare va avea impact pozitiv asupra consumatorilor si operatorilor,
luand in considerare ca sunt stabilite transparent si neechivoc drepturile si obligatiile partilor, actiunile
ce urmeazad a fi Intreprinse in cazul neintelegerilor si obligatiile operatorului de a asigura calitatea
serviciului public de alimentare cu apd si de canalizate prestat/furnizat consumatorilor. De asemenea,
actul normativ de reglementare permite operatorilor si consumatorilor sd negocieze prevederi
contractuale suplimentare care ar conduce la satisfacerea necesitatilor consumatorilor si imbunatatirea
calitatii serviciilor prestate/furnizate.

20. Regulamentul-cadru cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, aprobat prin Hotirarea Consiliului de Administratie
al ANRE nr. 356/2019 din 27.09.2019

Regulamentul-cadru cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare stabileste:
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» indicatorii de performantd care trebuie sa fie respectati de catre operatori pentru asigurarea
prestarii/furnizarii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare;

» autoritdtile care aproba indicatorii de performanta si valorile acestora;

» modalitatea de prezentare de catre operator a rapoartelor privind respectarea indicatorilor de
performanta si monitorizarea performantei operatorilor.

Impactul

Actul normativ de reglementare va avea impact pozitiv asupra consumatorilor si a operatorilor,
deoarece operatorii vor fi motivati sa asigure functionarea sistemului public de alimentare cu apa si de
canalizare la parametrii normativi stabiliti pentru captarea, tratarea, transportul si distributia apei potabile
consumatorilor, precum si colectarea si evacuarea apelor uzate de la consumatori, iar consumatorii vor
beneficia de servicii calitative.

De asemenea, operatorii sunt obligati sa prezinte ANRE rapoarte cu privire la continuitatea
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, rapoartele cu privire la indicatorii de performanta
ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, ceea ce va permite monitorizarea activitatii
performantei operatorilor.

21. Regulamentul privind principiile de efectuare a investitiilor in sectorul de alimentare cu
apa si de canalizare, aprobat prin Hotirarea Consiliului de Administratie al ANRE nr.
357/2019 din 27.09.2019

Actul normativ de reglementare stabileste procedura de claborare de catre operatori atat a
planurilor anuale de investitii, cat si a rapoartelor privind realizarea planurilor de investitii, categoriile
de investitii, criteriile de evaluare a proiectelor de investitii, termenelor de elaborare a planurilor anuale
de investitii, modalitatea de avizare/aprobare si modificare a planurilor anuale de investitii, cerinte fata
de prezentarea raportului privind realizarea investitiilor, precum si prevederi ce tin de implementarea
programelor multianuale de dezvoltare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

Impactul

Implementarea Regulamentului privind principiile de efectuare a investitiilor in sectorul de
alimentare cu apa si de canalizare va conduce la impulsionarea activitatii investitionale de catre operatori,
la realizarea investitiilor necesare, obligatorii si eficiente economic, asigurand continuitatea
prestarii/furnizarii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

22. Caietul de sarcini-cadru al serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare,
aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 358/2019 din 27.09.2019

Caietul de sarcini-cadru al serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare contine
prevederi privind:

» conditiile de functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in conditii de
eficienta si sigurantd maxima;

> specificatiile tehnice care definesc caracteristicile referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de
performantd, sigurantd in exploatare, precum si sisteme de asigurare a calitatii serviciilor
prestate/furnizate;

» specificatiile tehnice referitor la modul de executare a activitdtilor, la verificarea, inspectia si
conditiile de receptie a lucrarilor;

» reglementari obligatorii referitoare la protectia muncii, la prevenirea si stingerea incendiilor si la
protectia mediului.
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Caietul de sarcini-cadru va fi utilizat de catre autoritatile administratiei publice locale la intocmirea
caietului de sarcini, parte componentd a contractului de delegare a gestiunii serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare si va permite dezvoltarea durabild a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare, precum si imbundtatirea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
prin administrarea coordonata si finantarea corespunzatoare a serviciului respectiv.

23. Contractul-cadru de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, aprobat prin Hotirarea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 359/2019
din 27.09.2019

Contractul-cadru de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
cuprinde clauzele obligatorii privind:
» evidenta, facturare si plata a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;
» conditiile de deconectare si reconectare a instalatiilor interne de apa si de canalizare, intreruperile
si limitarile la furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;
» conditiile de suspendare si rezolutiune si modificare a contractului,
» solutionarea neintelegerilor si litigiilor dintre operator si consumator;
» calitatea si parametrii tehnici la furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

Impactul

Aprobarea Contractului-cadru de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare va avea un impact pozitiv asupra operatorilor si consumatorilor serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, deoarece partile contractante vor avea posibilitatea sa negocieze
contractul fiind familiarizati cu cerintele stabilite de autoritatea de reglementare pentru continutul
contactelor de prestare/furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, astfel evitand
neintelegerile ce pot apdrea In procesul de contractare.

24. Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul public de
alimentare cu api, de canalizare si epurare a apelor uzate, aprobata prin Hotararea
Consiliului de Administratie al ANRE nr. 489/2019 din 20.12.2019

Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul public de alimentare
cu apd, de canalizare si epurare a apelor uzate are drept scop stabilirea modului de calculare, aprobare,
ajustare si aplicare a tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apd, de canalizare si epurare a
apelor uzate.

Metodologia stabileste:

> tarifele care se determina si se aproba;

» contine mai multe prevederi noi, in parte ce tin de :

» modul de determinare a tarifelor;

> cheltuielile justificate care se includ la determinarea tarifelor;

» noul tip de cheltuieli - cheltuielile legate de redeventd pentru obiectele sistemului public de
alimentare cu apa si de canalizare date in gestiune operatorilor de catre autoritatile administratiei
publice locale;

» expunerea distinctd a modului de recuperare prin tarif a cheltuielilor ce tin de achizitionarea
contoarelor pentru consumatorii casnici;

» modul de stabilire a coeficientului de complexitate de ramura in functie de pierderile tehnologice
in sistemul public de alimentare cu apa;
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» ajustarea modalitatii de recuperare prin tarif a cheltuielilor ce tin de achitarea taxei pentru apa, ce
ofera operatorului posibilitatea de a acoperi cheltuielile sale justificate necesare pentru
desfasurarea activitatii reglementate.

Impactul

Aplicarea Metodologiei va avea impact pozitiv asupra operatorilor si consumatorilor, deoarece
in calculul tarifelor se vor include doar cheltuielile justificate ale operatorului la prestarea/furnizarea
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, necesare pentru desfasurarea activitatii la
cheltuieli minime, eficientd maxima, inclusiv a costurilor pentru procurarea, verificarea metrologica,
exploatarea, reparatia si Inlocuirea contoarelor de apa pentru consumatorii casnici si obtinerea de catre
operator a unei rentabilitdti rezonabile pentru a avea posibilitatea dezvoltarii, renovarii si reconstructiei
sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare in beneficiul consumatorilor.

25. Hotararea Consiliului de Administratie ANRE nr. 488/2019 din 20.12.2019 privind
modificarea Metodologiei privind aprobarea si aplicarea tarifelor la serviciile auxiliare
prestate consumatorilor de ciatre operatorii serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare

Prin modificarea Metodologiei privind aprobarea si aplicarea tarifelor la serviciile auxiliare
prestate consumatorilor de catre operatorii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se
exclud prevederile legate de determinarea si aprobarea tariful distinct aplicat la instalarea contoarelor de
apa 1n apartamentele blocurilor locative, achitat de catre consumatorii casnici. Excluderea acestei
prevederi va duce la reducerea cheltuielilor ce sunt suportate de consumatorii casnici si a neintelegerilor
dintre operator si detindtorii/chiriasii de apartamente din blocurile locative legate de instalarea
contoarelor de apa.

26. Metodologia de calculare, aprobare si aplicare a preturilor si tarifelor reglementate
pentru producerea energiei electrice si termice, pentru serviciile de distributie si furnizare
a energiei termice, aprobata prin Hotiriarea Consiliului de Administratie ANRE nr.
396/2019 din 01.11.2019

Metodologia de calculare, aprobare si aplicare a preturilor si tarifelor reglementate pentru
producerea energiei electrice si termice, pentru serviciile de distributie si furnizare a energiei termice are
drept scop stabilirea unor metode unice de calculare, aprobare si aplicare a preturilor si tarifelor
reglementate de catre titularii de licente pentru producerea energiei electrice, producerea energiei
termice, distributia si/sau furnizarea energiei termice, inclusiv pentru apa calda menajera.

De asemenea, Metodologia stabileste:

» principiile de reglementare a preturilor si tarifelor la energia electrica si energia termica produse si
livrate;

» structura si modul de determinare a cheltuielilor reglementate;

» metoda de separare a cheltuielilor si a rentabilitatii la producerea energiei electrice si termice in
regim de cogenerare;

» principiile efectudrii investitiillor si modul de recuperare a acestora prin prefuri si tarife
reglementate;

» modul de calculare a rentabilitatii;

» modul de determinare, aprobare, actualizare si aplicare a preturilor si a tarifelor reglementate.
Metodologia reglementeaza preturile pentru energia electricd si energia termica produsd de

centralele electrice de termoficare si tarifele pentru producerea energiei termice, pentru serviciul de
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distributie si furnizare a energiei termice si tariful pentru energia termica livrata consumatorilor, inclusiv
pentru apa calda menajera.

Impactul

Metodologia de calculare, aprobare si aplicare a preturilor si tarifelor reglementate pentru
producerea energiei electrice si termice, pentru serviciile de distributie i furnizare a energiei termice va
avea un impact pozitiv asupra intreprinderilor termoenergetice si consumatorilor de energie electrica si
termica. Aplicarea Metodologiei va permite sa fie determinate si aprobate preturi/tarife nediscriminatorii,
transparente, bazate pe performanta si pe criterii obiective care includ o rata rezonabild de rentabilitate.
De asemenea, aplicarea Metodologiei asigura determinarea justd a cheltuielile aferente fiecarei activitati
reglementate, astfel incat sunt eliminate subventiile incrucisate, iar fiecare categorie de consumatori
achitd doar costul justificat al energiei electrice si termice, favorizeaza atragerea investitiilor in
dezvoltarea, modernizarea si reconstructia capacitatilor de producere, distributie si furnizare a energiei
termice, ceea ce are un impact benefic asupra intregii economii nationale.

27. NE1-01:2019 ,Norme de exploatare a instalatiilor electrice ale consumatorilor
noncasnici”, aprobate prin Hotirarea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 393/2018
din 01.11.2019

Documentul normativ-tehnic NE1-01:2019 ,Norme de exploatare a instalatiilor electrice ale
consumatorilor noncasnici” are drept scop stabilirea cerintelor necesare pentru asigurarea exploatarii
fiabile, rationale si in conditii de securitate a instalatiilor electrice si Intretinerea acestora in stare
functionala.

Normele stabilesc:

» responsabilitatile si obligatiile consumatorilor noncasnici de energie electricd privind
exploatarea instalatiilor electrice pe care le detin;
cerintele fatd de organizarea exploatarii instalatiilor electrice ale consumatorilor noncasnici;
cerintele fatd de personalul care exploateaza instalatiile electrice si nivelul de pregatire al
acestuia;
cerintele fatd de managementul gospodariei electrice;
cerintele fata de deservirea tehnicd, reparatia, modernizarea si reconstructia instalatiilor
electrice;
cerintele privind intocmirea documentatiei tehnice necesard in procesul exploatarii
instalatiilor electrice ale consumatorilor noncasnici;
volumul si periodicitatea efectudrii incercarilor si masurdrilor parametrilor echipamentelor si
instalatiilor electrice ale consumatorilor noncasnici.

vV VYV VYV VY

28. NE1-01:2019 ,,Norme de securitate la exploatarea instalatiilor electrice”, aprobate prin
Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 394/2018 din 01.11.2019

Documentul normativ-tehnic NE1-02:2019 ,Norme de securitate la exploatarea instalatiilor
electrice” contine cerinte pentru desfasurarea in conditii de securitate a activitdtilor aferente instalatiilor
electrice si este obligatoriu pentru executantii de lucrari in instalatii electrice, indiferent de nivelul lor de
tensiune, precum si pentru angajatori (persoane fizice si juridice, indiferent de forma de proprietate si
formele juridice de organizare), care desfasoara activitati de proiectare, mentenanta a instalatiilor electrice
existente, care executd manevre operative in aceste instalatii, organizeaza si executa lucrari de constructie,
montare, reglare, reparatie, Incercari si masurari.

Normele stabilesc:
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cerinte privind gradul de pregatire profesionald a personalului care executd lucrdri in
instalatiile electrice;

modalitatile si cerintele de executare inofensiva a lucrarilor;

persoanele responsabile de executarea inofensiva a lucrarilor aferente instalatiilor electrice,
drepturile si obligatiile lor;

modalitatea executarii lucrdrilor in baza autorizatiilor de lucru, dispozitiilor de lucru si in
ordinea exploatarii curente;

masurile tehnice si organizatorice pentru executarea lucrarilor aferente instalatiilor electrice,
care vor asigura gradul minim necesar de securitate la executarea acestor lucrari;

cerintele de securitate la executarea unor lucrari speciale, cum ar fi lucrérile sub tensiune pe
partile conductoare a instalatiilor electrice, lucrarile sub tensiune indusa, lucrarile de
escaladare, efectuarea testarilor si masurarilor cu tensiuni sporite etc.;

cerintele de securitate la efectuarea lucrdrilor cu mijloace de telecomunicatii, dirijare
tehnologicd si conducere operativa prin dispecerat pentru utilizatorii sistemului
electroenergetic;

modalitatea de organizare a lucrului personalului operativ, de reparatii delegat pentru
executarea lucrarilor in instalatiile electrice;

modalitatea de admitere a personalului intreprinderilor de constructii-montaj si de proiectari,
la lucrari aferente instalatiilor electrice in functiune si in zona de protectie a liniilor electrice.

29. RA01-02:2019 Regulamentul privind autorizarea laboratoarelor electrotehnice, aprobat
prin Hotirarea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 405/2019 din 01.11.2019

Documentul normativ-tehnic RA01-02:2019 ,,Regulamentul privind autorizarea laboratoarelor
electrotehnice” stabileste conditiile de eliberare, reperfectare, suspendare si retragere a autorizatiilor
cu privire la laboratorul electrotehnic.

Regulamentul stabileste:

VV VYV V¥V VY

tipurile de autorizari;

cerintele nediscriminatorii fatd de sefii de laboratoare care solicita autorizarea laboratoarelor
electrotehnice;

procedura de organizare si desfasurare a examenului sefilor de laboratoare pentru obtinerea
autorizatiei cu privire la laboratorul electrotehnic;

procedura de eliberare/prelungire, reperfectare a autorizatiei cu privire la laboratorul
electrotehnic;

procedura de retragere si suspendare a autorizatiei cu privire la laboratorul electrotehnic;
drepturile si obligatiile personalului laboratoarelor electrotehnice.

30. RA01-02:2019 Regulamentul cu privire la autorizatia de electrician autorizat, aprobat
prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 404/2019 din 01.11.2019

Documentul normativ-tehnic RA01-02:2019 ,,Regulamentul cu privire la autorizatia de electrician

autorizat”

stabileste conditiile de eliberare, reperfectare, suspendare si retragere a autorizatiilor de

electrician autorizat.
Regulamentul stabileste:

>

>
>
>

gradele de autorizare ale electricienilor autorizati;

cerintele fatd de candidatii care solicitd eliberarea autorizatiilor de electrician autorizat;
procedura de organizare si desfasurare a examenului candidatilor pentru obtinerea
autorizatiei de electrician autorizat;

procedura de eliberare/prelungire, reperfectare a autorizatiei de electrician autorizat;
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» procedura de retragere si suspendare a valabilitatii autorizatiei de electrician autorizat;
» drepturile si obligatiile electricianului autorizat.

Impactul

Implementarea prevederilor documentelor normativ-tehnice mentionate mai sus, va influenta
pozitiv domeniul electroenergetic si activitatea de supraveghere energeticd de stat efectuatd de catre
Agentie. Documentele mentionate urmeaza a fi respectate In mod obligatoriu de catre executantii de
lucrari in instalatiile electrice, indiferent de nivelul lor de tensiune, precum si pentru angajatori (persoane
fizice si juridice), si angajatii care desfasoara activitati de proiectare, mentenanta a instalatiilor electrice
existente, executa manevre operative in instalatiile electrice, organizeaza si executa lucrari de constructie
a instalatiilor, retelelor si obiectivelor electrice si electroenergetice, montare, reglare, reparatie, incercari
si masurdri electrice, dar si pentru specialistii din cadrul organului supravegherii energetice de stat in
realizarea supravegherii energetice.

Prin respectarea cerintelor impuse de aceste documente, se va asigura efectuarea lucrarilor de
exploatare, montare, mentenanta si reparatie a instalatiilor electrice, precum si a manevrelor operative,
masurdrilor si incercarilor si altor lucrdri in instalatiile electrice, in conditii de securitate ridicata.
Efectuarea acestor lucrari in conditii de securitate ridicatd va avea ca urmare reducerea numarului
socurilor electrice si electrocutarilor, reducerea numarului incendiilor si accidentelor, contribuind la
functionarea si dezvoltarea eficienta si in conditii de securitate pe termen lung si fiabilitate a sectorului
electroenergetic.

In anul 2019, in scopul indeplinirii atributiilor ANRE stabilite de Legea cu privire la energetica,
Legea cu privire la energia electrica, Legea cu privire la gazele naturale, Legea cu privire la energia termica
si promovarea cogenerarii, Legea cu privire la piata produselor petroliere, Legea privind promovarea
utilizarii energiei din surse regenerabile, Legea privind serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare, Consiliul de Administratie al ANRE a adoptat 555 de hotarari. In cadrul sedintelor publice,
Consiliul de Administratie a adoptat 51 hotarari privind aprobarea sau modificarea actelor normative de
reglementare, aprobarea tarifelor pentru energia electrica, gaze naturale, energia termicd si pentru serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare.

In baza Programului de reglementari al ANRE pentru anul 2020, aprobat prin Hotirarea Consiliul
de Administratie al ANRE nr. 549/2019 din 27.12.2019, se prevede elaborarea mai multor proiecte de
acte normative de reglementare, care urmeaza sa fie supuse aprobarii, $i anume:

Regulile pietei energiei electrice;

Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului de energie electrica;

Metodologia de calculare, aprobare si aplicare a tarifelor reglementate pentru serviciul de

distributie a gazelor naturale;

Metodologia de calculare, aprobare si aplicare a preturilor reglementate pentru furnizarea gazelor

naturale de catre furnizorul de ultima optiune si furnizorul de serviciu public;

Metodologia de determinare a consumului tehnologic si a pierderilor de gaze naturale in retelele

de transport si de distributie a gazelor naturale;

Modificarea Hotdrarii ANRE nr. 420/2019 privind aprobarea Codului retelelor de gaze naturale,

prin transpunerea: Regulamentului UE nr. 312/2014 adaptat prin Decizia PHLG al EnC de

stabilire a unui cod de retea privind echilibrarea retelelor de transport de gaze;

» Regulamentul privind integritatea si transparenta pietei angro de energie prin transpunerea
Regulamentului UE nr. 1227/2011 adoptat prin Decizia Consiliului Ministerial D2018/10/MC -
EnC din 29 Noiembrie 2018;

» Regulamentul de admitere 1n exploatare a instalatiilor electrice;

» Norme de exploatare a centralelor si retelelor electrice.

YV V VYV VVYV
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Tabelul 27. Indicatorii transparentei in procesul decizional pentru anul 2019

Indicatorii | Nr.
Procesul de elaborare a deciziilor

Numarul hotardrilor adoptate 555
Numarul proiectelor de hotarari consultate public 51
Numarul hotararilor adoptate fara consultare, care nu cad sub 504

incidenta Legii nr. 239-XVI din 13.11.2008:

Numarul intrunirilor consultative (audieri publice, dezbateri,
sedinte ale grupurilor de lucru etc.) desfasurate

211 - sedinte de lucru
32 - GL (AIR, proiectul actului)

Numarul recomandarilor receptionate 1798
Numarul recomandarilor incluse in proiectele de hotarari 1171
Contestatii / sanctiuni 0
Numarul cazurilor in care actiunile sau deciziile autoritatii

administratiei publice centrale au fost contestate pentru 0
nerespectarea Legii nr. 239-XVI din 13.11.2008:

in organul ierarhic superior

in instanta de judecata

Numarul sanctiunilor aplicate pentru incalcarea Legii nr. 239- 0

XVI din 13.11.2008
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5. Calitatea serviciilor

Principiile de evaluare si de analizd a calitatii serviciilor sunt similare in toate sectoarele
reglementate de catre ANRE, indiferent de specificul fiecdrui sector in particular. Evaluarea calitatii
serviciilor este efectuata pe baza urmatoarelor criterii:

- Continuitatea prestarii serviciului (intreruperile programate si neprogramate In prestarea
serviciului);

- Calitatea si/sau regimurile de livrare a produsului contractat (energie electrica, gaze naturale,
apd);

- Calitatea relatiilor dinte operatorii de sistem si utilizatorii sistemului respectiv.

Pentru fiecare criteriu mentionat, actele normative de reglementare aprobate de citre ANRE
aplicabile calitatii serviciilor, stabilesc doud categorii de indicatori:

a) Indicatori generali — care se calculeaza per intreprindere, in raport cu care autoritatea de
reglementare stabileste anumite nivele de performanta, nerespectarea carora poate determina penalizarea
acesteia de catre ANRE sub forma reducerii de tarif.

b) Indicatori garantati — indicatori de calitate care sunt stabiliti pentru un consumator
final/utilizator de sistem individual (numar de intreruperi pentru un loc de consum, nivelul tensiunii la
locul de consum specific etc.), nerespectarea carora determina achitarea de catre operatorul de sistem a
compensatiilor consumatorilor/utilizatorilor individuali respectivi.

5.1. Calitatea serviciilor de distributie a energiei electrice in anul 2019

Monitorizarea de catre ANRE a calitatii serviciilor de distributie a energiei electrice, prestate de
operatorii sistemelor de distributie a energiei electrice pe parcursul anului 2019 s-a realizat in
conformitate cu prevederile Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie
a energiei electrice, aprobat prin Hotdrarea ANRE nr. 282/2016 din 11.11.2016 in baza informatiei
prezentate de operatorii de sistem conform anexelor la Regulament.

5.1.1. Continuitatea livrarii energiei electrice consumatorilor finali

Evaluarea continuitatii livrarii energiei electrice s-a realizat in baza indicatorilor generali de
continuitate (SAIDI, SAIFI, CAIDI), care reflectd situatia in general per intreprindere, in functie de
intreruperile neprogramate (avariate) si a indicatorilor garantati care vizeaza fiecare consumator final in
parte.

Indicatorii de continuitate, monitorizati conform prevederilor Regulamentului, se calculeaza in
functie de durata intreruperilor, numarul de consumatori finali afectati de o intrerupere si numarul total
de consumatori finali deserviti de un operator al sistemului de distributie. Astfel, pe parcursul anului
2019, operatorii sistemelor de distributie: 1.C.S. , Premier Energy Distribution” S.A. 2 si S.A. ,,RED-
Nord” ® au deservit un numir total de 1 399 621 locuri de consum. Comparativ cu 2018, in anul 2019
numarul locurilor de consum ale consumatorilor finali a crescut cu 10 591 (in anul 2018 — 1 389 030
locuri de consum).

I.C.S.,,Premier Energy Distribution” S.A. a deservit 65 % din numarul total de consumatori finali
de energie electrica din tard, iar 35 % de consumatori finali au fost deserviti de S.A. ,,RED Nord” S.A.
(Figura 26).

2 Anterior (pana la data de 11 decembrie 2019) denumita {.C.S. ,RED Union Fenosa” S.A.
3 In anul 2017 S.A. ,,RED Nord-Vest” a fost reorganizata prin fuziune (absorbtie) cu S.A. "RED Nord” (in calitate de societate absorbanta).
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Figura 26. Numarul locurilor de consum deservite de operatorii sistemelor de distributie pe parcursul
perioadei 2012-2019

Indicatorii generali de continuitate

Pentru anul 2019 durata medie a intreruperii neprogramate produse in retelele electrice de
distributie, conform pct. 13 din Regulament, pentru fiecare din cei doi operatori ai sistemelor de
distributie, au fost stabilite urmatoarele valori de reper ale indicatorului SAIDI (System Average
Intrerruption Duration Index):

1) S.A. ,,RED Nord”- 155 minute;
2) 1.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. — 270 minute.

Analizand situatia In dinamicad, pentru perioada 2011-2019 (Figura 27), constatam ca in anul 2019
indicatorii de continuitate s-au imbunitatit semnificativ atat in cazul 1.C.S. ,Premier Energy

Distribution” S.A., cat si in cazul ,,RED Nord” S.A.

600
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400
300
200
100

0

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

mmm §.C.S. ,Premier Energy

Distribution”S.A. 410,9 | 426,3 | 430,16 | 408,2 | 264,2 | 179,2 | 240,0 | 225,1 | 139,7

s RED Nord S.A. 72,6 | 119,7 173,26 165,13 | 111,0 | 171,2 | 176,9 | 202,0 | 143,6
mm RED Nord-Vest S.A. | 313,1 | 546,1 | 272,3 | 148,61 149,7  142,8 1722 00 | 0,0
Mediu pe tar3 320 | 372 | 349 | 316 | 215 | 173 | 2169 217 | 143

Figura 27. Evolutia indicatorului SAIDI, min (2011-2019)

Nivelul mediu al indicatorului SAIDI pe tard in anul 2019 a fost de 143 minute, mult mai redus
comparativ cu cel din anul 2018 - 217 minute.

[.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. a raportat o valoare a indicatorului SAIDI de 139,7
minute, mai mica cu 85.4 minute comparativ cu anul precedent.
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S.A. ,,RED Nord” a inregistrat o valoare a SAIDI de 143,6 minute, cu 58,4 minute mai putin
comparativ cu anul precedent.

De mentionat ca nivelul indicatorului SAIDI, reflectat in figurile de mai sus, este calculat doar
pentru 1intreruperile care pot fi clasificate ca fiind din vina operatorului de sistem (conform
Regulamentului — aceste intreruperi sunt notate cu AC ,,Alte cauze”), si nu includ intreruperile produse
din cauza defectiunilor in instalatiile consumatorilor (IC), intreruperile cauzate de actiunea tertilor (AT-
accidente rutiere, interventia unor persoane strdine in instalatiile de distributie etc.) si Intreruperile in
conditii de fortd majord sau conditii meteorologice deosebite (FM). Conditiile meteorologice speciale
reprezintd fenomene naturale severe, manifestate prin vant puternic, depuneri de chiciurd, precipitatii
abundente si alte calamitati naturale care au provocat intreruperi in masa a serviciului de transport sau
de distributie a energiei electrice. Potrivit pct. 22 din Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de
transport si de distributie a energiei electrice, astfel de conditii se recunosc prin decizia ANRE, dupa
prezentarea de catre operatorii de sistem a probelor privind producerea evenimentelor respective si a
consecintelor acestora. Intreruperile produse in aceste conditii se exclud din calculul indicatorilor anuali
de continuitate.

>
@]

139,65

Premier Energy
Distribution

FM 84,95

143,58

47,07

99,41

SAIDI, minute

Figura 28. Nivelul indicatorului SAIDI in anul 2019, in functie de cauzele intreruperilor

Comparativ cu anul precedent, in anul 2019 retelele electrice de distributie din teritoriul deservit
de I.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. au avut de suferit mai putin din caza calamititilor naturale.
Daca in 2018 valoarea SAIDI, calculatd pentru intreruperile produse in conditii meteorologice speciale
a fost de 282 minute, in anul 2019 s-a inregistrat o valoare de 84.95 minute.

in cazul operatorului sistemului de distributie ,,RED Nord” S.A. situatia este inversa — ponderea
intreruperilor produse in conditii meteo speciale a crescut cu aproape 90 minute comparativ cu anul
precedent.

De mentionat cd n anul 2019, in cadrul procesului de examinare a solicitarilor operatorilor
sistemelor de distributie privind recunoasterea conditiilor meteorologice speciale, ANRE a aplicat
metoda statistici 2,5 beta, descrisa in standardul international IEEE Std 1366-2003. In baza solicitarilor
operatorilor de sistem, in anul 2019 ANRE a emis 4 hotérari de recunoastere a conditiilor meteo speciale,
aplicabile in contextul pct. 22 din Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de
distributie a energiei electrice.
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Potrivit pct. 11 din Regulament, operatorii sistemelor de distributie sunt obligati sa monitorizeze
si si raporteze anual si valorile indicatorilor SAIFI* (frecventa medie a intreruperilor in retea) si CAIDI
® (indicele duratei medii a unei intreruperi pentru un consumator final). Evolutia indicatorilor SAIFI si
CAIDI in perioada 2015-2019 este prezentata in Figura 29.
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Figura 29. Evolutia indicatorilor SAIFI si CAIDI in perioada anilor 2015-2019

Din datele reprezentate in figura 29, se constata ca in anul 2019, comparativ cu anul precedent,
valoarea frecventei intreruperilor s-a redus la ambii operatori de sistem: de la 3.7 la 3 in cazul 1.C.S.
»~Premier Energy Distribution” S.A. si de la 2.7 la 2.33 in cazul ,,RED Nord” S.A. Actualmente, diferenta
dintre valorile SAIFI ale celor 2 operatori este destul de mica, ceea ce corespunde si starii similare a
retelelor electrice de distributie gestionate.

I.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. a inregistrat o valoare a indicatorului CAIDI — 46,71
minute, comparativ cu valoarea de 62 minute inregistrata de catre ,,RED Nord” S.A., ceea ce inseamna
ca in mod general, Tn zona deservita de 1.C.S. , Premier Energy Distribution” S.A., consumatorii finali
sunt realimentati cu circa 15 minute mai rapid in cazul intreruperilor neprogramate, decat consumatorii
finali deserviti de catre celdlalt operator de sistem.

Potrivit pct. 13 din Regulament, pentru anul 2019 operatorilor sistemelor de distributie i s-au
aplicat nivele reglementate individuale ale indicatorului SAIDI. Pentru 1.C.S. ,Premier Energy
Distribution” S.A. valoarea reglementata a SAIDI a fost stabilita la 270 minute, iar pentru ,,RED Nord”
S.A. — 155 minute. In figura 30 sunt prezentate valorile inregistrate ale SAIDI pentru operatorii
sistemelor de distributie in anul 2019, in comparatie cu nivelul reglementat.

4 System Average Intrerruption Frequency Index.
5 Customer Average Intrerruption Duration Index.
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Figura 30. Nivelul indicatorului SAIDI in anii 2018-2019, per operatori de sistem, in
comparatie cu nivelul reglementat

Ambii operatori de sistem s-au incadrat in valorile reglementate a SAIDI, cu o rezerva de 130
minute in cazul I.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. si de 14 minute in cazul ,,RED Nord” S.A. in
acelasi timp, valorile SAIDI inregistrate sunt foarte apropiate, ceea ce este normal pentru sisteme de
distributie care functioneaza practic in aceleasi conditii. Totodata, diferenta micd dintre valorile
indicatorilor denota si faptul ca metodele de inregistrare si procesare a datelor sunt aplicate In mod corect
de catre ambii operatori.

In multe din raioanele tirii continuitatea livrarii energiei electrice consumatorilor finali este la un
nivel nesatisficitor, mult mai dificila comparativ cu situatia medie pe operatori si pe tard. in figura 31
este reprezentata situatia privind continuitatea livrarii energiei electrice consumatorilor deserviti de I.C.S.
»Premier Energy Distribution” S.A. 1n teritoriul autorizat.
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Figura 31. Valoarea SAIDI (minute) in raioanele deservite de 1.C.S. "Premier Energy Distribution”
S.A. (2017-2019)

in anul 2019 la I.C.S. "Premier Energy Distribution” S.A. s-au inregistrat valori ale indicatorului
SAIDI mai mari decat valoarea reglementatd — in doar 2 din cele 20 de raioane deservite, Causeni si
Telenesti, unde valoarea anulda a SAIDI a fost de 320 si respectiv 290 minute. Totodata, in raioanele
Nisporeni si Telenesti indicatorul SAIDI s-a Inrautatit comparativ cu anul precedent. Totusi, important
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de evidentiat n acest context, este tendinta continud de modificare a indicatorului monitorizat, dovada
fiind faptul ca in toate celelalte raioane deservite de I.C.S. ,,Premier Energy Distribution”, valoarea
indicatorului respectiv s-a imbunatatit esential. In cazul S.A. ,,RED Nord” situatia este reprezentata de

figura 32.
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Figura 32. Valoarea SAIDI (minute) in raioanele deservite de S.A. "RED Nord" in anii 2017-2019

Pentru anul 2019, datele operatorului sistemului de distributic S.A.,RED Nord” indica
respectarea valorii reglementate a indicatorului SAIDI doar in 8 din cele 15 raioane deservite. Totusi,
comparativ cu anul precedent, situatia s-a imbunatatit pentru toate localitatile, cu exceptia raionului
Soldanesti, unde indicatorul SAIDI a crescut de la 150 la 203 minute.

In acest context, este necesar de mentionat si situatia relativ stabila din raioanele Edinet, Ungheni,
Glodeni, Rascani, Sangerei. Pe parcursul anilor 2017-2019 valoarea SAIDI in aceste raioane a variat
nesemnificativ in jurul valorii reglementate.

Indicatorii garantati de continuitate a livrarii energiei electrice

In partea ce vizeazi cealalti categorie de indicatori stabiliti de Regulament, indicatorii garantati,
aplicabili pentru fiecare consumator final in parte, relevam clasificarea acestora dupa cum urmeaza:
- Durata unei intreruperi programate (8 ore pentru reparatii curente si 24 ore pentru lucrari de
reparatii capitale sau reconstructii);
- Durata unei Intreruperi neprogramate (6 ore pentru consumatorii finali din mediu urban si 12 ore
pentru consumatorii finali din mediul rural);
- Numarul anual de intreruperi programate (5+2 pentru consumatorii finali din mediul urban si 8+2
pentru consumatorii finali din mediul rural);
- Numarul anual de intreruperi neprogramate (pentru consumatorii finali din mediul urban — 6 la
nivel de MT si 9 la nivel de JT, iar pentru consumatorii finali din mediul rural — 9 la MT s1 12 la
JT).
Pentru nerespectarea acestor indicatori, operatorii sistemelor de distributie sunt obligati conform
pct. 18 din Regulament sa achite la solicitare compensatii consumatorilor finali in raport cu care s-a
admis Incalcarea indicatorilor respectivi.
In tabelul 28 este reflectat situatia privind incalcarile indicatorilor garantati de continuitate,
admise de catre cei doi operatori ai sistemelor de distributie a energiei electrice.
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Tabelul 28. Situatia privind depasirea duratei admise a intreruperilor de catre operatorii de sistem

S.A.“RED  1.C.S. “Premier Energy
Nord” Distribution” S.A.
Indicatori de durata a intreruperii
Nr. total de Intreruperi programate 10 656 14687
Nr. total de Intreruperi neprogramate 2322 2 562
Nr. de intreruperi cu Incilcarea duratei admise 77 116
Cota intreruperilor cu depasirea duratei admise din numarul total de
3 o ’ 0.59 1.79
intreruperi, %
Numarul de situatii in care operatorul de sistem urma sa achite compensatii 15 603 41 144
Numdrul de compensatii achitate 0 1
Suma compensatiilor achitate, lei 0 5073
Indicatori privind numirul anual de intreruperi
Nr. total de cazuri de depasire a numarulul admis de intreruperi 5153 15 510
programate pentru un consumator final
Nr. total de cazuri de depasire a numa_rulul anual de intreruperi 12 669 13 361
neprogramate pentru un consumator final
Numdrul de compensatii achitate 0.00 0.00
Suma compensatiilor achitate, lei 0.00 0.00

Conform datelor prezentate de catre cei doi operatori ai sistemelor de distributie, cele mai multe
cazuri in care consumatorii aveau dreptul sa solicite compensatii ca urmare a intreruperilor cu o durata
ce depiseste durata reglementati, au fost inregistrate de catre 1.C.S. “Premier Energy Distribution” S.A.
— 41 144 cazuri. La acest operator de sistem s-a inregistrat doar o cerere de plata a compensatiei in suma
de 5073 lei.

In cazul operatorului ,,RED Nord” S.A., au fost inregistrate 15 603 situatii in care durata admisa
a intreruperii a fost depdsita, Tnsd compensatii nu au fost achitate, nefiind solicitate de cétre consumatori.

Referitor la depasirea numarului admis de intreruperi, ,,RED Nord” S.A. a raportat 17 822 cazuri
in care urmau sa fie platite compensatii, iar 1.C.S. , Premier Energy Distribution” S.A. — 28 871 cazuri.

In concluzie, pe parcursul anului 2019 operatorii sistemelor de distributie au raportat un numar
total de 103 440 cazuri in care consumatorii au avut dreptul sa solicite compensatii pentru nerespectarea
indicatorilor garantati de continuitate. De remarcat ca, numarul cazurilor inregistrate in anul 2019 este
mai mic (cu 47 608 cazuri) in comparatie cu anul precedent.

Plata compensatiilor pe parcursul anului 2019 se rezuma la un singur caz, fiind depusd doar o
cerere de platd a compensatiei in adresa 1.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A., suma compensatiei
platite in acest caz consumatorului a constituit 5073 lei. Prin urmare, lipsa solicitarii compensatiilor de
catre consumatorii finali denotd informarea insuficienta a acestora despre dreptul la compensatii in cazul
incdlcarii de catre operatorii sistemelor de distributie a indicatorilor de calitate, fapt ce implicd necesitatea
demararii de catre ANRE a unor campanii de informare suplimentare in acest sens.

5.1.2. Solutionarea problemelor legate de calitatea energiei electrice livrate

Calitatea energiei electrice livrate consumatorilor finali ramane a fi in continuare o problema
destul de grava. Exprimata in valoare monetara, aceastd problema a cauzat operatorului sistemului de
distributie I.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A., pe parcursul anului 2019, prejudicii materiale in
suma de 624 038 mii lei (in 2018 - 931 910 mii lei), suma achitatd consumatorilor finali pentru reparatia
receptoarelor electrice ale consumatorilor finali, defectate in urma livrarii de energie electricd cu
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incdlcarea parametrilor de calitate stabiliti de standard. Operatorul ,,RED Nord” S.A. a raportat suma
prejudiciilor achitate consumatorilor de 45 715,41 lei (in 2018 — O lei).

In cazul defectirii receptoarelor electrice, 1.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. a platit
consumatorilor finali afectati, in mediu, cate 1431 let, iar ,,RED Nord” S.A. — cate 4571 lei. Cu referire
la numarul de solicitdri de plati a prejudiciilor, I.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. a raportat
despre receptionarea a 936 cereri, din care au fost satisfacute 436 (46,6%), iar ,,RED Nord” S.A. — 10
solicitari, toate fiind satisfacute.

O alta problema reflectatd in Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de
distributie a energiei electrice, vizeaza modul de solutionare a reclamatiilor consumatorilor finali privind
parametrii de calitate a energiei electrice furnizate. In majoritatea situatiilor consumatorii finali reclama
nerespectarea valorilor standard ale tensiunii in reteaua electrica.

In acest sens Regulamentul stabileste obligatia operatorilor de sistem de a solutiona cerintele
consumatorilor finali, legate de supratensiuni, in cel mult 24 ore din momentul inregistrarii solicitarii,
cat si o procedura de solutionare a reclamatiilor privind depasirea abaterilor admisibile ale tensiunii.

Din informatia prezentati de operatori, in anul 2019 la I.C.S. , Premier Energy Distribution” S.A.
numarul de adresari ale consumatorilor finali, legate de supratensiuni si goluri repetate de tensiune a fost
de 9432 (fatd de 10506 1n 2018). Din numarul total de solicitari primite de catre operatorul de sistem,
in 554 cazuri solutionate a fost admisa incalcarea termenului stabilit de pct. 27 din Regulament, ceea ce
constituie 6% din numarul total de reclamatii (in scadere cu circa 7 p.p. fata de anul precedent).

De catre ,,RED Nord” S.A. au fost Inregistrate 2707 reclamatii (in crestere fatd de anul 2018,
cand au fost inregistrate 2621), iar depasiri ale termenului de 24 ore nu au fost raportate.

In cazul reclamatiilor consumatorilor finali privind depasirea abaterii admisibile a tensiunii,
depuse in conformitate cu pct. 29 din Regulament, termenul de solutionare a acestor solicitari este de 30
zile calendaristice din ziua inregistrarii. Daca termenul dat nu se respecta — consumatorii finali au dreptul
la compensatii banesti (echivalentul banesc a 25% din energia electrica consumata pe parcursul perioadei
in care energia s-a livrat cu incdlcarea parametrilor de calitate).

De notat ca, incepand cu data de 1 iulie 2017, compensatiile in cazul livrarii energiei cu incalcarea
parametrilor de calitate sunt platite automat de catre operatori, fard a fi necesara o cerere de plata in acest
sens de la consumatorii finali.

Pe parcursul anului 2019, operatorul ,,RED Nord” S.A. a raportat un numar de 10 reclamatii
depuse de consumatori conform pct. 29 din Regulament, toate fiind solutionate in termenul stabilit. In
cazul 1.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. au fost inregistrate 329 de reclamatii, 10 dintre care au
fost solutionate cu depasirea termenului stabilit. In rezultat, operatorul a achitat consumatorilor
compensatii banesti n suma de 2 509 lei.

5.1.3. Calitatea relatiilor dintre operatorii sistemelor de distributie si consumatorii finali de
energie electrica

Calitatea relatiilor dintre operatorii sistemelor de distributie $i consumatorii finali, in sensul
Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de transport si distributie a energiei electrice, se
apreciaza In baza urmatorilor indicatori:

anuntarea Intreruperilor programate;

eliberarea in termenele stabilite a avizului de racordare;

respectarea termenelor de racordare a instalatiilor solicitantilor la reteaua electrica de distributie;
respectarea termenelor de reconectare a instalatiilor consumatorilor finali deconectate de la
reteaua electrica.

Potrivit punctului 39 din Regulament, pentru nerespectarea obligatiilor referitoare la anuntarea
intreruperilor programate si eliberarea avizelor de racordare (pct. 37 si 38 din acelasi Regulament), in cel
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putin 95% din cazuri, operatorii sistemelor de distributie pot fi penalizati, prin reducerea tarifului pentru
serviciul de distributie a energiei electrice cu 1% pentru fiecare indicator. Daca insd operatorii incalca
termenele de racordare sau de reconectare a instalatiilor de utilizare ale consumatorilor finali la reteaua
electrica de distributie, acestia sunt obligati sa achite consumatorilor finali compensatii in valoare de
25% din costul serviciului de reconectare sau dupd caz — racordare, pentru fiecare zi de intarziere.

Conform rapoartelor prezentate, ambii operatori ai sistemelor de distributie a energiei electrice
au respectat cerintele cu privire la anuntarea intreruperilor programate. Anuntarea consumatorilor finali
se face prin diferite metode. Astfel, in localitatile rurale se plaseaza anunturi pe panourile de la primarii
si se anuntd autorititile administratiei publice locale. In localitatile urbane se fac anunturi prin
intermediul presei scrise, la posturile de televiziune si radio. Informatia respectiva este accesibila si pe
pagina electronici a intreprinderilor. In cazul consumatorilor noncasnic, operatorii sistemelor de
distributie practica informarea in scris sau prin telefon.

Potrivit informatiilor raportate, I.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. sustine ci toate cele 14
687 de intreruperi programate, operate pe parcursul anului 2019, s-au efectuat cu anuntarea prealabila a
consumatorilor finali. S.A. ,,RED Nord” a efectuat 10 656 de intreruperi programate, toate fiind, la fel,
anuntate in modul stabilit de Regulament.

Tabelul 29. Indicatorii de calitate a relatiilor operator-utilizator de sistem
Potrivit raportului operatorului de sistem ,,RED Nord” S.A., toate avizele de racordare au fost
eliberate in termenul stabilit. In cazul I.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. (anterior ,,RED Union

i.C.S. Premier Energy | S.A. RED Nord
Distribution S.A.
2018 2019 2018 2019
Pct Anuntarea intr.eruperilor programate
37' :Fotal intreruperi programate 16230 14687 10441 10656
Intreruperi programate neanuntate 0 0 0 0
Eliberarea avizelor de racordare
Cereri de racordare la reteaua electrica de distributie a instalatiilor electrice ale
%C;' potentialilor consumatori finali (10 zile) 6727 6741 2872 3161
Cereri de racordare la reteaua electrica de distributie a centralelor electrice
. 121 136 0 11
(30 zile)
Racordarea la reteaua electrica de distributie a instalatiilor
solicitantilor
pct. | Numarul de cereri de racordare 11422 12569 2509 2342
40 | Numdrul de consumatori finali racordati in termen mai mare de 2 zile 15 12 0 0
calendaristice
Suma compensatiilor, lei 576,13 243 0 0
Reconectarea instalatiei de utilizare a consumatorului la refeaua
electrica de distributie
pct. | Numdrul total de consumatori reconectati 11480 9740 10848 10526
“ Numarul de consumatori reconectati in termen mai mare de 2 zile lucratoare 5 3 0 0
Suma compensatiilor, lei 78,25 173 0 0

Fenosa” S.A.), in anul 2019 ANRE a constatat o abatere a operatorul de sistem de la prevederile cadrului
normativ, prin depasirea cu 30 zile a termenului stabilit pentru eliberarea avizului de racordare pentru un
potential consumator noncasnic.

Numarul cererilor de eliberare a avizelor de racordare la reteaua electricd de distributie a
centralelor electrice s-a majorat pe parcursul anului 2019 comparativ cu anul precedent, de catre 1.C.S.
»Premier Energy Distribution” S.A fiind Inregistrate 136 cereri (fata de 121 in 2018), iar de catre ,,RED
Nord” S.A. — 11 cereri (0 in anul precedent). Numarul avizelor eliberate de catre operatorii de sistem in
anul 2019 pentru racordarea potentialilor consumatori finali s-a pastrat practic la acelasi nivel cu anul
2018, de catre 1.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. fiind eliberate 6 741 avize (fati de 6727
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eliberate in 2018), iar de catre ,,RED Nord” S.A. — 3161 avize, cu o majorare de circa 10% fata de anul
precedent (2872 avize eliberate in 2018).

Referitor la respectarea termenelor de racordare si reconectare a instalatiilor de utilizare ale
consumatorilor finali la reteaua electrica de distributie, S.A. ,,RED Nord” a raportat lipsa unor incalcari.
[.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. insd, a inregistrat 12 cazuri de depasire a termenului de
racordare, fiind achitate compensatii in suma de 243 lei. La fel, s-au raportat 3 cazuri de depasire a
termenului de reconectare a instalatiilor de utilizare ale consumatorilor finali, pentru care operatorul
sistemului de distributie a achitat compensatii In suma de 173 lei.

Potrivit Regulamentului, incepand cu 1 iulie 2017, compensatiile mentionate mai sus se achitd de
operatorii sistemelor de distributie automat, fara a fi necesara depunerea de catre consumatorul final a
unei cereri pentru solicitarea compensatiilor.

5.2. Calitatea serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale

Calitatea serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale prestate de catre titularii de
licente a fost analizatd de catre ANRE in baza indicatorilor de calitate definiti in Regulamentul cu
privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale, aprobat prin Hotararea
Consiliului de Administratie al ANRE nr. 406 din 09.06.2011, in vigoare pand la 24.02.2020 (in
continuare Regulament), care se refera la:

= Continuitatea in livrarea gazelor naturale (intreruperile programate si intreruperile
neprogramate);
= Calitatea comerciala a serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale (eliberarea

Avizului de racordare solicitantilor, racordarea la reteaua de gaze naturale a potentialilor

consumatori finali, reconectarea instalatiei de utilizare a consumatorilor finali la reteaua de gaze

naturale);
= Siguranta serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale.

Valorile indicatorilor de calitate in sectorul gazelor naturale, realizate Tn anul 2019 au fost analizate
de catre ANRE in baza datelor reflectate in rapoartele prezentate ANRE de cétre operatorii sistemului de
distributie si operatorii sistemului de transport in modul si termenul stabilit de Regulament de catre 19
operatori ai sistemului de distributie si 1 operator al sistemului de transport.

5.2.1. Continuitatea in livrarea gazelor naturale

Continuitatea livrarii gazelor naturale conform Regulamentului reprezinta obligatia operatorului
de sistem de a asigura consumatorilor finali livrarea gazelor naturale in mod continuu si fiabil, fapt ce
implica obligatia de a executa lucrari programate si neprogramate. Analiza continuitatii serviciului se
realizeaza 1n baza indicatorilor garantati de continuitate, care reflecta situatia per intreprindere referitor
la intreruperile programate si intreruperile neprogramate (avariate).

a. Intreruperi Programate (IP)

In rezultatul analizei datelor raportate, pe parcursul anului 2019 se constati operarea a 1889
intreruperi programate, legate de executarea lucrdrilor de intretinere a retelei de gaze naturale, reparatii
curente, racordare si modernizare — necesare pentru exploatarea fiabila a retelei. Numarul cazurilor
inregistrate pe parcursul anului 2019 sunt cu 139 mai putine comparativ cu anul 2018, insa cu 153 cazuri
mai multe decat in 2017.

Din totalul de intreruperi, 1832 cazuri (97%) au fost inregistrate de catre operatorii de sistem
afiliati S.A. ,,Moldovagaz” si 57 cazuri (3%) de catre alti operatori de sistem. Totodatd, 4 titulari de
licente: ,,Candelux Com” SRL, ,,Pielart-Service” SRL, ,,Proalfa-Service” SRL si SRL ,,Compania
Dobos” — nu au operat nicio intrerupere cu caracter planificat. Cele mai multe intreruperi programate au
fost inregistrate de catre SRL ,,Gagauz-Gaz” — 365 cazuri, ceea ce constituie 19.3% din totalul de
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intreruperi programate pe tard, fiind urmata de SRL ,Balti-Gaz” — cu 266 cazuri, sau in expresie
procentuala 14%.

Tabelul 30. Date cu privire la intreruperile programate din retelele de distributie a gazelor naturale,
inregistrate in anul 2019

Total pe tara Total Durata admisibila
Intreruperi 24 ore 48 ore 72 ore 120 ore
1889 1782 49 28 30
100 % 94.3% 2.6 % 1.5% 1.6 %
Operatorii sistemelor de distributie afiliati 1832
S.A.,,Moldovagaz” 97 % 1726 49 21 30
Alti Operatori ai sistemelor de distributie 35074, 56 0 1 0

Cu referire la ,,Durata intreruperilor”, este de remarcat respectarea regulamentard a cerintelor
privind indicatorul respectiv de catre toti operatorii de sistem din sectorul gazelor naturale. Conform
rapoartelor prezentate de catre operatorii de sistem, se constatd incadrarea in limitele admisibile a duratei
intreruperilor programate specificate pentru fiecare tip de lucrdri in parte, cu lichidarea ulterioarda a
acestora in termen normativ si In proportie deplind. Astfel, indicatorul respectiv la nivel de tara, reflectat
in valori procentuale, constituie:

» 94.3 % - intreruperi cu durata de 24 ore,
> 2.6 % - cu durata de 48 ore,

> 1.5 % - cu durata de 72 ore

> 1.6 % - cu durata de 120 ore.

Analizand indicatorii de continuitate realizati in 2019, concluziondm ca toate intreprinderile de
distributie a gazelor naturale au indeplinit conditia privind performanta indicatorului aferent obligatiei
operatorilor de sistem de a relua livrarea gazelor naturale citre consumatori in termenul stabilit.

In partea ce vizeazid respectarea termenelor si conditiilor de informare prealabili a
consumatorilor, este de notat ca potrivit Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de transport si
de distributie a gazelor naturale, este prevazutd obligatia operatorul de sistem de a informa din timp
consumatorii proprii despre data si durata sistarii livrarii gazelor naturale, n mod clar, corect si deplin.

Astfel, in rezultatul examinarii informatiilor prezentate de catre operatorii de sistem din sectorul
gazelor naturale, se contureaza o situatie similara celei privind indicatorul de calitate care reflecta
~Durata intreruperilor”, de cétre toti titularii de licente respectivi fiind respectate cerintele referitor la
anuntarea consumatorilor finali deserviti despre sistarea livrarii gazelor naturale. Informatia respectiva a
fost pusd la dispozitia consumatorilor prin metodele prevdzute in actul normativ de reglementare:
plasarea anuntului la fiecare scara a blocului (pentru localitatile urbane), plasarea anuntului pe panoul de
anunturi (in cazul satelor si comunelor), prin posta/posta electronica sau fax (pentru consumatorii
noncasnici). In unele cazuri informatia a fost plasati pe pagina electronici a intreprinderii.

Anuntul cu privire la intreruperile ce urmau a fi efectuate a fost publicat in modul stabilit, in
prealabil cu 3 zile calendaristice, indicandu-se data si intervalul de intrerupere.

b. Intreruperi Neprogramate
Evaluarea gradului de respectare de catre operatorii de sistem a indicatorilor de calitate, din
perspectiva ,, Intreruperilor Neprogramate”, de asemenea, s-a realizat in baza informatiilor prezentate
de titularii de licente respectivi, fiind constata o crestere a intreruperilor neprogramate inregistrate in anul
2019 fata de anul precedent. Astfel, pe parcursul anului de referinta, au fost inregistrate 198 de intreruperi
neprogramate, din care 193 sau 98% - la operatorii retelelor de distributie afiliati S.A. ,,Moldovagaz” si
5 cazuri, sau 2% - alti operatori.
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Or, dacd in anul de activitate 2018 numarul intreruperilor neprogramate inregistrate (149 cazuri) au
cunoscut o scadere considerabila, de 61%, comparativ cu anul 2017 (248 cazuri), valoarea inregistrata
pentru anul 2019 indicad o crestere cu 32% a intreruperilor cu caracter de avarie, comparativ cu anul
precedent (a se vedea urmatoarea diagrama).

250
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a. 2015 a. 2016 a. 2017 a. 2018 a. 2019
B OSD MG 217 229 234 145 193
H Alti OSD 29 2 14 4 5

Figura 33. Dinamica intreruperilor neprogramate pe parcursul perioadei 2015-2019

Lider la capitolul respectiv ramane a fi In continuare operatorul sistemului de distributie SRL

,»(dgauz-gaz”, care a inregistrat un numadr de 76 intreruperi din cauza avariilor cu durata de 36 ore.

Referitor la indicatorul de calitate ce vizeaza ,,Informarea consumatorilor despre intreruperile
neprogramate”, se constatd respectarea deplind a acestuia de catre operatorii de sistem pe intreg
parcursul anului 2019. Evidentiem in acest context, respectarea integrald a indicatorului respectiv de
catre titularii de licente, in comparatie cu incdlcarea constantd a acestuia In primii ani de aplicabilitate a
Regulamentului. Or, daca in anul 2015 SRL ,,Chisindu-gaz” in cazul celor 10 intreruperi neprogramate
inregistrate si SRL ,,Gdgauz-gaz”- 139 intreruperi, au anuntat despre neinformarea consumatorilor
afectati, atunci datele inregistrate ulterior pe parcursul urmatorilor ani 2016-2019, denotd redresarea
treptatd a situatiei. Astfel ca in 2019, consumatorii finali au fost informati In masura deplind despre
motivul intreruperii si despre termenul preconizat pentru reluarea serviciului de furnizare a gazelor
naturale, In decurs de 6 ore de la inregistrarea fiecarei intreruperi.

Referitor la continuitatea serviciului de transport al gazelor naturale, operatorul de sistem SRL
»Moldovatransgaz” a raportat operarea a 7 Iintreruperi programate, cu instiintarea preventivd a
operatorilor sistemului de distributie, racordati la reteaua de transport al gazelor naturale. Intreruperi
neprogramate nu au fost inregistrate.

Tabelul 31. Informatii cu privire la intreruperile programate/neprogramate realizate de operatorul
sistemului de transport pentru perioada 2017-2019

2017 2018 2019
MTG ir iN ir iN ir iN
Durata (ore) 24 48| 72 | 120 - 418 |2 |20 - 4 |8 |2 |20
Nr. - 2| 3 - 1 3 5 1 114 /1
intreruperi Total=5 Total=9 Total=7

Noti: MTG- SRL , Moldovatransgaz”, iP — intreruperi programate, IN — intreruperi neprogramate
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Drept rezultat al monitorizarii continue a indicatorilor de calitate de ciatre ANRE, 1l constituie
responsabilitatea sporitd din partea titularilor de licente manifestatd pe intreg parcursul anului 2019 intru
respectarea prevederilor Regulamentului. Astfel, potrivit datelor examinate de catre ANRE, se constata
respectarea de catre titularii de licente a cerintelor Regulamentului in partea ce vizeaza ,,continuitatea
serviciului” avand in vedere ca:

- 1intreruperile programate au fost realizate cu informarea prealabild a consumatorilor finali (cu 3 zile

calendaristice pana la data preconizata a Intreruperilor) si lichidate in termenul stabilit;

- 1n cazul Intreruperilor neprogramate, operatorii de sistem au actionat in vederea eficientizarii
lucrului echipelor operative, prin aceasta reusindu-se micsorarea duratei intreruperilor/lichidarea in
termen normativ/micsorarea gradului de afectare a utilizatorilor, ceea ce denota redresarea situatiei in
raport cu anii precedenti.

Totodatd, pe parcursul anului 2019 s-a reusit sporirea gradului de evidenta a consumatorilor finali
afectati de intreruperi. Or, daca in anii precedenti operatorii de sistem Inregistrau o evidenta partiala a
consumatorilor afectati, pentru anul de activitate 2019, operatorii sistemelor de distributie au raportat cu
exactitate datele solicitate de ANRE.

Suplimentar, mentiondm ca responsabilitatea privind continuitatea serviciului poate fi pusa pe
seama operatorilor de sistem doar partial, deoarece din totalul intreruperilor produse in retea, nu toate au
loc din vina acestora. In cazurile in care este periclitatd sinitatea/viata oamenilor ori integritatea
bunurilor, pentru prevenirea sau extinderea avariilor in instalatiile/echipamentele retelelor de
transport/distributie si alte situatii cu caracter de urgenta, operatorului de sistem 1ii revine obligatia de a
sista serviciul de livrare a gazelor naturale catre utilizatori, urmand sa depuna toate eforturile pentru
reducerea duratei intreruperilor.

5.2.2. Calitatea si regimurile de livrare a gazelor naturale

Operatorului de sistem ii revine obligatia de a asigura livrarea gazelor naturale consumatorilor
finali, la parametrii de calitate a gazelor naturale, stabiliti prin Standardul national in vigoare ,,Gaze
naturale pentru utilizarea in scopuri industriale si casnice” GOST 5542.

Prevederile Regulamentului instituie procedurile si termenele de solutionare a reclamatiilor
consumatorului final, inclusiv in cazul in care survine o solicitare legatd de nerespectarea parametrilor
de calitate/nivelurilor de presiune a gazelor naturale. De asemenea, sunt prevazute si compensatiile care
urmeazad a fi achitate consumatorilor finali afectati, valoarea cérora este stabilitd in Anexa nr.1 la
Regulament.

Potrivit datelor cu privire la petitiile inregistrate in perioada anilor 2016-2019, se evidentiaza o
dinamica pozitiva a respectarii de cétre operatorii de sistem din sectoul gazelor naturale a indicatorului
de calitate nominalizat. Astfel, dacd in anul 2016 din numarul total de 152 petitii adresate operatorilor —
3 dintre acestea au avut ca obiect nerespectarea parametrilor de calitate/regimurilor de livrare a gazelor
naturale, Tn 2017 se observa o micsorare a numarului de petitii ce vizeaza sectorul gaze naturale, iar din
122 plangeri inregistrate — niciuna nu reclama abaterea calitatii gazelor naturale si/sau a nivelului de
presiune stabilit de standardului national; Tn anul 2018 — din 118 petitii inregistrate, doar in cazul uneia
a fost reclamata necorespunderea parametrilor de calitate a gazelor naturale livrate; anul 2019 — din
numadrul total de 108 petitii, doar in 1 (una) petitie a fost invocata problema presiunii gazelor naturale
livrate.

In figura de mai jos poate fi urmarita evolutia situatiei privind petitiile care au ca obiect calitatea
serviciilor operatorilor de sistem din sectorul gazelor naturale, raportate la numarul total de petitii
inregistrate de catre acestia pe parcursul ultimilor 4 ani.
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Figura 34. Evolutia indicatorului Calitatea si regimurile de livrare a gazelor naturale 2016-2019.

5.2.3. Calitatea relatiilor dintre operatoriii de sistem si consumatorii finali

Calitatea relatiilor dintre operatorii de sistem si consumatorii finali (potentialii consumatori finali),
in sensul Regulamentului se apreciaza in baza urmatorilor indicatori:
» eliberarea avizului de racordare solicitantilor;
» racordarea la reteaua de gaze naturale cu respectarea termenului normativ;
» reconectarea instalatiei de utilizare la reteaua de gaze naturale cu respectarea termenului
prevazut de Regulament.

a. Eliberarea avizului de racordare la retelele de distributie a gazelor naturale
Potrivit pct. 22 din Regulament, operatorul de sistem este obligat sa elibereze solicitantului aviz
de racordare la reteaua de gaze naturale, in termen de cel mult 15 zile lucratoare de la data Tnregistrarii
cererii. In cazul in care, pe parcursul unui an, mai putin de 95% din numarul de avize au fost eliberate in
termenul stabilit, operatorii de sistem urmeaza a fi penalizati, prin reducerea tarifului de distributie cu
0.1%.

Ca urmare a examindrii datelor din rapoartele prezentate de catre operatorii de sistem, se
contureazi o situatie de conformare fatd de cerintele stabilite in Regulament. In anul 2019, potentialii
consumatori au inaintat 19352 cereri pentru eliberarea avizului de racordare, dintre care 18228 sau 94%
au fost depuse la operatorii sistemelor de distributie afiliati S.A. ,,Moldovagaz” si 1124 cereri sau 6% la
alti operatori de sistem.

De asemenea, au fost eliberate 18082 avize de racordare cu respectarea termenului legal de 15
zile lucratoare, ceea ce constituie 93.4% din numarul total de cereri depuse, iar pentru restul cazurilor
fiind eliberate refuzuri. Din numarul total de refuzuri, 884 au fost eliberate de catre S.R.L. ,,Chisindu-
gaz”, care a invocat drept motiv lipsa de capacitate tehnica a retelei de distributie a gazelor naturale
existenta, fapt relatat si de citre S.R.L. ,,Balti-gaz” in cazul a 379 refuzuri.
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Tabelul 32. Eliberarea Avizelor de racordare de catre operatorii sistemelor de distributie in anul 2019

Total Eliberate in termen normativ (15 zile)
cereri depuse Avize de racordare Refuzuri
Total pe tara 19352 18082 1269
93.4% 6.6%
OSD afiliati SA 18228 16962 1265
Moldovagaz 93 7
Alti OSD 1120 1120 4
99.6 0.4

b. Racordarea instalatiei de utilizare la reteaua de gaze naturale;
C. Reconectarea instalatiei de utilizare la reteaua de gaze naturale.

Referitor la indicatorul ce vizeaza ,,Racordarea la reteaua de gaze naturale”, situatia raportata
la anul 2019 este reflectata in tabelul de mai jos.

Tabelul 33. Racordarea la reteaua de gaze naturale in anul 2019

Total Realizate:
cereri de In termen normativ Dupa 4 zile
racordare . ,
Total ve tari (4 zile lucrdtoare)
B 14773 14710 63
99.6% 0.6%
Operatorii de sistem afiliati 13312 13249 63
S.A. ,,Moldovagaz” 99.5% 0.5%
Alti operatori 1461 1461 0
ai sistemului de distributie 100%

De notat ca in anul 2019 s-a inregistrat o crestere a numarului de cereri de racordare, cresterea
fiind generata in principal de extinderea retelelor de distributie a gazelor naturale, de fenomenul
dezvoltarii imobiliare, dar si de orientarea noilor consumatori catre utilizarea gazelor naturale in locul
altor combustibili traditionali. Astfel, din datele raportate de catre titularii de licente pentru distributia
gazelor naturale, se constatd ca pe parcursul anului 2019 au fost depuse 14773 cereri de racordare la
reteaua de gaze naturale, cu o crestere de 14.6% fatd de anul 2018, tendinta continuatd din 2018 fata de
anul de activitate 2017. Din numarul total de solicitari Tnaintate, 99.6% sau 14710 cazuri au fost realizate
cu respectarea termenului normativ de 4 zile lucratoare. Conform Regulamentului, in cazul in care
termenul normativ nu este respectat, solicitantii sunt in drept s ceard compensatii banesti in baza unei
cereri scrise, iIn marime de 15% din plata pentru racordare, odata ce a expirat termenul de 4 zile lucratoare
s1 5% din plata de racordare, pentru fiecare zi de intarziere suplimentara celor 4 zile.

Cu referire la ,,Reconectarea instalatiei de utilizare la reteaua de gaze naturale”, mentionam ca
in rezultatul evaludrii situatiei reale conform datelor colectate raportate la prevederile Regulamentului,
s-a constat respectarea valorii reglementate.

Din totalul de 8724 de cereri depuse pentru reconectarea la retea, in proportie de 100% au fost
satisfacute in termenul stabilit de Regulament — de 2 zile lucritoare de la data achitdrii de cétre
consumator a taxei pentru reconectare.

b. Siguranta serviciului
Indicatorii de siguranta care trebuie sa fie respectati de catre operatorii de sistem sunt clasificati
dupa cum urmeaza:
» NAD — care reprezinta numarul anual de defecte cauzate de actiunea unor terti pe un km de retea
activa si
»NTD - care reprezinta numarul total de defecte inregistrate pe parcursul unui an.
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Evaluarea gradului de respectare a indicatorilor de siguranta mentionati se realizeaza in baza
rapoartelor prezentate de catre operatorii de sistem. Astfel, in rezultatul sistematizarii datelor indicate,
se constata ca in anul 2019 au fost inregistrate 143 defecte, care au fost remediate in conformitate cu
normele tehnice in vigoare. Din totalul de cazuri, 141 au avut loc la operatorii sistemelor de distributie
afiliati S.A. ,,Moldovagaz” si celelalte 2 deranjamente la alti operatori de sistem.

Cele mai multe defecte produse in reteaua de distributie pe parcursul anului de referinta au fost
inregistrate de catre SRL ,,Balti-gaz”- cu 32 cazuri (22.4%), fiind urmat de SRL ,,Ialoveni-gaz”- cu 29
cazuri (20.3%).

De remarcat ca analiza datelor colectate pe parcursul ultimilor ani (2017-2018) referitor la
siguranta serviciului, a relevat o Tnrautatire a situatiei pentru anul 2019, dat fiind o crestere a numarului
de defecte produse in reteaua de distributie a gazelor naturale in anul de referinta. Graficul de mai jos
reflecta evolutia in timp a indicatorului ce vizeaza ,,Siguranta serviciului de distributie a gazelor
naturale”, pentru perioada 2017-2019.

In acest context, mentiondm cd operatorul sistemului de transport SRL ,,Moldovatransgaz” nu a
inregistrat niciun defect pe parcursul intregului an de activitate 2019.
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Figura 35. Dinamica defectelor produse in retelele de distributie a gazelor in perioada 2015-2019

5.3. Calitatea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

Conform prevederilor Regulamentului cu privire la calitatea serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare, aprobat prin Hotdrarea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 352/2016 din
27.12.2016, evaluarea de catre ANRE a aspectelor privind calitatea activitdtii operatorilor care furnizeaza
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare s-a realizat in baza rapoartelor anuale prezentate.

Analiza calitatii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare s-a efectuat in baza datelor
reflectate in rapoartele prezentate de catre 34 titulari de licente din numarul total de 44 de operatori
reglementati existenti.

5.3.1. Continuitatea furnizarii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

Aprecierea gradului de continuitate a furnizarii serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, in sensul Regulamentului, se realizeaza in conformitate cu indicatorii de calitate privind
valorile ,,/ntreruperilor Planificate” si , Intreruperilor Neplanificate”. Operatorii fiind obligati si
furnizeze serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare consumatorilor - in mod continuu si fiabil,
cu respectarea strictd a valorilor minime ale indicatorilor de calitate stabilite in Regulament.
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Astfel, in rezultatul analizei datelor prezentate de catre titularii de licente pentru anul 2019, s-a
constat cd pe parcursul anului de referintd au fost inregistrate 10 610 Intreruperi neplanificate (avariate)
a serviciului public de alimentare cu apa. Din totalul acestor intreruperi, In 10191 cazuri, ceea ce
constituie 96.5%, serviciul a fost reluat in termen normativ. in cazul celorlalte 419 intreruperi inregistrate
reluarea serviciului a avut loc cu o depasire a valorii admisibile stabilite.

Comparand indicatorii de continuitate realizati Tn anul 2019 cu cei realizati In anul 2018, constatam
o scadere cu peste 1000 de intreruperi neplanificate pentru serviciul public de alimentare cu apa.

Din numarul total de 1540 intreruperi planificate, legate de bransare/racordare, lucrdri de
reparatie/intretinere a retelei publice, colectate, sistematizate si raportate la cerintele Regulamentului, se
constatd cd in cazul a 31 titulari de licente (din totalul de 34 titulari care au prezentat datele), nu au
inregistrat abateri de la normele de reglementare privind durata intreruperilor. Operatorii respectivi au
raportat Incadrarea in limitele admisibile a duratei intreruperilor planificate, cu reluarea deplind a
prestarii serviciului in termenul stabilit de Regulament. In cazul S.A. ,, Api-Canal Chisindu”, au fost
operate 184 de intreruperi, dintre care 164 cazuri au fost remediate in limita duratei admisibile.

Pentru serviciul public de canalizare, se constatd o Tmbunatatire a calitatii serviciului, numarul
remedierilor In termenele legale stabilite atingdnd valoarea procentuald de cca 98,7%.

Dinamica numarului inregistrat de intreruperi planificate/neplanificate este prezentata in diagrama
de mai jos.

14000

12000

10000 -

8000 -

6000 -

4000

2000 -

357 357

O i

Intr. neplanificate SP Intr. neplanificate SP Intr. planificate  SP Intr. planificate  SP
apa canalizare apa canalizare

W 2019 w2018

Figura 36. Dinamica numarului inregistrat de intreruperi planificate/neplanificate in 2018-2019

Un alt indicator monitorizat in scopul evaluarii continuitatii si calitatii serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare este informarea consumatorilor cu privire la intreruperile ce urmeaza
a fi efectuate sau care deja s-au produs din motive legate de defectiuni sau actiunea unor persoane terte.
Astfel, 20 operatori din cei 34 titulari care au raportat datele, au declarat despre informarea
corespunzatoare a consumatorilor, In toate cazurile de Intrerupere planificata a serviciilor. De asemenea,
respectarea indicatorului ce vizeaza informarea consumatorilor despre intreruperile neplanificate, a fost
raportatd de catre 19 operatori. Ceilalti titulari de licente, printre care se regdseste si intreprinderea
SA ”Apa Canal Chisinau”, nu s-au conformat prevederilor Regulamentului in ce priveste obligatia de a
informa consumatorii in mod operativ prin intermediul anunturilor, distribuite in termen de pana la 1 ora
din momentul intreruperii, cu indicarea termenului preconizat de reluare a prestarii serviciului.
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5.3.2. Indicatori de calitate ce reflecti modul de solutionare de catre operator a solicitarilor
si reclamatiilor receptionate in activitatea de prestare a serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare

Indicatorii de calitate ce caracterizeaza modul de solutionare de catre operator a solicitarilor si
reclamatiilor, In sensul Regulamentului cu privire la indicatorii de calitate a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, se apreciaza In baza urmatorilor indicatori:

Accesul la retea

- Eliberarea in termen normativ a avizului de bransare/racordare;

- Avizarea documentatiei de proiect pentru montarea instalatiei interne de apd cu respectarea
termenului normativ;

- Bransarea/racordarea instalatiilor potentialilor consumatori la reteaua publica;

- Reconectarea instalatiilor consumatorilor deconectati, in termen normativ;

- Incheierea in termen normativ a contractelor de furnizare a serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare;

- Facturarea;

- Examinarea si solutionarea reclamatiilor consumatorilor finali.

Examinand datele rapoartelor prezentate de catre titularii de licente, la capitolul ,,Eliberarea
avizului de racordare la sistemul public de alimentare cu apa” se contureaza o situatie de conformare fata
de cerintele stabilite de Regulament, respectandu-se termenul pentru eliberarea avizului de racordare —
de 20 zile calendaristice din data inregistrarii cererii solicitantului. Comparativ cu anul precedent, in anul
2019 S.A. ,,Apa-Canal Chisinau” a inregistrat o dinamica pozitiva a acestui indicator de performanta —
constituind 89.09 %, din totalul de 1356 solicitari de eliberare a avizelor de racordare, 1208 au fost
eliberate in termenul stabilit de Regulament.

Situatia cu privire la dinamica indicatorilor ce vizeaza Bransarea/Racordarea la retea a
instalatiilor interne ale solicitantilor in perioada 2018-2019, este reflectata in diagrama de jos:

91



6000

4844

5000

4000

2992 2951 2999
3000 2703 2759 total

in termen

2000 +———

915 0915
1000 +——

bransare 2019 bransare 2018 racordare 2019 racodare 2018

Figura 37. Bransarea/Racordarea la retea a instalatiilor interne ale solicitantilor

Analiza datelor reflectate in diagrama denota o imbunatatire a gradului de raspuns la solicitarile
de bransare (conectarea la reteaua publicd de alimentare cu apd) a instalatiilor interne ale potentialilor
consumatori. Daca in anul 2018 valoarea realizatd in total pe tara era de 90,1 %, atunci in 2019 a fost
inregistratd o crestere a indicatorului de performantd ce vizeazd “Bransarea la sistemul public de
alimentare cu apa” inregistrand valoarea de 98,65%.

In cazul solicitarilor de acces la reteaua de canalizare, se inregistreaza o scadere semnificativa in
comparatie cu 2018 — aceasta fiind indeplinita doar in proportie 60,98%. De remarcat cd, din totalul de
6048 de cereri — 4935 1i revin operatorului SA ”Apa Canal Chisinau”.

Pentru serviciul public de canalizare din totalul de 2906 cereri depuse de catre potentialii
consumatori, 2698 de cereri sau 92.75 % au a fost eliberate in termen de 20 de zile, cu respectarea
prevederilor Regulamentului.

La capitolul ,,Reconectarea instalatiilor” interne de apa ale consumatorilor la reteaua publicd de
alimentare cu apa, s-a stabilit o dinamica pozitiva a cazurilor de reconectare in termenul stabilit de 3 zile
lucritoare de la data achitarii de citre consumator a tarifului. Doar in cazul .M. ,@Gospodaria Comunal-
Locativa Calarasi” si I.M. Regia ,,Api-Canal-Bilti” indicatorul mentionat a atins valoarea de cca 90%.

In anul 2019 a fost remarcati o imbunititire a procesului de examinare si solutionare a
reclamatiilor consumatorilor de cétre operatorul SA ”Apa Canal Chisindu”. Daca in anul 2018, de catre
operator au fost solutionate in termenul stabilit - 69,2% din numarul total de reclamatii receptionate,
atunci in 2019 ponderea acestora a crescut pana la 78.6% din numarul total de 1917 reclamatii.

In cazul operatoriilor .M. Regia ,,Apa-Canal-Balti”, S.A. ,,Regia Apa Canal-Orhei", S.A. ,,Servicii
Comunale Floresti” - indicatorul de performanta la acest capitol este unul redus, circa 30%.

Potrivit pct. 21, sectiunea 2 din Regulamentul cu privire la serviciul public de alimentare cu apa
si de canalizare, aprobat prin Hotdrarea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 271/2015 din
16.12.2015, executarea bransamentului de apa, a racordului de canalizare se asigurd numai in baza
proiectului avizat de catre operator. Desi importanta respectarii indicatorului dat este evidenta, 9 din cei
27 titulari de licente respondenti nu coordoneaza proiectele instalatiilor interne de apa si de canalizare.
Astfel, lucrarile de constructie si montaj a instalatiilor se executd in baza conditiilor tehnice si a
recomandarilor oferite de cétre specialistii intreprinderii veniti la locul desfasurarii lucrarilor.

Pentru monitorizarea permanenta a serviciului furnizat, operatorii trebuie sa-si creeze un sistem
propriu de evidenta, instituind bazele de date necesare. In acest sens, operatorii urmeaza sa detini o baza
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de date pentru gestiunea facturilor care sa reflecte informatiile privind emiterea, Incasarea, anularea,
rectificarea acestora.

Intreprinderile respondente au reusit si prezinte informatia completa solicitatd privind numarul
total de facturi emise cu repartizarea lor pe categorii: facturi emise in baza indicatiilor
contoarelor/normelor de consum, numarul de facturi emise cu penalitdti, numarul de facturi achitate si
numarul facturilor neincasate. Din aceste considerente, poate fi concluzionat ca evidenta sistemului de
facturare este realizata de catre operatori la un nivel satisfacator.

In rezultatul totalizarii datelor colectate pe parcursul anilor 2018-2019, se constatd o dinamica
pozitiva a majorititii indicatorilor de calitate. In acelasi timp, se constatd o dinamica pozitiva inclusiv
in ce priveste repartizarea petitiilor Inregistrate pe categorii de cauze si cresterea numdrului
intreprinderilor care duc evidenta stricta a reclamatiilor depuse de citre consumatori. In cazul serviciului
public de alimentare cu apd, majoritatea reclamatiile adresate operatorilor au ca obiect bransarea,
contractarea, facturarea, calitatea apei potabile, restabilirea partii carosabile in urma executarii lucrarilor
de terasament etc.

Cu referire la serviciul public de canalizare, problemele frecvent invocate de catre consumatori
sunt determinate de blocarea sistemului de canalizare, facturarea serviciilor si racordarea. Insi unii
operatori pana in prezent inca nu inregistreaza datele privind reclamatiile adresate de consumatori.

Referitor la obligatia operatorilor de a asigura functionarea unui serviciu telefonic pentru preluarea
apelurilor consumatorilor referitoare la serviciul public de alimentare si de canalizare, situatia existenta
se apreciaza ca fiind una pozitiva. Toate intreprinderile respondente au organizat functionarea serviciului
telefonic, cu respectarea evidentei de apeluri aferente categoriilor de probleme semnalate. Potrivit datelor
raportate, pe parcursul anului 2019, de catre operatori au fost preluate 65106 apeluri, dintre care 22,89%
sau 14905 cazuri — referitor la scurgeri de apa, 19440 sau 28,95 % - defectiuni ale sistemului de
canalizare. In celelalte cazuri s-a invocat problema calitatii apei sau lipsa acesteia.

5.4. Calitatea serviciului de distributie si furnizare a energiei termice

Monitorizarea calitatii serviciului de distributie si furnizare a energiei termice, prestat de unitatile
termoenergetice de distributie si furnizare a energiei termice s-a efectuat in conformitate cu prevederile
Regulamentului cu privire la indicatorii de calitate a serviciilor de distributie si furnizare a energiei
termice, aprobat prin Hotérarea Consiliului de Administratie al ANRE nr.484/2017 din 13.12.2017 (in
continuare Regulament). Potrivit Regulamentului, indicatorii de calitate pentru serviciile de distributie si
furnizare a energiei termice pot fi grupati in urmatoarele categorii:

® Indicatori de continuitate a furnizarii energiei termice;

= (alitatea si parametrii tehnici de alimentare cu energie termica;
= Accesul la retea;

®  Contractarea furnizarii energiei termice;

® Masurarea si facturarea contravalorii energiei termice;

=  Reclamatiile consumatorilor si procedurile de solutionare.

Analiza a fost efectuata in baza informatiei prezentate de catre 6 unitati termoenergetice dintre cele
7 existente.

Continuitatea furnizarii energiei termice consumatorilor finali

Pentru anul 2019, conform prevederilor Regulamentului, pentru unitatile termoenergetice de
distributie si furnizare a energiei termice, au fost stabilite valori maxime admisibile pentru intreruperile
planificate si neplanificate a serviciului de furnizare a energiei termice.
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Conform punctului 33 al Regulamentului, durata intreruperilor planificate nu va depasi mai
mult de 12 ore, iar pentru intreruperile neplanificate aceasta poate sd dureze pand la 16 ore si nu va
depasi 24 ore de la expirarea perioadei recunoscute ca perioada cu eveniment de fortd majora.

Astfel, SA "Termoelectica”, pentru anul 2019 a inregistrat 48 de intreruperi planificate cu o
durata de 113 ore si 31 minute, fiind afectati 889 consumatori. Intreruperile planificate au fost legate de
montare, bransare/racordare, reamplasare a anumitor segmente ale brangamentelor si nu au constituit
abateri de la durata stabilitd de reluare pe deplin a prestarii serviciului. Celelalte unitati termoenergetice
nu au raportat Intreruperi planificate.

In cazul intreruperilor neplanificate pentru anul 2019, SA “Termoelectica” a raportat 808
intreruperi in care durata lucrarilor nu a depasit termenele stabilite de Regulament. in aceeasi perioada a
anului 2019, "CET-Nord” SA a raportat 7 intreruperi neplanificate de prestare a serviciului de alimentare
cu energie termica. Unitatea termoenergetica respectiva a precizat ca, intreruperile neplanificate au avut
loc la punctele de delimitare a retelelor din gestiunea institutiilor publice cu statut de menire sociala.

In rezultatul generalizirii datelor prezentate de citre "Apa-Canal Chisindu” privind respectarea
continuitatii furnizarii energiei termice pe perioada anului 2019, intreprinderea respectiva nu a inregistrat
intreruperi in activitatea centralelor termice legate de reparatii planificate, lipsei de sarcina termica,
calamitatilor naturale, accidentelor, lipsei de combustibil, neplatilor pentru energia livrata sau din alte
cauze. Centralele termice "Aeroport”, "Codru" si "Costiujeni" au functionat fara Intreruperi, toti
consumatorii fiind asigurati cu agent termic in mod continuu.

De asemenea, unitatea termoenergetica I.M. “Servicii Comunale Glodeni” a raportat ci pe
parcursul anului 2019 nu au fost inregistrate intreruperi planificate/neplanificate, cu exceptia sistarilor
din cauza deconectarii energiei electrice sau cu scopul folosirii rationale a energiei termice pe perioada
vremii calde in sezonul de incilzire. Intreruperi planificate si neplanificate in furnizarea energiei termice
pentru consumatori in anul 2019 nu au fost raportate nici de citre I.M. "Termogaz-Balti”.

Calitatea si parametrii tehnici de alimentare cu energie termica

Pentru evaluarea calitatii serviciului in ce priveste calitatea si parametrii tehnici de alimentare cu
energie termicd, Regulamentul prevede urmatorii indicatori:

= numadrul de reclamatii intemeiate privind calitatea energiei termice livrate consumatorilor;

* numarul de Intreruperi a furnizdrii energiei termice in limitele indicatorilor de calitate

prevazuti in Regulament sau in contractele incheiate cu consumatorii;

* numarul de reclamatii privind nerespectarea gradului de asigurare in livrare;

= valoarea pagubelor platite consumatorilor, de furnizor, pentru nerespectarea indicatorilor

garantati anuali de calitate privind serviciile de livrare a energiei termice.

Pe parcursul anului 2019 unitatile termoenergetice au inregistrat in total 178 de reclamatii, dintre
care 168 revin consumatorilor de energie termica din zona de activitate a SA ”Termoelectrica”.

Cele mai frecvente probleme abordate de consumatorii deserviti de cel mai mare furnizor de
energie termica, SA “Termoelectrica”, sunt legate de calitatea energiei termice livrate consumatorilor
finali pentru incalzire, constituind 148 reclamatii si a apei calde menajere - 20 de reclamatii.
Consumatorii deserviti de "CET-Nord” SA, de asemenea, au reclamant problema calitdtii energiei
termice livrate consumatorilor finali pentru incélzire.

S.A. "Apia-Canal Chisindu”, .M. “Termogaz-Bilti”, S.A. ,,Comgaz Plus Ungheni” si
.M. ”Servicii Comunale Glodeni” nu au raportat datele aferente acestui indicator.

Accesul la retea

Modul de respectare de catre unitatile termoenergetice a drepturilor consumatorilor privind
accesul la retea este evaluat in baza urmatoarelor date:

e numarul de solicitdri ale consumatorilor pentru eliberarea avizelor de racordare;
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e numarul de solicitari pentru eliberarea avizului de racordare, solutionate in termen de pana la
15 de zile;

e numarul de solicitari de racordare a instalatiilor de utilizare a energiei termice la sistemului

centralizat de alimentare cu energie termica;

e numarul de racordari efectuate in termen de pana la 15 de zile.

Conform prevederilor Regulamentului, la solicitarea scrisa a oricarui consumator potential sau
existent de energie termica, cu privire la eliberarea avizului de racordare, unitatea termoenergetica
este obligata, sa emita aviz de racordare la sistemul de distributie si furnizare a energiei termice In termen
de 15 zile de la data inregistrarii cererii.

Fiind analizate datele rapoartelor prezentate de catre 3 titulari de licente privind distributia energiei
termice, din numarul total de 190 de solicitari Inregistrate, 177 de avize de racordare la sistemul public
centralizat de alimentare cu energie termica au fost eliberate cu respectarea termenului de 15 zile stabilite
de Regulament. Respectiv, au fost eliberate de catre SA “Termoelectrica” 13 avize cu depasirea
termenului stabilit de Regulament.

In ce priveste aspectele legate de contractarea, masurarea energiei termice si modul de solutionare
a reclamatiilor, Regulamentul stabileste anumite obligatii pentru unitdtile termoenergetice, Insa
rapoartele in forma actuald nu contin date suficiente pentru a evalua gradul de respectare a acestor
prevederi.

In concluzie, se impune necesitatea de a revizui anumite prevederi din Regulament, in special in
partea ce tine de forma si continutul rapoartelor prezentate de unitatile termoenergetice, cat si de a efectua
controale tematice la unitatile termoenergetice, cu scopul de a stabili volumul necesar de informatii care
ar permite o evaluare obiectiva si completa a situatiei privind calitatea serviciilor prestate consumatorilor
de catre unitatile termoenergetice.
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6. Protectia consumatorilor

Misiunea ANRE 1n vederea protectiei consumatorilor pe parcursul anului 2019 a fost realizata pe
diferite dimensiuni: prin aprobarea mai multor acte de reglementare care vizeaza drepturile consumatorilor
in relatiile cu intreprinderile din sectoarele reglementate; in cadrul examindrii petitiilor adresate ANRE
intru solutionarea neintelegerilor dintre acestia si intreprinderile energetice sau operatorii serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare, precum si in procesele judiciare cu participarea ANRE in
calitate de intervenient accesoriu de partea consumatorilor.

Potrivit art. 7 alin. (4) lit. d) si e) al Legii nr. 108 din 27.05.2016 cu privire la gazele naturale, art.
7 alin. (4) lit. d) si e) al Legii nr. 107 din 27.05.2016 cu privire la energia electrica, art. 9 alin. (2) lit. o) al
Legii nr. 92 din 29.05.2014 cu privire la energia termica si promovarea cogenerarii, art. 7 alin. (2) lit. q)
din Legea nr. 303 din 13.12.2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, Agentia
monitorizeaza respectarea de catre titularii de licente a drepturilor consumatorilor stabilite de lege si in
reglementérile ANRE, examineaza si solutioneaza, in limitele competentei, in procedura extrajudiciara
neintelegerile aparute intre consumatori si furnizori/operatori, examineaza petitiile consumatorilor in
conformitate cu prevederile Codului administrativ. Suplimentar, atributiile ANRE privind protectia
intereselor legitime ale consumatorilor sunt prevazute la art. 28 din Legea 105/13.03.2003 privind protectia
consumatorilor.

Pe parcursul anului 2019, de catre ANRE au fost Inregistrate si examinate 825 de petitii. Ponderea
cea mai mare a petifiillor examinate revine consumatorilor de energie electrica, cu un numar de 439 de
petitii, ceea ce constituie cca 53,21% din numarul petitiilor inregistrate. Ponderea respectiva este urmata
de petitiile consumatorilor din domeniul serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, in numar
de 161 petitii sau cca 19,51% din numarul total de petitii inregistrate pe parcursul anului 2019, fiind urmata
de petitiile consumatorilor de energie termica — 114 petitii sau 13,81% din numadrul total de petitii. De
asemenea, au fost inregistrate si examinate 108 petitii adresate de cétre consumatorii finali de gaze
naturale, ceea ce constituie 13,09 % din numarul total si 3 petitii sau 0,3 % adresate de catre consumatorii
de produse petroliere (Figura 38).

NUMAR DE PETITII, ANUL 2019

Produse
petroliere 0,3%

Sectorul Sectorul
termoenergetic electroenergetic
14% 53%

Sectorul gaze
naturale
13%

Figura 38. Ponderea petitiilor consumatorilor inregistrate la ANRE in anul 2019, in raport cu
sectoarele reglementate
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Pentru eficientizarea activitdtilor de protectie a drepturilor legitime ale consumatorilor, ANRE
monitorizeaza in permanenta activitatea titularilor de licente si supravegheaza executarea de catre acestia
a obligatiilor stabilite In raport cu consumatorii, prin actele normative de reglementare.

6.1. Sectorul electroenergetic

In sectorul electroenergetic, pe parcursul anul 2019 s-a mentinut o tendintd similari anilor
precedenti din persepectiva numarului si a subiectelor petitiilor. S-a Inregistrat un numar mare de petitii
de la consumatorii finali de energie electricd, in special de la consumatorii finali de energie electrica
deserviti de catre furnizorul 1.C.S. ,.Gas Natural Fenosa Furnizare Energie” S.R.L., redenumit i.cs.
»Premier Energy” S.R.L.

Din cele 439 de petitii depuse de consumatorii finali de energie electrica, 355 de petitii revin
consumatorilor finali de energie electrica din zona de activitate a 1.C.S. ,,RED Union Fenosa” S.A.
(redenumit I.C.S. ”Premier Energy Distribution” S.A.) si I.C.S. ,,Gas Natural Fenosa Furnizare Energie”
S.R.L (actualmente, I.C.S. “Premier Energy” S.R.L).

Cele mai frecvente probleme abordate de consumatorii finali deserviti de 1.C.S. ,,Premier Energy
Distribution” S.A. au fost legate de calitatea serviciilor prestate (56 de petitii), racordare, inclusiv
extinderea retelelor electrice de distributie (63 de petitii), incédlcarea prevederilor contractuale si probleme
ce tin de echipamentele de masurare (39 de petitii), intreruperi in furnizarea energiei electrice, inclusiv
deconectarea pentru neachitarea in termen a facturilor de plata (34 de petitii), facturarea energiei electrice
(36 de petitii), contractare (13 de petitii), aplicarea preturilor reglementate, producerea energiei electrice
din surse regenerabile de energie (16 petitii) etc.
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Figura 39. Petitiile depuse de consumatorii finali de energie electrica in perioada 2016-2019

In rezultatul unei generalizri realizate, se constatd ca din numarul total de petitii in care au fost
vizate 1.C.S. ,,RED Union Fenosa” S.A. (actual I.C.S. ”Premier Energy Distribution” S.A.) si I.C.S. ,,Gas
Natural Fenosa Furnizare Energie” S.R.L (actualmente I.C.S. ”Premier Energy” S.R.L), in 166 de cazuri
de citre ANRE au fost oferite explicatii si informatiile necesare petitionarilor, in 56 cazuri cerintele au
fost satisfacute, in 5 cazuri petitiile au fost remise spre examinare conform competentei catre alte autoritati,
in 7 cazuri au fost oferite recomandari, iar in 16 cazuri petitiile au fost respinse ca fiind nefondate.

97



Cu referire la petitiile nregistrate si examinate de catre ANRE, adresate de catre consumatorii
finali de energie electrica deserviti de S.A. ,,Furnizarea Energiei Electrice Nord” si operatorul sistemului
de distributie S.A. ,,RED Nord”, este de relevat numarul semnificativ mai mic al acestora comparativ cu
numdrul petitiilor depuse de consumatorii finali care beneficiaza de serviciile 1.C.S. ,,Premier Energy”
S.R.L. Aceasta se datoreazi in principal numarului mai mare de consumatori finali deserviti de 1.C.S.
»Premier Energy” S.R.L. in raport cu numarul de consumatori deserviti de catre S.A. ,,Furnizarea Energiei
Electrice Nord”. Respectiv, in anul 2019 de la consumatorii finali deserviti de titularul de licentd
S.A.,,Furnizarea Energiei Electrice Nord”, de catre ANRE au fost inregistrate si examinate 82 petitii, ceea
ce constituie cca 19 % din numarul total de petitii depuse de consumatorii finali de energie electrica.
Mentiondm cd numarul petitiilor depuse de consumatorii finali deserviti de S.A. ,,Furnizarea Energiei
Electrice Nord”, in comparatie cu anul 2018 s-a majorat de la 66 de petitii la 82 petitii in anul 2019.

In partea ce vizeaza subiectul petitiilor examinate de citre ANRE in anul 2019, relevam ca in 29
de petifii supuse examindrii a fost abordatd problema calitatii serviciilor prestate in sectorul
electroenergetic, in principal, problema intreruperilor in furnizarea energiei electrice si a deconectarilor
de la reteaua electrica de distributie pentru neachitarea in termen a platii pentru energia electrica
consumatd; n 14 petitii — au fost reclamate probleme ce tin de facturare si preturile reglementate aplicate,
in 6 petitii — au fost reclamate probleme ce tin de contractarea la reteua de energie electrica, in 11 petitii
au fost invocate probleme ce tin de racordarea la retea, inclusiv extinderea retelei electrice de distributie
etc.

Ca urmare a examindrii de catre ANRE a petitiilor respective, In 22 de cazuri petitionarilor le-au
fost acordate explicatiile necesare solutionarii problemelor abordate, in 14 cazuri solicitarile au fost
satisfacute, iar in 3 cazuri petitiile au fost remise spre examinare conform competentei altor institutii.

In rezultatul examinarii petitiilor depuse in anul 2019 de catre consumatorii finali de energie
electricd, s-a constatat cd majoritatea petitiilor au avut ca obiect calitatea serviciilor prestate de catre
operatorii sistemelor de distributie — 67 de petitii, dintre care 56 revin consumatorilor finali deserviti de
1.C.S. ,RED Union Fenosa” S.A (actual 1.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A.).

Din punct de vedere al numarului de petitii raportat la numarul de consumatori finali, de
asemenea, rezultatele sunt nefavorabile in cazul 1.C.S. ,,Gas Natural Fenosa Furnizare Energie” S.R.L.
(1.C.S. ,,Premier Energy” SRL). Astfel, la 10000 de consumatori deserviti de acest furnizor, revin 3.91
petitii examinate.

in acelasi timp, in teritoriul autorizat al S.A. ,,Furnizarea Energiei Electrice Nord” acest indicator
constituie doar 1.07 petitii.

Tabelul 34. Numarul de petitii raportat la numarul de consumatori finali pentru anul 2019
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I.C.S. ,,Premier Energy” S.R.L. si
1.C.S., Premier Energy Distribution” SA 908766 | 355 | 270 | 56 | 7 | 166 | 15 5 3.91
»FEE NORD” S.A. si ,,RED Nord” SA | 490855 | 53 46 |14 2 | 22 | 1 3 1.07

Analiza petitiilor Tnaintate de consumatorii finali din teritoriul autorizat al titularilor de licente,
demonstreaza ca cele mai multe petitii au fost inaintate de consumatorii finali de energie electrica deserviti
de .C.S. ,,Premier Energy” S.R.L, preponderent din mun. Chisinau.
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Din numadrul total de 355 de petitii, 204 petitii (sau cca 57 %) revin consumatorilor finali din mun.
Chisindu, consumatorii din raionul Cahul au adresat 20 de petitii, cate 14 petitii revin consumatorilor finali
din raioanele laloveni, Orhei, Criuleni, Anenii-Noi etc.

Din teritoriul deservit de S.A. ,,Furnizarea Energiei Electrice Nord”, dupa cum s-a mentionat, au
fost depuse 82 de petitii. Cele mai multe petitii au fost depuse de citre consumatorii finali din mun. Balti
— 35 petitii, ceea ce constituie 42 % din numarul total de petitii depuse de consumatorii finali din teritoriul
autorizat al titularului de licentd nominalizat. Din r-nul Floresti au fost depuse 10 petitii, ceea ce constituie
12 % din numarul total de petitii depuse de consumatorii finali.

Un factor care influenteazd mentinerea numarului sportit de petitii este cel legat de calitatea
serviciilor prestate de catre operatorii sistemelor de distributie a energieie electrice. Pe parcursul anului
2019, 56 de consumatori din zona de activitate a 1.C.S. ,,RED Union Fenosa” S.A. (T.C.S. ,Premier
Energy Distribution” S.A.) au reclamat problema calititii serviciilor prestate. Insa datele inregistrate pe
parcursul perioadei 2017-2019 reflecta o scadere consanta a petitiilor care au ca obiect calitatea
serviciilor din sectorul electroenergetic (Tabelul 35).

Tabelul 35. Petitiile privind calitatea serviciilor prestate in sectorul electroenergetic depuse in anii

2017 — 2019
Petitii privind calitatea
Zona de activitate a titularului de licenta serviciilor prestate
2017 2018 2019
I.C.S. ,Premier Energy” S.R.L 94 64 56
S.A. ,, FEE Nord” 23 3 11

6.2. Sectorul gazelor naturale

Cu referire la sectorul gazelor naturale, numarul petitiilor consumatorilor finali inregistrate si
examinate de catre ANRE in anul 2019 a constituit 108 petitii, cu o diminuare nesemnificativa

comparativ cu numarul de 118 petitii examinate de catre ANRE 1n anul 2018.
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Figura 40. Dinamica numarului de petitii depuse de catre consumatorii finali de gaze naturale in
perioada 2013-2019
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Din cele 108 petitii depuse de consumatori finali, majoritatea absoluta revine consumatorilor
finali din zona de activitate a intreprinderilor S.A. ,,Moldovagaz” si doar 7 petitii de la consumatorii
finali deserviti de catre 1.M. ,,Rotalin Gaz Trading” S.R.L.

In 11 cazuri cerintele consumatorilor finali au fost satisficute, in 73 de cazuri consumatorilor
finali le-au fost acordate explicatii si recomandari necesare solutiondrii problemelor, iar in 6 cazuri
petitiile au fost remise spre examinare, conform competentei altor institutii.

Ca urmare a analizei obiectului petitiilor inregistrate si examinate de catre ANRE, se constata ca
in sectorul gazelor naturale subiectul care predomina in petitiile adresate tine de racordarea la reteaua de
distributie a gazelor naturale — 19 petitii, facturarea gazelor naturale furnizate — 15 petitii, deconectarea
instalatiilor de utilizare de la reteaua de gaze naturale — 16 petitii etc. (Figura 41).
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Figura 41. Tematica problemelor abordate in petitiile consumatorilor finali de gaze naturale in 2019

O problema reclamatd constant in petitiile consumatorilor noncasnici pe parcursul anului 2019
tine de efectuarea recalculului facturilor pentru consumul de gaze naturale de catre furnizor pentru
perioada 01.01.2018-17.03.2018, cu aplicarea preturilor reglementate aprobate prin Hotararea
Consiliului de Administratie al ANRE nr. 88/2018 din 16.03.2018. In acest context, ANRE s-a expus de
fiecare data in sensul obligativitatii recalcularii facturilor de catre SA ”Moldovagaz” pentru perioada
01.01.2018-17.03.2018 1n cazul tuturor consumatorilor, inclusiv pentru consumatorii noncasnici, fara
discriminare.

Pentru ameliorarea situatiei activitatilor desfasurate in domeniul asigurarii protectiei drepturilor
legitime ale consumatorilor se impune adoptarea de catre titularii de licente a unor masuri orientate spre:

- eficientizarea actiunilor privind informarea consumatorilor finali, in special, in problemele ce
tin de drepturile si obligatiile partilor, facturarea consumului de gaze, racordare si acces la retea,
asigurarea furnizarii gazelor naturale in conditii optime si de sigurantd, cu respectarea clauzelor
specificate in contractul de furnizare a gazelor naturale, prezentarea consumatorului final a calculului
volumelor de gaze naturale in cazul conectarii neautorizate a aparatelor si a instalatiilor de gaze naturale,
ocolirii echipamentului de masurare sau denaturarii indicatiilor echipamentului de masurare de catre
consumatorul final;

- finalizarea procesului de montare a echipamentelor de masurare la toti consumatorii casnici de
catre operatorii sistemelor de distributie a gazelor naturale, la fel, neadmiterea depasirii perioadei legale
in cazul schimbarii/verificarii metrologice a echipamentelor de masurare.
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6.3. Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare

Consumatorii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare au beneficiat in egala
masura de consultatii exhaustive privind modul de solutionare a problemelor abordate.

Cu titlu de precizare, este de mentionat cd atributiile ANRE in acest domeniu sunt strict
determinate la art. 7 alin. (2) al Legii privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, nr.
303/13.12.2013. Prin urmare, nu toate petitiile in care consumatorii reclama anumite probleme in
domeniul respectiv tin de competenta functionala a ANRE. Organizarea serviciului public de alimentare
cu apa la nivel de sat/comuna, conform prevederilor art. 8 alin. (1) al Legii nr. 303/13.12.2013 tine de
competenta organelor administratiei publice locale (cu unele exceptii stabilite de lege), care sunt
responsabile de solutionarea sesizdrilor si petitiilor consumatorilor respectivi(art. 29 lit. a) al Legii
privind protectia consumatorilor, nr. 105/13.03.2003).

De asemenea, nu toti consumatorii dispun de contracte directe cu operatorul serviciului public de
alimentare cu api si de canalizare. In blocurile locative furnizarea/prestarea serviciului public de
alimentare cu apd si de canalizare poate fi realizatd prin intermediul administratorului blocului
(gestionarul fondului locativ), care are incheiat contractul de prestare a serviciilor respective cu
operatorul.

Pe parcursul anului 2019 au fost depuse 161 de petitii ce tin de serviciul public de alimentare cu
apa si de canalizare, comparativ cu 143 petitii adresate in anul 2018.

Din totalul petitiilor adresate, 66 petitii se referd la dezacordul cu facturarea consumului de apa,
majoritatea petitionarilor reclamand impunerea spre plata a volumelor suplimentare de apa sub forma
de “cota-parte”, care este facturatd de catre gestionarii fondului locativ prin intermediul centrului de
calcul IM ”Infocom”. Majorarea numirului de petitii cu acest subiect denotd rezultatul gestionarii
defectuoase a serviciului respectiv de catre administratorii fondului locativ, prin repartizarea incorecta a
volumelor de apa consumate de locatari si impunerea neintemeiata spre platd a unor volume suplimentare
sub forma de cota-parte (fara sa se conformeze modificarilor aprobate la Legea nr. 303/13.12.2013
privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare).

In acest context, urmeazi a se mentiona ci prin Legea nr. 322/30.11.2018 (in vigoare din
08.03.2019) au fost excluse din art. 29 alin. (2) al Legii nr. 303/13.12.2013, prevederile care indicau ca
volumul inregistrat de contorul de la bransamentul blocului locativ, dar nedistribuit, in baza indicatiilor
contoarelor individuale/normelor de consum aplicate se repartizeaza adaugator pentru fiecare apartament
proportional consumului inregistrat de contoarele instalate in apartament $i conform normelor de
consum.

Desi modificérile operate la cadrul legal exclud, incepand cu 08.03.2019, posibilitatea impunerii
spre platd a unor volumele suplimentare de apd, nu toti administratorii blocurilor locative au incetat sa
calculeze si s impund consumatorilor spre platd volume suplimentare de apa sub forma de cota-parte”.

Drept raspuns la adresarile petitionarilor care au reclamat astfel de cazuri, ANRE a oferit
informatii exhaustive despre modificarile operate in legislatie si lipsa temeiului juridic pentru calcularea
si impunerea spre platd a volumelor suplimentare sub forma de “cota-parte”. Totodata, tinand cont ca
activitatea administratorilor fondului locativ nu este reglementata de catre ANRE, consumatorii au fost
indemnati de a reclama faptele respective pe cale administrativa cétre organele administratiei publice
locale, fie solutionarea problemei respective pe cale judiciara.

Totodatd, ANRE a sesizat Primaria mun. Chisinau pentru a lua act de activitatea administratorilor
fondului locativ pe subiectul vizat, precum a fost sesizat si Centrul National Anticoruptie pentru a
examina incalcarile respective prin prisma art. 313 al Codului contraventional.

In partea ce vizeaz petitiile consumatorilor privind contractarea serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare, s-a majorat si numarul acestora, in anul 2019 fiind depuse 33 petitii comparativ
cu 18 petitii In anul 2018. Dupa cum s-a mentionat mai sus, incepand cu data de 08.03.2019 au intrat in
vigoare mai multe modificari la Legea nr. 303 din 13.12.2013 privind serviciul public de alimentare cu
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apd si de canalizare, care au avut drept scop simplificarea procedurii de incheiere individuala a
contractelor directe dintre consumatori si furnizorii de servicii. In procesul examinarii petitiilor cu acest
subiect, ANRE a intervenit cu explicatii catre consumatori si indicatiile necesare catre operatorul SA
”Apd-Canal Chigsinau” pentru a nu admite refuzuri nejustificate din partea acestuia la incheierea
contractelor individuale cu solicitantii. In acest context, in cadrul ANRE au avut loc mai multe sedinte
de lucru cu operatorul SA ”Apéd-Canal Chisinau”, la fel, Agentia s-a autosesizat si a pornit un proces
contraventional pe cazurile de refuz nejustificat de incheiere a contractului la solicitarea unui grup de
consumatori, locatari ai unui bloc de locuit.

Alte petitii examinate de catre ANRE 1n domeniul servicului public de alimentare cu apa si de
canalizare, au vizat intreruperea sau deconecarea serviciului pentru neachitarea facturilor — 9 petitii, 6

petitii in anul 2018 si 12 petitii In anul 2017(Figura 42).
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Figura 42. Tematica problemelor abordate in petitiile depuse de consumatorii serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, anii 2017-2019

Printre obiectivele ce se impun pentru Tmbundtatirea situatiei si calitdtii serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, putem mentiona conlucrarea constantd dintre ANRE si titularii de
licente intru identificarea celor mai optime solutii pentru problemele cu care se confrunta consumatorii,
precum si in procesul examindrii cererilor consumatorilor privind incheierea individuala a contractelor
de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

6.4. Sectorul termoenergetic

Cu referire la sectorul termoenergetic, in anul 2019 au fost depuse de consumatorii de energie
termica si examinate de catre ANRE — 114 petitii, numar care reprezintd o scadere semnificativa
comparativ cu numarul de 214 petitii depuse si examinate in anul 2018. In functie de obiectul petitiilor,
s-au evidentiat problemele legate de facturarea serviciului — 46 petitii, aplicabilitatea si valoarea tarifelor
— 5 petitii, calitatea serviciilor prestate - 18 petitii, privind deconectdrile pentru neachitare — 9 petitii,
referitor la contractare — 9 petitii, contraventii s.a. — 47 sesizari.

Analiza cantitativa a numarului de petitii repartizate dupa localitati, demonstreaza ca cel mai mare
numdr de sesizdri revine consumatorilor de energie termicd din municipiul Chisindu — 75 petitii si,
respectiv, din municipiul Balti — 39 petitii.
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Reducerea numadrului petitiilor adresate ANRE se datoreaza inclusiv faptului ca prestarea
serviciului de livrare a energiei termice consumatorilor din blocurile de locuit se realizeaza prin
intermediul gestionarilor fondului locativ, care repartizeaza energia termicd consumata locatarilor din
bloc, furnizorul de energie termica fiind responsabil de livrarea energiei termice conform parametrilor
stabiliti pand la bransamentul blocului si facturarea acesteia conform contorului de bransament.
Activitatea gestionarilor fondului locativ nu este reglementatd/monitorizatd de catre ANRE, iar
reclamatiile consumatorilor in privinta acestora ce tin de serviciile comunale urmeaza a fi examinate de
catre organele administratiei publice locale, fapt despre care Agentia a informat constant petitionarii,
inclusiv, persoanele care apeleaza la serviciul gratuit de informare ”Linia verde”.
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Figura 43. Tematica problemelor abordate in petitiile consumatorilor de energie termica

6.5. Piata produselor petroliere

In anul 2019 la ANRE au fost inregistrate 3 petitii legate de piata produselor petroliere, comparativ
cu 12 adresari in anul 2018. Traditional, cele mai multe intrebari adresate in acest domeniu au vizat
formarea preturilor la produsele petroliere. Daca anterior, conform cadrului legal, ANRE era responsabila
pentru stabilirea preturilor plafon la produsele petroliere principale, dupa modificarea Legii privind piata
produselor petroliere si a metodologiei de formare a preturilor, preturile respective sunt stabilite de catre
operatori cu respectarea adaosului comercial limitat.

Pentru solutionarea divergentelor survenite intre titularii de licente si consumatorii din sectoarele
reglementate de catre ANRE, reclamate in petitiile depuse, ANRE intervine cu recomandari, convocarea
grupurilor de lucru cu partile interesate in scopul identificarii celor mai optime solutii, emiterea unor
decizii cu caracter obligatoriu pentru titularii de licente, a prescriptiilor sau, dupa caz, cu ajustarea
cadrului normativ de reglementare aferent.

Astfel, pe parcursul anului 2019 de catre Agentie au fost emise 13 prescriptii titularilor de licente
privind inlaturarea incalcarilor depistate, la fel, au fost adoptate 9 decizii privind obligarea titularilor de
licente de a incheia contracte cu potentialii consumatori conform cererilor depuse, de a racorda instalatiile
la reteaua operatorului, privind reconectarea sau neadmiterea deconectirii, dupi caz. In eventualitatea
stabilirii unor incalcari din partea titularilor de licente care cad sub incidenta raspunderii
contraventionale, agentii constatatori din cadrul ANRE documenteazd si constatd faptele
contraventionale in temeiul art. 411 al Codului contraventional.
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6.6. Linia de informare

Pe parcursul anului 2019, la ,,Linia de informare” a ANRE (apel gratuit la numarul de telefon
0800010008) au fost inregistrate 468 apeluri telefonice, la care cetatenii au abordat diverse probleme
precum: asigurarea cu energie electrica, gaze naturale, apa potabild, energie termica, produse petroliere
etc.

Astfel, pe parcursul anului 2019, de la consumatorii finali de energie electrica au fost inregistrate
179 apeluri telefonice, dintre care in 60 de cazuri au fost abordate probleme cu privire la calitatea
serviciului prestat: deconectarile, caderile de tensiune, durata si frecventa deconectarilor. La fel, de catre
consumatori au fost reclamate cazuri de tergiversare din partea furnizorului/operatorului de sistem a
repararii prejudiciilor materiale cauzate de socurile de tensiune — 12 apeluri, iar in cazul a 25 de apeluri
au fost invocate probleme referitoare la facturarea energiei electrice consumate.

De la consumatorii finali de gaze naturale au fost inregistrate 90 de apeluri, dintre care in 21 de
apeluri a fost abordata problema recalcularii sumelor facturate consumatorilor noncasnici pentru primele
2 luni ale anului 2018, in 22 de apeluri s-au invocat probleme ce tin de racordarea la reteaua de gaze
naturale si contractarea serviciilor, in 27 de cazuri au fost abordate probleme referitoare la facturarea
consumului de gaze naturale, in 12 apeluri au fost invocate situatii privind deconectarea de la reteaua de
gaze naturale a instalatiilor de utilizare din diferite motive etc. Calitatea gazelor naturale furnizate a fost
reclamata in 8 apeluri.

De la consumatorii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare au parvenit 124 de
apeluri telefonice, fiind evidentiat numarul sporit de reclamatii legate de includerea spre plata in facturi
a volumelor suplimentare de apa sub forma de “cotd-parte”. De notat ca, pe parcursul anului 2019 la
ANRE au fost inregistrate peste o suta de petitii si apeluri la ” Linia de informare” legate de “cota-parte”
(78 apeluri la ” Linia de informare” si 42 petitii). Calitatea serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare a fost abordata in 11 apeluri. La fel, petitionarii au reclamat fapte privind racordarea la retcaua
publica de alimentare cu apa si de canalizare; verificarea contoarelor de apa; refuzul din partea
operatorului de incheiere a contractelor individuale etc.

De la consumatorii de energie termica au parvenit 52 de apeluri, dintre care in 17 cazuri a fost
abordata problema facturarii cantitatii de energie termica utilizatd, inclusiv si in cazurile debransarii de
la retea a imobilelor situate in blocurile locative multietajate. In 16 cazuri a fost invocatd problema
recalcularii platii pentru energia termicd furnizatd. Calitatea serviciului prestat a fost abordata in 13
apeluri.

De la consumatorii de produse petroliere au fost inregistrate 14 apeluri la ,,Linia de informare”,
dintre care 7 apeluri au vizat preturile de comercializare a produselor petroliere, 3 privind masurarea
cantitatii de carburant etc.

In anul 2019 au fost inregistrate 9 apeluri legate de promovarea si utilizarea energiei regenerabile.

In procesul examinrii subiectelor abordate de catre apelantii la ,,Linia de informare”, angajatii
ANRE fincearcd sa solutioneze problemele reclamate, fie prin oferirea de explicatii consumatorilor
privitor la actiunile ce urmeaza a fi intreprinse de catre acestia, fie prin sesizarea titularilor de licente
vizati. In cazul in care este abordati o problema mai complex, ce nu poate fi solutionata telefonic si
necesita o examinare minutioasa, consmatorul este indemnat sa depuna o petitie in scris la ANRE (prin
posta sau la adresa electronica), in care sa expuna detaliat problema invocatd, cu anexarea actelor
doveditoare, eventual, corespondentei cu titularul de licenta respectiv.

Este de mentionat faptul, ca apelul la ”Linia de informare” este gratuit pentru orice operator
national. La fel, continutul convorbirii telefonice este Tnregistrat in spatiul de stocare al operatorului, iar
la ANRE apelul este inregistrat intr-un registru al apelurilor la ”’Linia de informare”. La inceputul anului
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2019 ANRE a lansat un spot publicitar pentru informarea consumatorilor despre existenta si functionarea
in cadrul ANRE a serviciului gratuit de informare Linia de informare”, spotul publicitar fiind difuzat de

j“ ?\..‘3

= Energie electricd = Gaze naturale 90 Energie termica
Produse petroliere = Energie regenerabila = Apa si canalizare

mai multe surse media.

vl

Figura 44. Apeluri telefonice receptionate la ,,Linia de infomare” in anul 2019

6.7. Audienta consumatorilor

In cadrul ANRE este asigurata constant activitatea de primire si consultare a consumatorilor, care
se confrunti cu diferite probleme in domeniile serviciilor reglementate de ANRE. In perioada de referinta
au fost primiti in audientd 221 cetdteni. In cadrul audientelor au fost examinate reclamatiile
consumatorilor si materialele prezentate, fiindu-le acordate consultatii privind modul de solutionare a
problemelor abordate, suportul tehnic si informational necesar. Primirea in audientd a consumatorilor
este inregistrata intr-un registru, in care se face mentiunea privind problematica abordata si rezultatul
consultatiei/solutiei oferite. Astfel, pe parcursul anului 2019, in cadrul audientelor au fost invocate
probleme legate de furnizarea energiei electrice — de catre 84 de persoane, 38 de persoane au abordat
probleme ce tin de prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizate, in 16 cazuri
persoanele au abordat probleme legate de furnizarea gazelor naturale, iar in 21 cazuri cetatenii s-au referit
la chestiuni ce tin de furnizarea energiei termice, alte subiecte au fost abordate de 60 de consumatori
primiti in audienta.

Este de mentionat cd, in cazul in care se constata existenta unei probleme mai complexe ce nu
poate fi solutionata in cadrul audientei consumatorului, acesta este indemnat sa formuleze o petitie in
scris catre ANRE, fiind asistat de catre un reprezentant al ANRE la intocmirea acesteia, pentru a fi expuse
toate detaliile relevante solutionarii cazului.

6.8. Activitatea de informare a consumatorilor

Un rol important in activitatea ANRE privind promovarea si protectia drepturilor consumatorilor
i1 revine informarii consumatorilor pentru familiarizarea acestora cu drepturile lor legitime, pornind de
la premisa ca un consumator informat este un consumator protejat. Astfel, pe parcursul anului 2019,
ANRE a efectuat mai multe actiuni menite sd sporeasca gradul de educare si informare a consumatorilor.

In anul 2019 a fost lansati o paginid web nouid a ANRE, cu instrumente noi, utile pentru vizitatori.
Astfel, din momentul lansarii (mijlocul lunii iunie 2019) pagina web a Agentiei a avut peste 29 mii de
vizitatori. Pagina web cuprinde informatiile utile pentru consumatori, usor accesibile, precum: numarul
de telefon al serviciului gratuit de informare ”Linia de informare”, adresele de contact, linkul pentru
adresarea petitiei electronice, structura ANRE, domeniile de reglementare, actele normative de
reglementare, Ghidul consumatorului etc.

La fel, pe site-ul ANRE sunt plasatate comunicatele emise de Agentie destinate publicului larg,
operatorilor/furnizorilor. Pe parcursul anului 2019 au fost plasate 85 de communicate de presa. Totodata,
este de mentionat ca cele mai actuale subiecte sunt plasate si pe portalurile de stiri cu pondere a
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vizualizarilor, precum comunicatul ANRE privind ilegalitatea facturarii volumelor suplimentare sub
forma de “’cota-parte”, in care ANRE a tinut sd informeze publicul larg, consumatorii despre modificarea
cadrului legal care a exclus din Legea nr. 303/13.12.2013 privind serviciul public de alimentare cu apa
si de canalizare prevederile ce permiteau calcularea si impunerea spre plata a volumelor suplimentare

sub forma de “’cota-parte”, care a avut un impact informativ pozitiv in randul consumatorilor.
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7. Reglementarea preturilor si a tarifelor

In contextul activitatilor de reglementare tarifara, in scopul stabilirii costurilor strict necesare
pentru functionarea eficientd a operatorilor sistemelor de distributie si a operatorului sistemului de
transport, si in temeiul prevederilor Metodologiilor tarifare corespunzatoare, au fost aprobate, pentru anul
de baza 2018, valorile costurilor de baza ale operatorului sistemului de distributie S.A. ,,RED Nord” si
ale operatorului sistemului de transport 1.S. ,,Moldelectrica”.

In baza analizelor efectuate de catre ANRE privind consumurile si cheltuielile solicitate de agentii
economici din sectoarele electroenergetic, termoenergetic si aproviziondrii cu apa si de canalizare, intru
asigurarea alimentarii fiabile a consumatorilor cu energie electrica, termica si apa potabild, intru ajustarea
tarifelor la costurile reale, in decursul anului 2019, au fost emise, in cateva etape, Hotarari ale Consiliului
de Administratie al ANRE privind tarifele si preturile reglementate la energia electrica, privind tarifele
la energia termica livratd consumatorilor, privind tarifele la serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare.

7.1. Tarifele si preturile reglementate la gazele naturale

Pe parcursul anului 2019 nu au parvenit si ANRE nu a examinat solicitari de ajustare a preturilor
la gazele naturale furnizate de catre furnizorul de gaze naturale la preturi reglementate. Astfel, in perioada
examinata a fost valabil pretul mediu final la gazele naturale furnizate determinat de ANRE si aprobat in
anul 2018, egal cu 4 420 lei/1000 m?® (Figura 45).
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Figura 45. Evolutia tarifelor la gazele naturale in 1997-2019, lei/1000 m?
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Figura 46. Evolutia tarifelor la gazele naturale in 1997-2019, $SUA/1000 m?

Totodata, in conditiile unor eventuale modificari ale regimului de transport al gazelor naturale pe
teritoriul Republicii Moldova si al diminudrii semnificative a volumelor estimate de gaze transportate, in
scopul alimentarii fiabile a consumatorilor finali cu gaze naturale si avand drept principiu asigurarea
proportionalitatii si aplicarii tarifelor reglementate intr-un mod nediscriminatoriu, la finele anului 2019
au fost aprobate noi tarife reglementate pentru serviciul de transport al gazelor naturale.

7.2. Tarifele reglementate la energia termica

In anul 2019 rezultatele activitatii titularilor de licente au fost determinate si de urmitoarele
Hotarari ale Consiliului de Administratie al ANRE de stabilire a tarifelor la energia termica livrata
consumatorilor:

- IM. a ,Retelelor si Centralelor Termice Comrat” - Hotdrarea Consiliului de Administratie al
ANRE nr.425/2019 din 22.11.2019 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.352-359/1993 din
29.11.2019). Conform Hotararii nominalizate tariful la energia termica a fost micsorat de la 1593 lei/Gcal
la 1200 lei/Gceal, cu 393 lei/Gceal mai putin, ceea ce constituie o diminuare de 25%;

- S.A. ,,Comgaz-Plus” - Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr.426/2019 din
22.11.2019 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.352-359/1994 din 29.11.2019). Conform
Hotararii nominalizate tariful la energia termica a fost micsorat de la 1432 lei/Gcal la 1363 lei/Gcal, cu
69 lei/Gcal mai putin, ceea ce constituie o diminuare de 5%;

- IM. ,Servicii Comunale Glodeni” - Hotirarea Consiliului de Administratie al ANRE
nr.427/2019 din 22.11.2019 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.352-359/1995 din 29.11.2019).
Conform Hotararii nominalizate tariful la energia termica a fost micsorat de la 1219 lei/Gceal la 955
lei/Gceal, cu 264 lei/Gceal mai putin, ceea ce constituie o diminuare de 22%;

- LM.,,Termogaz-Balti” - Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr.428/2019 din
22.11.2019 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.352-359/1996 din 29.11.2019). Conform
Hotararii nominalizate tariful la energia termica a fost micsorat de la 1219 lei/Gcal la 1083 lei/Gceal, cu
136 lei/Gceal mai putin, ceea ce constituie o diminuare de 11%;
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- S.A. ,,CET-Nord” - Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr.540/2019 din
27.12.2019 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.7-13/34 din 17.01.2020). Conform Hotararii
nominalizate tariful la energia termica a fost mentinut la acelasi nivel, pentru asigurarea recuperarii
deficitului tarifar aferent perioadelor precedente de reglementare.

In acelasi timp, in anul 2019 prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 396/2019
din 01. 11. 2019 a fost aprobata Metodologia de calculare, aprobare si aplicare a preturilor si tarifelor
reglementate pentru producerea energiei electrice si termice, pentru serviciile de distributie si furnizare
a energiei termice (Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.360-366/2028 din 06.12.2019), precum
si hotdrarile cu privire la stabilirea costurilor de baza aferente serviciului de livrare a energiei termice
pentru urmatorii titulari de licente:

- M., Termogaz-Balti” - Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr.114/2019 din
19.04.2019 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.159-161/761 din 03.05.2019);

- M. a ,,Retelelor si Centralelor Termice Comrat” - Hotararea Consiliului de Administratie al
ANRE nr.253/2019 din 05.07.2019 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.230-237/1283 din
19.07.2019);

- S.A. ,,Comgaz-Plus” - Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr.317/2019 din
16.08.2019 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.261-268/1422 din 23.08.2019).

7.3. Tarifele si preturile reglementate la energia electrica

In conformitate cu prevederile Metodologiilor tarifare, intru asigurarea alimentrii, in mod fiabil
si la costuri minime, a consumatorilor cu energie electrica, urmare a analizei factorilor cu impact atat
augmentativ, cat si diminutiv asupra tarifelor, ANRE a stabilit, incepand cu 23 august 2019, tarife pentru
serviciul de distributie a energiei electrice prestat de citre I.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A., si
S.A. ,,RED Nord”, diferentiate in functie de nivelul tensiunii retelelor electrice de distributie si preturile
reglementate de furnizarea energiei electrice de citre I.C.S. ,,Premier Energy” S.R.L. si S.A. ,,Furnizarea
Energiei Electrice Nord”, diferentiate in functie de punctele de delimitare sau locurile de consum ale
consumatorilor finali.

Conform calculelor bazate pe costurile solicitate si rectificarile ulterioare efectuate de ANRE,
pretul mediu de furnizare a energiei electrice pentru consumatorii 1.C.S. ,,Premier Energy” S.R.L. din
23 august 2019 a fost stabilit in marime de 177 bani/kWh, cu 2,6 % majorat fata de pretul anterior, iar
pretul mediu de furnizare pentru consumatorii S.A. ,,Furnizarea Energiei Electrice Nord” a fost stabilit
in marime de 202 bani/kWh, cu 13,3 % 1in crestere fata de pretul precedent (Figura 47).
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Figura 47. Preturile reglementate de furnizare a energiei electrice consumatorilor finali in anii
1999-2019, bani/kWh

Factorii determinanti asupra impactului cumulativ de majorare a preturilor nominalizate la
energia electrica, au constat in majorarea treptata a pretului de procurare a energiei electrice, de la 98,7
bani/kWh pana la 108,5, cauzata de evolutia cursului de schimb mediu anual al monedei nationale fata
de dolarul SUA (aplicat la procurarea energiei din import pentru anul 2019 in cuantum de 17,58 lei/USD,
fatd de cursul de schimb mediu anual al monedei nationale de 16,83 1ei/USD, reflectat in tarifele si
preturile reglementate precedente), precum si de majorarea pretului mediu de import al energiei electrice
dela 5,16 ¢/kWh la 5,38 ¢/kWh.

Discrepanta dintre rata de crestere a preturilor reglementate de furnizare a energiei electrice de
catre S.A. ,,Furnizarea Energiei Electrice Nord” si rata de crestere a preturilor reglementate de furnizare
a energiei electrice de catre S.R.L. ,,Premier energy” a fost cauzata de faptul ca, incepand cu anul 2019
in preturile reglementate ale S.R.L. ,,Premier energy” nu se mai regaseste suplimentul tarifar in cuantum
de circa 7 bani/kWh, factor ce a cauzat un impact de moderare a cresterii preturilor de furnizare a energiei
electrice pentru anul 2019 in cazul S.R.L. ,,Premier energy”. In cazul S.A. ,,Furnizarea Energiei Electrice
Nord” suplimentul tarifar a fost exclus integral din componenta preturilor reglementate in anul 2018,
astfel incat factorii care cauzeaza majorarea preturilor reglementate pentru anul 2019 au un impact mai
accentuat asupra cuantumului preturilor reglementate.

In acelasi timp, dat fiind impactul determinant al cursului de schimb al monedei nationale asupra
tarifelor si preturilor reglementate din sectoarele reglementate de ANRE, implicit sectorul
electroenergetic, preturile reglementate de furnizare a energiei electrice consumatorilor finali in anii
1999-2019, exprimate in valutd strdina, au avut o evolutie specifica comparativ cu cele aprobate in
moneda nationala (Figura 48).
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Figura 48. Preturile reglementate de furnizare a energiei electrice consumatorilor finali in anii 1999-
2019, ¢/kWh

7.4. Tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare

in anul 2019 au fost examinate solicitarile de aprobare si/sau avizare a cheltuielilor de bazi a 13
operatori, din care:

1) pentru 3 operatori au fost avizate cheltuielile de baza prin Hotéarari ale Consiliului de
Administratie al ANRE; dintre care pentru unul din operatori, cheltuielile de baza avizate de ANRE, dar
neaprobate de consiliile locale in temeiul art.35 alin. 10 din Legea nr.303/2013 privind serviciul public
de alimentare cu apd si de canalizare au fost aprobate prin Hotdrarea Consiliului de Administratie al
ANRE;

2) examinarea dosarelor a 10 operatori urmeaza a fi finalizata in anul 2020.

De asemenea, pe parcursul anului 2019, pentru 10 operatorii prestatori ai serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare au fost aprobate prin Hotarari ale Consiliului de Administratie al ANRE
tarifele pentru prestarea/furnizarea serviciului public de alimentare cu apa, de canalizare si epurare a
apelor uzate. Iar pentru doi din acesti operatori, tarifele pentru prestarea/furnizarea serviciului public de
alimentare cu apa, de canalizare si epurare a apelor uzate avizate de ANRE, dar neaprobate de consiliile
locale au fost aprobate prin Hotéarari ale Consiliului de Administratie al ANRE 1n conformitate art.35
alin. 10 din Legea nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare.

La sfarsitul anului 2019 nu erau dosare de examinare a tarifelor pentru serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare nefinalizate.

Pana la 31.12.2019 Agentia a avizat/aprobat urmatoarele tarife la serviciul public de alimentare
cu apa potabila, de canalizare si epurare a apelor uzate.
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Tabelul 36. Tarife avizate/aprobate de ANRE pentru prestarea/furnizarea serviciului public de
alimentare cu apd, de canalizare si epurare a apelor uzate, lei/m?

S.A. "Apa-Canal Chisinau" 8,65 13,29 2,04 11,17 8,86
i.M. "Api-Canal' Cahul 13,87 22,45 5,96 15,30
Ll - rp O i 13,40 22,15 7,07 16,32
Ungheni

SA ,,Operator Regional

Api-Canal Hincesti” 18,40 50,28 7,35 23,51
DP ,1Api-Canal” din Stefan 18.96 48,74 11,75 24,50
Voda

IM DP ,,.Apa-Canal” 20,77 15,30

Telenesti

SA ,Servicii Comunale 20,69 35,09 11,74 37,76
Floresti”

I.M. "Apa-Termo" Ceadir- 16,20 18,70 18,18 30,00
Lunga

I.AM.D.P_. ”Apa - Canal” 1213 10,94

Singerei

i.M. "DPGCL Filesti” 16,75 35,20 16,40 30,96
{.M. ”AQUA Basarabeasca” 18,70

IM ,,Seg‘vicii Comunale 16,09 54,83 13,83 52,99
Glodeni”

S.A. ”Apa Canal Nisporeni” 22,62 22,17 17,99 37,23 18,02 28,00
Paatenaicandl 21,92 20,15 20,00 36,00 14,90 34,00
Basarabeasca”
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8. Licentierea

Una din atributiile de baza a Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica, prevazuta
de art. 2 alin. (1) lit. a) din Legea cu privire la energetica nr. 174/21.09.2017 este eliberarea, prelungirea,
reperfectarea, suspendarea, reluarea valabilitdtii sau retragerea licentelor si autorizatiilor pentru
desfasurarea activitatilor in sectoarele energeticii, in conformitate cu Legea nr.160/2011 privind
reglementarea prin autorizare a activitatii de Intreprinzator si legile sectoriale.

Legea privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, nr. 303/12.12.2013 atribuie
la fel in competenta ANRE licentierea activitatii de furnizare a serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare.

Pe parcursul anului 2019, ANRE a implementat integral mecanismul de gestionare si eliberare a
actelor permisive prin intermediul Sistemului Informational Automatizat de Gestionare si Eliberare a
Actelor Permisive (SIA GEAP). Acest sistem contribuie la facilitarea procesului de eliberare a actelor
permisive atat pentru solicitantii de licente, cat si pentru autoritatile publice emitente.

In anul 2019, ANRE a receptionat 131 de cereri online prin intermediul SIA GEAP, fapt ce le
permite solicitantilor sd economiseasca timp, bani si eforturi administrative la obtinerea actelor permisive
eliberate de Agentie.

In prezent, prin SIA GEAP sunt disponibile depunerea si receptionarea cererilor pentru urmitoarele
servicii:

1. Licenta pentru importul si comercializarea cu ridicata si/sau cu amanuntul a
benzinei, motorinei si/sau a gazului lichefiat la statiile de alimentare;

2. Licenta pentru producerea energiei electrice; operarea pietei energiei electrice;
transportul energiei electrice; conducerea centralizata a sistemului electroenergetic;
distributia energiei electrice; furnizarea energiei electrice;

3. Licenta pentru producerea gazelor naturale; transportul gazelor naturale;
distributia gazelor naturale; stocarea gazelor naturale; furnizarea gazelor naturale;
furnizarea gazelor naturale comprimate pentru vehicule la statiile de alimentare;

4. Licenta pentru furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si/sau de
canalizare la nivel de regiune, raion, municipiu, oras si, dupa caz, sat, comund;

5. Licenta pentru activitatea de producere, distributie §i furnizare a energiei termice;

6. Licenta pentru producerea energiei electrice din surse regenerabile; producerea
energiei termice din surse regenerabile; producerea biogazului ce urmeaza a fi livrat in
retelele de gaze naturale; producerea biocarburantului care urmeaza a fi procurat de
importatorii de produse petroliere principale;

7. Autorizatie de import al motorinei.

8.1. Licentierea pe piata produselor petroliere

In scopul realizarii functiei de licentiere, pe parcursul anului 2019, ANRE a eliberat in total 46 de
licente pentru activitatile pe piata produselor petroliere, inclusiv 22 licente fiind prelungite pentru
activitatile Tn domeniu pentru urmatorii 5 ani (Tabelul 37).

In aceeasi perioada au fost reperfectate 83 licente in vederea includerii sau excluderii din Anexa
nr. 2 a adreselor autorizate de desfasurare a activitatii licentiate pe piata produselor petroliere.
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Tabelul 37. Licente eliberate/prelungite pentru desfasurarea activitatilor pe piata produselor petroliere
pe parcursul anului 2019

Nr Eonuiia e selidiai Nr. !icentelor Nr. licent_elor
d/o eliberate prelungite
1 | Importul si comercializarea cu ridicata a benzinei si motorinei 6 3
2 | Importul si comercializarea cu ridicata a gazului lichefiat 3 -
3 Comercializarea cu amanuntul a benzinei si motorinei la statiile de 9 4
alimentare
Comercializarea cu amanuntul a gazului lichefiat la statiile de
4 | alimentare 6 15
Total 46

Sursa: Registrul de licentiere al ANRE

La situatia din 31.12.2019, Agentia a autorizat pentru desfasurarea activitatii licentiate In domeniul
comercializarii cu amanuntul a benzinei si motorinei la statiile de alimentare 90 de titulari de licente,
pentru desfasurarea activitatii la 663 statii PECO.

Pentru activitatea Tn domeniul comercializarii cu amanuntul a gazelor lichefiate au fost autorizati
76 de titulari de licente, cu dreptul de a desfasura activitate licentiata la 550 statii SAAG.

Tabelul 38. Numarul titularilor de licente pe piata produselor petroliere la situatia din 31.12.2019

Nr Nr. copiilor
d/o < autentificate de pe
Numirul licenta, eliberate
Genurile de activitate titularilor .~ 2 .
de licente titularilor de licente
>~ | pentru fiecare statie de
alimentare
1 Impor_tul _ si comercializarea cu ridicata a benzinei §i 23
motorinel
2 | Importul si comercializarea cu ridicata a gazului lichefiat 11
3 Comercializarea cu amanuntul a benzinei si motorinei la 90 663
statiile de alimentare
4 Comercializarea cu amanuntul a gazului lichefiat la statiile 76 550
de alimentare
Total 200 1213

Sursa: Registrul de licentiere al ANRE
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Importul si comercializarea cu ridicata a
benzinei si motorinei

Importul si comercializarea cu ridicata a
gazelor lichefiate

= Comercializarea cu amanuntul a benzinei si
motorinei la statiile de alimentare

= Comercializarea cu amanuntul a gazelor
lichefiate la statiile de alimentare

Figura 49. Ponderea titularilor de licente care activeaza pe piata produselor petroliere
Sursa: Registrul de licentiere al ANRE

Asadar, din numarul total de statii In domeniul comercializarii cu amanuntul a produselor petroliere
la situatia din 31.12.2019 putem evidentia 503 de statii mixte, 160 de statii PECO si 47 statii SAAG.

In temeiul Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr. 815 din 02.08.2005 cu privire la
regularizarea fluxurilor de marfuri ce constituie obiectul activitatii de comert exterior al Transnistriei,
ANRE a eliberat pe parcursul anului 2019 — 6 licente pentru importul si comercializarea cu ridicata a
benzinei si motorinei si 3 licente pentru importul si comercializarea cu ridicata a gazelor lichefiate.

Licentele au fost eliberare pentru o perioada de 6 luni.

mPECO
m SAAG
MIXTE

Figura 50. Ponderea statiilor de alimentare in functie de produsele petroliere comercializate
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8.2. Licentierea in sectorul electroenergetic

Pe parcursul anului 2019 au fost eliberate 4 licente pentru furnizarea energiei electrice. In aceeasi
perioada au fost reperfectate 2 licente pentru furnizarea energiei electrice si o licentd pentru distributia
energiei electrice.

Tabelul 39. Numarul titularilor de licente care activeaza pe piata energiei electrice (31.12.2019)

(lj\;g Genurile de activitate Numiirul titularilor de licente
1 Producerea energiei electrice 5
2 Transportul energiei electrice 1
3 Distributia energiei electrice 2
4 Furnizarea energiei electrice 30
Total 38

Sursa: Registrul de licentiere al ANRE

Obligatii de serviciu public in sectorul electroenergetic:

Obligatiile de serviciu public privind prestarea serviciului universal si privind furnizarea de
ultimd optiune pe o perioada de pana la 08.07.2026, le sunt impuse ICS ,,Premier Energy” SRL si SA
,Furnizarea Energiei Electrice NORD” in limitele teritoriilor deservite de operatorii sistemelor de
distributie ICS ,,Premier Energy Distribution” SA si SA ,,RED NORD” .

Licentierea in sectorul energiei electrice produsa din surse regenerabile

Pe parcursul anului 2019 a fost eliberata o licenta pentru producerea energiei electrice din surse
regenerabile. (SRL ,,JCG Solar”).

8.3. Licentierea in sectorul gazelor naturale

In perioada raportata au fost eliberate 2 licente pentru furnizarea gazelor naturale si 2 licente au
fost reperfectate. Pentru activitatea de distributie a gazelor naturale a fost reperfectata o licenta.

Comercializarea gazului natural comprimat pentru vehicule la statiile de alimentare (GNCV) este
desfasurata de 5 titulari de licente prin intermediul a 20 statii de alimentare. Pe parcursul anului 2019 au
fost reperfectate 3 licente.

Tabelul 40. Numarul titularilor de licente care activeaza pe piata gazelor naturale (31.12.2019)

NP Genurile de activitate Numarul. titularilor de
d/o licente
1 | Transportul gazelor naturale 2
2 Distributia gazelor naturale 25
3 Furnizarea gazelor naturale 17
4 Furnizarea gazelor naturale comprimate pentru vehicule 5
Total 49

Sursa: Registrul de licentiere al ANRE

Obligatii de serviciu public in sectorul gazelor naturale:
e Obligatia de serviciu public de furnizare de ultima optiune a gazelor naturale pe intreg teritoriul
Republicii Moldova, pentru un termen de 3 ani, este executatd de SA ,,Moldovagaz” (Hotararea CA
al ANRE nr. 272/2018 la data de 28.09.2018).
e Obligatia de serviciu public de furnizare a gazelor naturale consumatorilor finali la parametrii de
calitate stabiliti, la preturi reglementate, transparente, nediscriminatorii si usor de comparat a fost
impusa catre 11 furnizori prin Hotararea CA al ANRE nr. 487/2019 din 20.12.2019.
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8.4. Licentierea in domeniul serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare

Pe parcursul anului 2019 au fost eliberate 2 licente pentru furnizarea serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare si a fost reperfectata o licentd prin includerea in Anexa nr. 2 a localitatilor
solicitate.

Astfel, potrivit situatiei la 31.12.2019, in domeniul serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare activeaza 44 de titulari de licente.

8.5. Licentierea in sectorul termoenergetic

In perioada de referintd, ANRE nu a eliberat, prelungit si/sau reperfectat careva licente pentru
producerea, distributia si furnizarea energiei termice.

La situatia din 31.12.2019 in sectorul termoenergetic activeaza 7 titulari de licente.
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9. Aspecte juridice privind actul de reglementare

Cadrul de reglementare elaborat, aprobat si implementat de catre ANRE are un impact major
asupra realitatilor economice si sociale, avand 1n vedere cd acesta are caracter obligatoriu atat pentru
titularii de licente, cat si pentru consumatorii din sectoarele reglementate.

Posibilitatea contestarii actelor administrative cu caracter individual sau normativ ale autoritatii
de reglementare constituie un factor important in asigurarea responsabilitdfii acesteia fatd de
consumatori. Astfel, hotararile si deciziile emise de ANRE pot fi contestate in instanta de contencios
administrativ de catre orice persoana care se considera vatamata intr-un drept al sau recunoscut de lege,
prin aplicarea reglementarilor respective.

Reprezentarea judiciara a intereselor ANRE pe parcursul anului 2019 a fost asigurata in cadrul a
132 de cauze judiciare. Conform obiectului cauzelor judiciare derulate cu participarea ANRE in anul
de referinta, acestea pot fi clasificate dupa cum urmeaza:

» 62 cauze litigioase dintre care:

- 27 cauze examinate in ordine de contencios administrativ, dintre care in 22 cauze ANRE a
detinut calitatea de parat, in 3 cauze — calitatea de autoritate publica, iar in altele 2 cauze — de intervenient
accesoriu;

- 35 cauze civile, dintre care in 2 cauze ANRE a detinut calitatea de parat, iar in altele 33 cauze
de intervenient accesoriu;

» 4 cauze cu privire la insolvabilitate, in care ANRE detine calitatea de creditor, cauzele aflandu-
se pe rolul instantelor de insolvabilitate in prinvinta SRL ,,Rincor-Prim”, SRL ,,Agrocom Oil”,

SRL ,,Defoil”, SRL ,,Moldis Trading LTD”;

» 66 cauze contraventionale, in care ANRE a avut calitatea de agent constatator. De notat ca, in scopul
prevenirii si contracararii faptelor contraventionale in sectoarele reglementate, precum si intru
responsabilizarea persoanelor fizice si juridice, ANRE detine calitatea de agent constatator fiind
investit cu competente de documentarea, intocmirea proceselor-verbale cu privire la contraventii si
remiterea acestora spre examinare instantelor de judecata (art. 411 Cod contraventional).

Tabelul 41. Clasificarea litigiilor judiciare cu participarea ANRE in functie de tipul cauzei  (2017-

2019)

Anul 2017 2018 2019
Contencios administrativ 32 26 27
Civile 24 24 35
Insolvabilitate 1 1 4
Contraventionale 5 8 66
Total 62 60 132

Din numarul total de 132 cauze judiciare in procedura pe parcursul anului 2019, 48 dintre acestea
au fost finalizate definitiv si anume:

- 13 cauze examinate in procedura de contencios administrativ, in 8 dintre care ANRE a avut

calitatea de parat, iar in 5 cauze — calitatea de intervenient accesoriu;

- 4 cauze civile, dintre care in unul din dosare ANRE a detinut calitatea de parat, lar 3

dosare — de intervenient accesoriu;

- 31 dosare cauze contraventionale, documentate de catre ANRE 1in calitate de agent constatator.

Celelalte 84 cauze judiciare derulate in anul 2019 isi continud examinarea pe parcursul anului
2020.

Din totalul cauzelor contraventionale constatate de catre ANRE si finalizate definitiv in anul
2019, in 30 cauze contravenientii au fost declarati vinovati In comiterea contraventiilor imputate
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amenzilor prevazute de Codul contraventional, iar unul din procese a fost incetat din lipsa faptului
contraventiei.

Cu referire la procesele-verbale de constatare a contraventiilor, mentiondm ca, acestea au vizat
sanctionarea titularilor de licente, persoanelor cu functii de raspundere, persoanelor fizice si juridice
pentru contraventiile previzute de articolele art. 55%, 161, 163, 164, 168, 169 din Codul Contraventional.

Activitatile specifice desfasurate in rezolvarea litigiilor s-au materializat in principal prin
pregatirea strategiei privind apararea in fiecare cauza, redactarea actelor procedurale (de exemplu: cereri
de chemare in judecatd, referinte, concluzii scrise, cai de atac ordinare si extraordinare etc.),
reprezentarea in instantd a intereselor institutiei, monitorizarea circuitului actelor procedurale emise in
dosare. Cauze finalizate definitiv, prin care ar fi fost prejudiciate interesele Agentiei, nu au fost
inregistrate.

Totodata, in scopul consolidarii si asigurarii respectarii valorilor institutionale ale Agentiei
precum: legalitatea, obiectivitatea, profesionalismul, transparenta, eficienta, corectitudinea, integritatea
si impartialitatea, au fost elaborate 12 acte normative aplicabile la nivel de institutie, printre care un rol
deosebit 1l constituie:

- Codul de etica si conduita profesionala al Agentiei Nationale pentru Reglementare in

Energetica, aplicabil atdt personalului Agentiei, cdt si conducerii acesteia, care instituie norme
de conduita etica si competenta profesionala destinate sa asigure respectarea valorilor sus-
reglementare independenta decizional, organizational §i functional;

- Regulamentul privind procedurile de elaborare a actelor normative de reglementare de catre

Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica, elaborat intru sporirea transparentei in
cadrul procesului decizional al Agentiei si respectarea etapelor procedurale prevazute de lege;

- Regulamentul privind managementul performantei institutionale al Agentiei Nationale pentru

Reglementare in Energeticd, care instituie un mecanism functional corect i eficient de stabilire a
indicatorilor de performanta, in baza carora va fi posibila evaluarea performantelor tangibile ale
Agentiei si va contribui esential la eficientizarea activitatilor in cadrul acesteia.

- Regulamentul organizarii si desfasurarii sedintelor Consiliului de Administratie al ANRE.

- Alte acte normative cu aplicabilitate interna.
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10. Activitatea de control

Misiunile de control realizate de Agentie au drept scop de baza evaluarea punerii in aplicare de
catre Intreprinderile reglementate a principiului eficientei maxime la cheltuieli minime, aceasta fiind de
altfel si una din principalele atributii ale institutiei de reglementare din sectorul energetic si a domeniului
serviciului public de alimentare cu apa si canalizare.

In conformitate cu Planul controalelor pentru anul 2019, Agentia a desfisurat 7 misiuni de control
cu iesire la fata locului la: ,,Basapetrol” SRL, ,.Clever Energy” SRL, IM , Tirex Petrol” SA, IM
»Rompetrol Moldova” SA, ,,Ialoveni Gaz” SRL , ,,Moldovagaz” SA si ,,Datario” SRL.

In cadrul verificarii titularilor de licente din sectorul gazelor naturale, obiectivul prioritar urmarit
de Agentie, a fost verificarea aplicdrii de catre operatori a principiului eficientei maxime la costuri
minime In timpul desfaturdrii activitatii reglementate. Controalele au fost axate pe verificarea
corectitudinii, veridicitatii si justificarii reflectarii in evidenta contabila a consumurilor si cheltuielilor,
precum si corectitudinii si plenitudinii raportarii acestora Tn componenta activitatii reglementate conform
cerintelor cadrului normativ. Au fost examinate documentele primare, datele evidentei sintetice si
analitice, rapoartele financiare si statistice, contractele privind procurarea marfurilor, lucrarilor si
serviciilor, procesele-verbale de executare a lucrarilor si serviciilor. A fost supus examinarii procesul
achizitiilor realizat de catre titularii de licente sub toate aspectele semnificative: planificare si elaborare
a documentatiei de atribuire, lansare a procedurii de achizitie, evaluare a ofertelor si atribuire a
contractelor, implementare si monitorizare a contractelor, corespunderea procedurilor aplicate
prevederilor cadrului legal si Regulamentului privind procedurile de achizitie a bunurilor, lucrarilor si
serviciilor utilizate in activitatea titularilor de licente din sectoarele electroenergetic, termoenergetic,
gazelor naturale si a operatorilor care furnizeaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare
aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 24/2017 din 26.01.2017.

Operatorii pietei produselor petroliere au fost verificati sub aspectul respectarii actelor legislative
si normative 1n vigoare la formarea si aplicarea preturilor la produsele petroliere, reiesind din preturile
de achizitie, consumurile si cheltuielile reale, strict necesare pentru importul si comercializarea acestora
pe piata internd, precum si verificarea corectitudinii si plenitudinii raportarii veniturilor si cheltuielilor
pe genurile de activitati licentiate si alte activitati ale intreprinderii. Actiunile de control au fost focusate
in special pe aspectele privind corectitudinea repartizarii cheltuielilor pe tipuri de activitati, respectarea
prevederilor Metodologiei formarii si aplicarii preturilor la produse petroliere nr.50/2016 din 11.03.2019,
corectitudinea calculdrii si achitdrii taxei pentru licenta.

In Rapoartele privind rezultatele controalelor realizate au fost reflectate toate abaterile si
incalcarile depistate, fiind expuse si recomandarile de rigoare. Hotérarile Consiliului de Administratie
privind rezultatele controalelor respective nu au fost contestate de catre titularii de licente supusi
controlului, 1ar abaterile si incdlcdrile legislatiei stabilite prin acestea, au fost sau urmeaza a fi inlaturate
de catre operatori.

Totodata, in anul 2019, ANRE a realizat in continuare masurile necesare transpunerii in practica a
prevederilor art. 41 al Legii nr. 107 din 27.05.2016 cu privire la energia electrica si art. 34 si 45 ale Legii
nr. 108 din 27.05.2016 cu privire la gazele naturale, care obligd operatorii sistemului de transport si de
distributie a gazelor naturale, operatorii depozitelor de stocare a gazelor naturale si operatorii sistemului
de distributie a energiei electrice sa elaboreze si sa prezinte ANRE pentru aprobare programul de
conformitate si proiectul contractului cu persoana fizica sau juridicd, denumit agent de conformitate, care
va monitoriza acest program.

In perioada raportati, Agentia a examinat programele de conformitate a 15 operatori din
sectoarele electronergetic si a gazelor naturale, care reprezintd un set de masuri menite sa garanteze
excluderea de comportament si/sau de practici discriminatorii in relatiile cu utilizatorii de sistem, precum
si obligatiile specifice impuse angajatilor pentru realizarea obiectivului de independenta.
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In acelasi timp, au fost aprobate candidaturile agentilor de conformitate si studiate
planurile de masuri pentru implementarea programelor de conformitate actualizate la urmatorii operatori
de sistem a gazelor naturale si a energiei electrice: ,,Chisinau-Gaz” S.R.L., ,,Ungheni-Gaz” S.R.L.,
,.Floresti-Gaz” S.R.L., ,,Stefan Voda -Gaz” S.R.L., ,,Taraclia-Gaz” S.R.L., ,,Bilti-Gaz” S.R.L., ,,Orhei-
Gaz” S.R.L., ,Edinet-Gaz” S.R.L., ,Cimislia-Gaz” S.R.L., ,,Cahul-Gaz” S.R.L., , laloveni —Gaz”

S.R.L,, ,,Gagauz-Gaz” S.R.L., ,,Moldovatransgaz” S.R.L., ,,RED-Nord” S.A., 1.C.S. , Premier Energy
Distribution” S.A.
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11. Supravegherea energetica de stat

11.1. Planul controalelor tehnice pentru anul 2019

In conformitate cu atributiile de supraveghere energetica de stat stabilite in art. 14 din Legea nr.
174 din 21.09.2017 cu privire la energetica, ANRE efectueaza controale tehnice ale instalatiilor electrice
(IE), intru asigurarea corespunderii acestora cerintelor documentelor normativ-tehnice in vigoare si
securitatea in procesul de exploatare a acestora.

In Planul controalelor tehnice pentru anul 2019, aprobat prin Hotirarile Consiliului de
Administratie al ANRE nr. 32 din 06.03.2019 si nr. 284/2019 din 26.07.2019, au fost prevazute 2398
controale tehnice, dintre care 1176 controale pentru IE ale agentilor economici si 1222 controale pentru

IE ale institutiilor bugetare prezentate (Tabelul 42).
Tabelul 42. Executarea planului controalelor tehnice pentru anul 2019

: - Numarul controalelor tehnice
Repartizarea teritoriala
Agenti economici (AE) Institutii bugetare (B) Total
Centru 447 391 838
Nord 450 412 862
Sud 279 419 698
Total 1176 1222 2398

In corespundere cu Planul controalelor tehnice aprobat, pe parcursul anului 2019 de citre ANRE
au fost realizate 1218 controale tehnice a IE detinute de catre agenti economici si 1232 controale tehnice
a [E ce apartin institutiilor bugetare (reprezentate conform tabelului de mai jos).

Tabelul 43. Repartizarea controalelor tehnice pe tipuri de consumatori

Actiuni Sector Sud Sector Nord |Sector Centru| Total
1 | Efectuate controale a IE ale consumatorilor mari Un 121 180 237 538
2 | dintre care bugetari Un 23 31 70 124
3 | Efectuate controale a IE ale consumatorilor mici Un 449 439 400 1288
4 | dintre care bugetari Un 407 378 323 1108
5 Efectuate controale ale SE ale IS ,,Moldelectrica” Un 12 28 4 44
Efectuate controale ale SE ale ICS ,RED Union | Un
6 | Fenosa” SA (actualmente iCS ,Premier Energy 12 0 27 39
Distribution” SA)
7 | Efectuate controale ale RE ale OSD din primarii Un 136 211 198 545
8 Efectuat.e. cpntrloalle inopinate a IE ale agentilor | un/ 18/7 6/1 18/2 42011
economici / institutiilor bugetare un
9 TOTAL controale IE ale agentilor economici | Un 295 450 473 1218
realizate
10 TOTAL controale IE ale institutiilor bugetare | Un 430 409 393 1232
realizate

Totodata, de catre ANRE au fost realizate 53 controale tehnice inopinate, initiate in baza petitiilor.

Concomitent cu examinarea instalatiilor electrice din primdrii au fost examinate si instalatiile
electrice ale 2927 consumatori casnici.

In rezultatul controalelor au fost intocmite rapoarte, in care au fost reflectate neajunsurile depistate
si incalcarile cerintelor documentelor normativ-tehnice, fiind emise prescriptii pentru inlaturarea
acestora, pe numele proprietarilor sau al persoanelor care exploateaza retelele/instalatiile electrice
respective.
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Rezultatele controalelor tehnice privind starea tehnicd a instalatiilor electrice ale operatorilor
sistemelor de distributie (OSD), operatorului sistemului de transport (OST) si ale consumatorilor sunt
reflectate in capitolele urmatoare.

11.2. Starea tehnica a instalatilor electrice ale OST si OSD
Controlul tehnic al retelelor electrice ale OSD si OST - starea tehnica, modul de intretinere si
deservire

In anul 2019 au fost executate controale atat planificate, cat si inopinate (Tabelul 44) ale retelelor
electrice (RE) din posesia operatorilor sistemelor de distributie (6649 posturi de transformare (PT) 10/0,4
kV examinate), amplasate in teritoriul a 545 primarii, care au in componenta lor 901 localitati.

Tabelul 44. Rezultatele controalelor tehnice efectuate la OSD

Denumirea lucririlor Unitatea de mas. n TOTAL
Planificate/efectuate controale ale RE ale OSD un/un 519/545
examinate localitati/localitati examinate alimentate pe un fider un/un 901/118
numarul PT la balanta OSD din primarii, total/examinate: un/un 7758/6649
linii electrice aeriene (LEA) 6-10 kV examinate la OSD Fid 1137
nu corespund prevederilor ANT Fid 468
linii electrice in cablu (LEC) 6-10 KV examinate la OSD Fid 168
nu corespund prevederilor ANT Fid 12
acces liber la partile active aflate sub tensiune in IE caz 727
necorespunderea aparatului de protectie sau conectari directe, total: caz 913
din care 0,4 kV/10 kV caz/caz 773/140
Scurgeri sau lipsa de ulei la transformator caz 971
Prezenta tronsoanelor de linie fara legatura dubla a conductoarelor caz 385
Existenta pilonilor LEA 0,4 kV/10 kV in stare de avarie, total: (vizual) un/un 4245/976
Existenta LEA sau PT pe teritoriile institutiilor de invatamant si prescolare Un 152
intocmirea fiselor de control la supravegherea periodica a PT/LEA un/un 3815/3502
efectuarea incercarilor profilactice executate de LET autorizat la PT nr. de PV 2009
laLEA 0,4 kV nr. de PV 1945
la LEA 10 kV nr. de PV 465
lipsa protectiei Impotriva supratensiunii atmosferice la PT Un 651
la LEA 0,4 kV/10 kV un/un 987/64
Supravegherea IE ale unitdtilor de producere si transport
Planificate/efectuate controale ale IE ale unitatilor de producere un/un 0/0
Planificate/efectuate controale ale SE ale ICS ,,Premier Energy Distribution” SA | un/un 36/39
Planificate/efectuate controale ale SE ale IS ,,Moldelectrica” un/un 48/44

In cadrul controalelor tehnice realizate, in mod prioritar s-a atras atentia asupra respectarii gradului
de fiabilitate in alimentarea cu energie electrica a consumatorilor finali din localitati.

In rezultatul analizei documentatiei de profil, a schemelor de alimentare cu energie electrici a
localitatilor, s-a depistat ca, din cele 901 localitati, retelele electrice de distributie care au fost supuse
controalelor, 118 localitéti se alimenteaza pe un singur fider, ceea ce reprezintd 13,1% din totalul lor.

Conform repartizarii pe retele electrice de distributie gestionate de operatori, se poate de mentionat
¢, in cazul a 79 de localitati deservite de citre ICS ,,Premier Energy Distribution” SA, energia electrica
este distribuita pe un singur fider 10 kV, iar in cazul SA ,,RED Nord” - 39 localitati, ceea ce diminueaza
fiabilitatea alimentarii cu energie electricd a consumatorilor de categoria a II si L.

Abaterile respective au fost reflectate in Rapoartele privind rezultatele controalelor tehnice emise
de catre ANRE si au fost elaborate Prescriptii cu indicarea termenelor de inlaturare a lor.
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Printre abaterile si Incalcarile depistate in cadrul controalelor tehnice a instalatiilor electrice ale
OSD, in unele cazuri s-a stabilit starea tehnica deplorabila a PT.

Abaterile si incalcarile prevederilor documentelor normativ-tehnice (DNT) depistate in cadrul
controalelor tehnice ale IE gestionate de OSD in anul 2019 sunt prezentate in Tabelul 45.

Tabelul 45. Abaterile si incalcarile prevederilor DNT depistate in cadrul controalelor tehnice ale
IE gestionate de OSD in anul 2019

Necorespunderea . —_— . Alpilor al
sl £k wroisne Scu_rgerl sau lipsa de | Existenta stalpilor ale
_ _Acces P i directe | Ulei latransformator  LEA in stare de
Operator de sistem | liber in IE =~ sau conectari directe (caz) avarie (caz)
(caz) (caz)

10 kV 0,4 kV 10 kV 0,4 kV

Anul Premier Energy
2019 Distribution 363 14 211 438 526 3246

RED NORD 364 126 562 533 450 999

Analiza dinamicii numarului de abateri si incalcarilor depistate in cadrul controalelor retelelor
electrice de distributie ale OSD in anul 2019 cu privire la nerespectarea prevederilor DNT este prezentata
in Figura 51.
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Figura 51. Analiza dinamicii numarului de abateri si incélcari cu privire la nerespectarea
prevederilor DNT in retelele de distributie ale OSD in anul 2019

In tabelul 46 este prezentati analiza numdirului de cazuri, pe trimestre a anului 2019, privind
prezenta retelelor de distributie ale OSD pe teritoriile institutiilor prescolare si de invatamant, fapt ce pune
in pericol viata copiilor.

Tabelul 46. Analiza numarului de cazuri, privind prezenta retelelor de distributie ale OSD pe teritoriile
institutiilor prescolare si de invatamant

Prezenta retelelor de distributie ale OSD pe teritoriile institutiilor prescolare si de
Nr. d/o invatamant
Trimestrul | Trimestrul 11 Trimestrul 111 Trimestrul IV | Anual
Premier Energy Distribution 7 34 40 17 98
RED NORD 7 18 12 17 54
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Analiza executdrii de catre OSD a prescriptiilor emise de catre ANRE

Incepand cu data de 01 martie 2019 si pana la finele anului 2019, in adresa OSD au fost emise
18232 puncte prescriptii, din care executate au fost in numar de 6830 puncte prescriptii. Gradul de
executare a prescriptiilor pe parcursul anul 2019 constituie 37,46 %.

In Tabelul 47 este prezentati analiza numarului total de prescriptii emise si gradul de executare,
precum si dinamica anuala 2019 (pe trimestre), in urma controalelor tehnice ale retelelor electrice de
distributie ale OSD si numarul de executare a acestor prescriptii.

Tabelul 47. Analiza numarului total de prescriptii emise si gradul de executare, precum si
dinamica anuald 2019

Nr. d/o Numarul total de prescriptii Grad executare
Total emise (cumulativ) Executate (cumulativ) Neexpirate %
Trimestrul | 1762 3 1762 0,16
Trimestrul 11 8131 1630 3780 20,05
Trimestrul 111 13108 3715 3301 28,13
Trimestrul IV 18232 6830 2769 37,46
Anual 18232 6830 2769 37,46

In figura 51 este reprezentatd dinamica numarului total de prescriptii emise in urma controalelor
tehnice ale retelelor electrice de distributie ale OSD si gradul de executare a acestor prescriptii, pe
trimestre ale anului 2019.
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Figura 51. Numarul de prescriptii emise in urma controalelor tehnice ale retelelor electrice de
distributie ale OSD si numarul prescriptiilor executare a acestora, pentru trim. I-1\V 2019

In Figura 52 este reprezentati dinamica gradului de executare a prescriptiilor emise in urma
controalelor tehnice ale retelelor electrice de distributie din posesia OSD, pentru trimestrele anului 2019.
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Figura 52. Dinamica gradului de executare a prescriptiilor emise in urma controalelor tehnice
ale retelelor electrice de distributie ale OSD, pentru trim. I-1V 2019

*Notd: Gradul de executare a prescriptiilor pentru trimestrul [ este determinat numai pentru luna martie 2019.

Prescriptiile emise OSD in mare masura tin de neajunsuri legate de realizarea masurilor tehnice
precum: inlaturarea accesului liber la PT, asigurarea protectiei fiderelor 0,4 si 10 kV, inlaturarea
scurgerilor de ulei din transformatoare de putere; asigurarea PT 10/0,4 KV cu aparate de protectie
impotriva supratensiunilor; necurdtarea traseelor LEA de crengile arborilor in zona de protectie; lipsa
legaturilor repetate a conductorului de protectie cu priza repetata de pamant, nerespectarea gabaritelor
LEA; exploatarea pilonilor cu grad de putrefactie avansat si/sau deteriorati; lipsa executarii
masurarilor si incercarilor a echipamentului si utilajului de laboratoare electrotehnice autorizate, cu
intocmirea proceselor-verbale respective etc.

Analiza gradului de executare a prescriptiilor de catre fiecare OSD, vizualizarea grafica a
numarului total de prescriptii emise in urma controalelor retelelor electrice de distributie separate si a
numadrului de executare a acestor prescriptii, pentru fiecare OSD separat, in anul 2019, sunt reprezentate
in Tabelul 48.

Tabelul 48. Gradul de executare de catre OSD a prescriptiilor emise de ANRE in anul 2019

. . Numarul total de prescriptii Gradul de
Nr. d/o Operatorul sistemului de Total emise =~ Executate  Neexpirate = executare a
distributie (cumulativ)  (cumulativ) prescr. (%)
) Premier Energy Distribution 790 3 790 04
*Trim. | '
SA RED Nord 972 0 972 0
S—— Premier Energy Distribution 5098 180 2517 3,53
fm. SA RED Nord 3582 1450 1263 40,43
T Premier Energy Distribution 7838 879 2114 11,22
rim.
SA RED Nord 5370 2836 1187 52,81
Trim. IV Premier Energy Distribution 10593 1651 1821 15,6
: SA RED Nord 7639 5179 948 67,8
Anual Premier Energy Distribution 10593 1651 1821 15,6
nual
SA RED Nord 7639 5179 948 67,8

*Nota: Pentru trimestrul I numarul de prescriptii emis va include numai luna martie, iar numarul acestora nu va fi cumulativ,
deoarece controalele tehnice au fost initiate la 1 martie 2019.
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In Figura 53 este reprezentata dinamica numarului total de prescriptii emise in urma controalelor
tehnice ale retelelor electrice de distributie ale OSD si numarul de executare a acestor prescriptii, pe

trimestre ale anului 2019.
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Figura 53. Numarul de prescriptii emise si executate in urma controalelor retelelor electrice de
distributie pentru fiecare OSD separat, pentru anul 2019
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Figura 54. Dinamica gradului de executare a prescriptiilor emise in urma controalelor retelelor electrice
de distributie, separat pentru fiecare OSD, pentru anul 2019

Analiza executarii de citre OST a prescriptiilor emise de catre ANRE

In perioada de referintd, Serviciul supraveghere energetica a efectuat 44 controale ale retelelor
electrice de transport ale Operatorului Sistemului de Transport IS ,,Moldelectrica”. In rezultatul
examinarii retelelor electrice ale OST, au fost emise 139 prescriptii, in scopul inlaturarii incalcarilor
cerintelor DNT 1n vigoare. Din numarul de prescriptii emise au fost executate 69, ceea ce constituie circa
49%, tinand cont de faptul ca 29 prescriptii sunt cu termenul neexpirat.

Numarul de prescriptii emise si executate in urma controalelor retelelor electrice de transport pentru

OST, pentru anul 2019 este prezentat in Tabelul 49.
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Tabelul 49. Gradul de executare a prescriptiilor emise OST in anul 2019

Operatorul sistemului de Numarul total de prescriptii Gradul de executare a
Nr. d/o transport Total emise Executate prescriptiilor
(cumulativ) (cumulativ) (%)
*Trim. | 11 0 0
Trim. 1l 40 3 7,5
Trim. 111 Moldelectrica 49 25 51
Trim. IV 139 68 49
Anual 139 68 49

Analiza gradului de executare a prescriptiilor pentru OST este prezentata in Figura 55.
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Figura 55. Dinamica gradului de executare a prescriptiilor emise in urma controalelor
retelelor electrice de transport ale OST, pentru anul 2019

Supravegherea respectarii cerintelor Regulamentului cu privire la protectia retelelor electrice

Nerespectarea cerintelor Regulamentului privind protectia retelelor electrice (RPRE) in retelele
electrice ale operatorilor de sistem este o problema care ramane nesolutionata. Incercarile de solutionare
a problemei, inclusiv prin modificarea cadrului normativ, nu au avut deocamdatd o finalitate, iar

nerespectarea cerintelor RPRE ramane actuala.

In rezultatul analizei de citre ANRE a fiselor de examinare a instalatiilor din posesia operatorului
de sistem, s-a stabilit ca in procesul examinarii LEA, in majoritatea cazurilor nu sunt reflectate obiectele
situate Tn zonele de protectie a LEA, atat cele in constructie, cat si cele existente, pentru a fi posibila
identificarea acestora si intreprinderea masurile ce se impun intru restabilirea zonei de protectie a LEA.

In Tabelul 50 este prezintat analiza privind numarul cazurilor de incilciri a zonelor de protectie,
depistate in urma controalelor IE ale OSD in anul 2019 si repartizarea acestora pe niveluri de tensiune a

IE.
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Tabelul 50. Analiza privind numarul cazurilor de incélcari a zonelor de protectie

Incilciri ale Regulamentului privind protectia RE, total un 4621

constructii capitale neautorizate in zona de protectie a LEA: total un 1456
- cu tensiunea de pana la 0,4 kV un 711
- cu tensiunea de pana la 10 kV un 724
- cu tensiunea de 35 - 110 kV un 21

necuratarea traseelor ale LEA de crengile copacilor, 10 kV, 0,4 kV fid. 3165

Pe parcursul anului 2019 au fost reevaluate 1456 cazuri a constructiilor capitale in zonele de
protectic a LEA, fiind depistate si cazuri noi de incalcare a zonei de protectie. In Tabelul 51 este
reprezentat numarul de incélcari ale zonelor de protectie a LEA ale OSD pe trimestre si anual 2019.

Tabelul 51. Dinamica numarului de incalcéari ale zonelor de protectie a LEA ale OSD pe trimestre si

anual 2019
NI d/o Nr. de incilciri ale Regulamentului privind protectia retelelor electrice
; Trimestrul | Trimestrul 11 Trimestrul 111 Trimestrul 1V Anual
ICS ,,Premier Energy
Distribution” SA 59 774 788 670 2291
SA ,,RED Nord” 111 506 460 491 1568

In cadrul controalelor tehnice a LEA 10 si 0,4 kV au fost depistate 3165 fidere privind necuritarea
traseelor LEA.

Analiza cazurilor de nerespectare a cerintelor Regulamentului privind protectia retelelor electrice
atesta urmatoarele cauze:

— extinderea neautorizatd de catre persoanele fizice si juridice a terenurilor din contul
zonelor de protectie a retelelor electrice si executarea constructiilor in aceste zone;
— eliberarea terenurilor pentru constructie in zona de protectie a retelelor electrice prin
decizii ale organelor administrativ-publice locale;
— interventii in zonele de protectie cu acordul intreprinderilor retelelor electrice;

Cele mai frecvente incalcdri ale cerintelor Regulamentului, care au fost depistate, se evidentiaza
dupa cum urmeaza:

— executarea constructiilor capitale (case de locuit, magazine, baruri, garaje, soproane etc.)
in zona de protectie a retelelor electrice;

— plantarea arborilor si pomilor, inclusiv si celor fructiferi, precum si necuratarea traseelor
ale LEA de crengile copacilor.

O mare parte a incdlcarilor au loc pe motiv ca organele administratiei publice locale, la eliberarea
autorizatiilor de constructie nu tin cont de cerintele pct. 13 al Regulamentului nominalizat, iar la emiterea
acestor decizii, nu se solicita coordonarea proiectelor de constructie cu OSD.

Totodatd, relatam faptul cd amplasarea constructiilor in zona de protectie a retelelor electrice,
nerespectand distanta minima admisibila fatad de conductoare le LEA prezinta un pericol iminent pentru
oameni si bunuri materiale.

Cu regret, din partea operatorilor sistemelor de distributie a energiei electrice nu se intreprind masuri
la nivelul corespunzator pentru a evita aparitia acestor cazuri, dar i pentru inldturarea celor existente.

In rezultatul analizei efectuate de citre ANRE s-a stabilit, ca OSD si OST la examinarea periodici a
retelelor electrice conform art. 5.7.16 al Regulamentului de exploatare tehnica a centralelor si retelelor
electrice(RETCRE), nu acorda atentia corespunzatoare ocolirii §i examinarii LEA, nu intervin la timp
pentru a depista aceste incalcari si a sista lucrdrile de constructie, nu prezintd materialele in organele de
drept pentru a trage la raspundere persoanele ce incalca cerintele Regulamentului (p. 5.7.8, 5.7.18 al
RETCRE).
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Supravegherea pregatirii instalatiilor electrice de distributie si transport pentru functionare in

sezonul de intensificare a supratensiunilor atmosferice

-is ,,Moldelectrica”

In conformitate cu planul de activitate la data de 01.03.2019, IS ,,Moldelectrica” a emis ordinul
nr. 123 cu privire la masurile de pregatire a retelelor electrice pentru lucrul in perioada sezonului de
intensificare a supratensiunilor atmosferice, in baza caruia au fost efectuate actiuni si masuri. Conform
acestui ordin, in filialele intreprinderii au fost emise dispozitii cu privire la masurile de pregatire a RE
din posesie. IS ,,Moldelectrica” a executat lucrarile prevazute de masurile de pregitire a RE pentru lucrul
in sezonul de supratensiuni insotite de descarcari electrice, $i anume:

e Crearea Comisiei centrale si in filialele intreprinderii, privind monitorizarea si
evaluarea pregatirii IE pentru sezonul cu supratensiuni atmosferice;

e Indeplinirea planurilor de masuri de citre serviciile: izolatie si protectie impotriva
supratensiunilor; statii electrice; linii si protectie prin relee;

e Coordonarea activitatilor de pregatire a filialelor pentru sezonul cu intensificarea
supratensiunilor atmosferice;

e Verificarea in comun cu personalul Agentiei a iesirilor fiderelor LEA si LEC (6)
10 kV de la SE aleatoriu in comun cu reprezentantii OSD;

e Examinarea vizuald a LEA si SE, mijloace de protectie contra supratensiunilor
atmosferice, a conductoarelor de protectie a LEA, legaturile metalice;

e Executarea masurarilor si testarilor elementelor RE, aleatoriu si ale prizelor de
pamant cu dezgolirea lor, verificarii starii prizelor de pamant la SE 110/35/10 kV;

e Examinarea starii tehnice a izolatoarelor montate la LEA si la portalurile SE;

e Verificarea starii eclatoarelor si descarcdtoarelor la iesirile fiderelor 10 kV din
statiile electrice (SE) 110/35/10 kV; verificarea starii descarcatoarelor 110 kV din statiile
electrice (SE) la tensiune de lucru si valorile curentilor de scurgere;

e Verificata executarea curatarii traseelor de vegetatie perend din zona de protectie
a LEA.

La finalizarea termenului de pregatire a RE pentru functionare in perioada cu intensificarea
supratensiunilor atmosferice in filialele intreprinderii au fost intocmite acte de raport si finalizare, in care
sunt stipulate masurile care au fost executate.

La data de 01.07.2019, conform raportului prezentat de IS ,,Moldelectrica”, lucrarile de pregitire
a RE pentru sezonul cu intensificarea supratensiunilor atmosferice, in filialele intreprinderii au fost
efectuate Tn volum complet.

- SA ,,RED Nord”

Administratia SA ,,RED Nord” a emis ordinul nr. 42 din 18.02.2019 referitor la pregatirea IE ale
intreprinderii pentru functionarea in perioada de intensificare a supratensiunilor atmosferice, de
asemenea au fost elaborate ordine de constituire a comisiilor locale in filiale pentru elaborarea si
monitorizarea indeplinirii planurilor de masuri.

Conform activitatilor planificate au fost stabilite un sir de masuri:

- corectarea schemelor 10 kV cu indicarea plasarii mijloacelor de protectie contra
supratensiunilor;

- corectarea schemelor 0,4 kV cu indicarea plasarii mijloacelor de protectie contra
supratensiunilor;

- revizuirea descarcatoarelor 10 kV la LEA 10 kV;

- masurarea rezistentei prizelor la pamant, verificarea legdturilor metalice la iesirea LEA
10 kV din SE 110/35/10 kV etc.
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Activitatea de supraveghere a gradului de pregatire a RE pentru functionare in perioada
intensificarii supratensiunilor atmosferice, este realizatd de catre ANRE 1n baza informatiilor prezentate
de catre operatorii de sistem si nomenclatorul volumelor de lucrari executate de catre acestia in perioada
de referinta.

Din informatiile prezentate de catre SA ,,RED Nord” rezulta ca, din cele 4914 de PT 10/0,4 kV
planificate pentru lucrari de pregétire si dotare cu echipament de protectie impotriva supratensiunile
atmosferice, la finele trimestrului II, 2019 au fost dotate cu descarcatoare de protectie impotriva
supratensiunilor atmosferice pe partea de 10 kV — 4760 unitati, iar 154 unitati fiind neprotejate.

Pe partea de 0,4 kV sunt executate masurile de protectie a fiderelor prin instalarea descarcatoarelor
la 4322 unitati.

- ics »RED Union Fenosa” SA (actualmente ics »Premier Energy
Distribution” SA)

Administratia ICS ,,RED Union Fenosa” SA a emis ordinul nr. 03/01 din 22.01.2019 cu privire la
pregatireca IE ale iIntreprinderii pentru functionarea in perioada cu intensificiri a supratensiunilor
atmosferice a anului 2019.

Prin acest ordin, managerii sectoarelor de munca a OSD au fost obligati de a elabora planuri cu masuri
tehnico-organizatorice, care permit pregatirea RE din sectoarele gestionate.

De asemenea, a fost prezentat planul de masuri pentru retelele electrice de tensiune inalta proprietate a
ICS ,,RED Union Fenosa” SA pentru functionarea in perioada cu intensificiri a supratensiunilor
atmosferice in care sunt incluse un sir de masuri.

Cu regret, masurile incluse 1n plan au fost repartizate in termeni pe tot parcursul anului, ceea ce nu a
permis evaluarea gradului de pregitire a intreprinderii la etapa de finalizare a perioadei de pregatire
pentru sezonul cu intensificare a supratensiunilor.

In cele din urma, din rapoartele OSD prezentate Serviciului Supraveghere Energetica, cu privire la
gradul de pregatire a RE si nomenclatorul volumelor de lucrari executate in perioada de referinta, se
constata ca:

-din cele 8447 de PT 10/0,4 kV planificate pentru lucrari de pregatire si dotare cu
echipament de protectie la finele trimestrului II, au fost dotate cu echipament de protectie
impotriva supratensiunilor atmosferice pe partea de 10 kV — 8344 PT, ceea ce reprezinta circa
98,7 %. Astfel, 103 PT-uri nu sunt protejate impotriva supratensiunilor atmosferice.

Pe partea 0,4 kV dispun de protectie impotriva supratensiunilor atmosferice 7089 PT-uri, ceea ce
denota faptul ca si la acest nivel de tensiune dispun de protectie doar 83,9 % din numarul total al lor.

Ce tine de protejarea iesirilor fiderelor 10 kV de la SE 110/35/10 kV, 110/10 kV si 35/10 kV: din
numarul total de 642 iesiri ale fiderelor LEA 6-10 kV de la SE, nu sunt protejate 20 fidere LEA 10 kV.

11.3. Supravegherea instalatiilor electrice (1E) ale consumatorilor

a) Examinarea complexd a IE din posesia consumatorilor mari si gradul de executare a
prescriptiilor emise de catre ANRE
Pe parcursul anului 2019 de catre ANRE au fost organizate si desfasurate 268 seminare, n cadrul
carora s-a discutat cu reprezentantii agentilor economici prevederile DNT la exploatarea instalatiilor
electrice si despre necesitatea respectarii de catre consumatori a acestor prevederi in scopul asigurarii
exploatarii inofensive, fiabile si eficiente a [EU din posesie.
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Conform planului de activitate anual 2019, au fost efectuate 538 controale la consumatorii mari
(din care 124 - asupra IEU din posesia consumatorilor bugetari) privind respectarea prevederilor DNT la
exploatarea instalatiilor electrice de utilizare (IEU).

In urma analizei rezultatelor din rapoartele cu privire la controalele tehnice privind respectarea de
catre consumatorii mari a prevederilor DNT 1n procesul exploatarii IEU supuse controlului, in perioada
de referintd s-a constatat cd la 132 consumatori (24 % din totalul lor) exploatarea instalatiilor se
efectueaza cu respectarea prevederilor DNT la un nivel inalt si in conditii inofensive, iar prescriptiile
emise acestor consumatori au fost executate in termenele stabilite.

In acelasi timp, s-a constatat ci la 199 consumatori, instalatiile cirora au fost supuse controlului
tehnic (37 % din totalul lor) se exploatau receptoare electrice (cu o putere totald de 1336 kW), starea
tehnicd a carora nu corespundea prevederilor DNT, prezentdnd pericol de avarii si/sau incendii cu
consecinte imprevizibile. La cererea inspectorilor din cadrul ANRE, toate receptoarele vizate au fost
debransate de la retelele electrice de catre personalul agentilor economici respectivi. Totodata, in
rapoartele privind rezultatele controalelor tehnice a fost mentionate consecintele ce pot avea loc la
exploatarea instalatiilor electrice care nu corespund prevederilor DNT si despre responsabilitatile
conducatorilor in aceste cazuri.

Starea tehnica a IE ale consumatorilor, cat si inofensivitatea exploatarii lor, in mare parte depinde
de asigurarea exploatarii lor de catre personalul electrotehnic instruit (calificat) si autorizat in modul
stabilit. In rezultatul analizei controalelor efectuate, s-a constat ci la 339 consumatori este angajat
personalul electrotehnic pentru exploatarea IEU, 42 consumatori au incheiat contracte de deservire a
instalatiilor electrice pe care le detin cu intreprinderi prestatoare de servicii in domeniul deservirii
instalatiilor electrice, iar la 161 consumatori (29 % din totalul lor) nu este determinat modul de exploatare
a instalatiilor electrice din posesie. Astfel, se constatd cad la 161 consumatori nu se organizeaza si nu se
realizeaza in modul stabilit de DNT lucrarile de exploatare a instalatiilor electrice, fapt ce in procesul
exploatarii va conditiona inrdutatirea stdrii tehnice a acestor instalatii si ca rezultat pot deveni focare reale
de accidente, avarii cu consecinte pentru personalul agentilor economici la exploatarea instalatiilor
electrice.

S-a mai constatat ca:

- din numarul total al consumatorilor supusi controlului in perioada de referintd, 51
consumatori detin receptoare care necesitd categoria | de fiabilitate a alimentdrii cu energie

electrica, din care la 26 consumatori nu se asigura categoria I de fiabilitate, din care 22 sunt
consumatori bugetari (preponderent spitalele raionale). Totodata, despre situatia creata la acest
capitol au fost informate atat Oficiile Teritoriale ale Cancelariei de Stat, cat si organele publice
locale respective.

- 224 consumatori supusi controlului (41 % din totalul lor) nu au asigurat instalatiile
electrice de utilizare cu scheme electrice operative, precum si cu alte documente tehnice de
exploatare aprobate in modul stabilit (registrele de evidentda a LEC, de evidenta a mijloacelor de
protectie, lista personalului electrotehnic imputernicit cu dreptul de a emite autorizatii si dispozitii
de lucru s.a.), care sunt necesare pentru asigurarea organizarii inofensive a lucrarilor operative si
de reparatie a instalatiilor electrice;

- 1a 260 consumatori, sau 48% din totalul consumatorilor supusi controlului, nu se planifica
preventiv lucrdrile de intretinere a instalatiilor electrice din posesie, iar daca se planifica - lucrarile
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nu se executd sau nivelul de executare a lucrdrilor planificate este scazut. Neindeplinirea
lucrarilor de intretinere in termenii stabiliti de documentele normativ-tehnice in vigoare,
conditioneaza inrdutdtirea stdrii tehnice a instalatiilor electrice pe care le detin consumatorii si
poate fi afectata atat fiabilitatea functionarii, cat si inofensivitatea exploatarii lor;

- din 904 transformatoare de putere ce se afla la balanta consumatorilor supusi controlului,
262 transformatoare (29 % din total), se Intretin cu abateri de la prevederile documentelor
normativ-tehnice in vigoare;

- din 513 LEA (LC) 6-10 kV ce se afla la balanta consumatorilor examinati in perioada de
referinta s-a depistat, cd 113 linii (22 % din totalul lor) se exploateaza cu abateri de la prevederile
DNT;

- 1a 289 din consumatorii supusi controlului (la 53 % din totalul lor) IEU nu sunt asigurate
cu mijloace de protectie, fapt ce poate conditiona electrocutiri in randul personalului
electrotehnic atat la reparatia, cat si la deservirea instalatiilor electrice din posesie.

Pentru inldturarea neajunsurilor depistate, pe parcursul anului 2019 de catre ANRE au fost emise
proprietarilor instalatiilor 5898 prescriptii, indeplinirea cdrora este obligatorie pentru asigurarea
inofensivitatii exploatarii instalatiilor electrice din posesie.

Tabelul 52 - Monitorizarea executarii prescriptiilor emise consumatorilor mari (31.12.2019)
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Figura 56. - Evolutia lunard a numarului de prescriptii emise si executate la consumatorii mari

b) Analiza starii tehnice a instalatiilor electrice de utilizare ale consumatorilor mici

In anul 2019 au fost efectuate 1288 controale ale instalatiilor electrice ale consumatorilor mici (din
care 1108 consumatori bugetari) privind respectarea prevederilor DNT la exploatarea instalatiilor
electrice de utilizare (IEU) din posesie (scoli, gradinite, case de cultura, biblioteci, oficii ale medicilor
de familie, oficii postale si alte obiective).

In cadrul controalelor tehnice a instalatiilor electrice detinute de citre consumatorii mici realizate
de catre ANRE in anul 2019, au fost depistate incélcari ale cerintelor DNT 1n vigoare la un numar de
1203 consumatori (93 % din totalul lor).

133



Cele mai frecvente incalcari depistate in cadrul controalelor au fost:

- utilizarea aparatelor de protectie cu reglajele majorate fatd de sarcina reald, depistata in
cazul a 394 consumatori (30 % din total);

- lipsa conductorului de protectie PE la receptoarele electrice de clasa I de protectie,
depistata in cazul a 649 consumatori (50 % din totalul supusi controlului), ca rezultat aceste
receptoare pot deveni focare de accidente cu consecinte imprevizibile.

Nu este binevenita tendinta consumatorilor mici de a avea in proprietate posturi de transformare,
linii electrice cu tensiunea 6, 10 kV, deoarece acesti agenti economici nu dispun de personal electrotehnic
autorizat in modul stabilit, incat devine problematica asigurarea inofensivitatii exploatarii IE respective.
S-a constatat cd din 127 transformatoare de forta, aflate in gestiunea consumatorilor mici supusi
controlului, 61 puncte de transformare, sau 48 % din numarul lor total, se exploateaza cu incalcari a
prevederilor documentelor normativ-tehnice in vigoare.

Este necesar de mentionat ca 894 consumatori (69% din totalul consumatorilor supusi controlului)
nu dispun de personal electrotehnic calificat pentru deservirea instalatiilor electrice, si nici nu au
incheiate contracte cu intreprinderi prestatoare de servicii Tn domeniul deservirii instalatiilor electrice;
nu dispun de personal instruit si autorizat in modul stabilit pentru exploatarea inofensiva a instalatiilor
electrice.

In cadrul controalelor efectuate in perioada de referinti, consumatorilor supusi controlului le-au
fost Tnaintate prescriptii, in care au fost mentionate si alte abateri de la prevederile DNT la exploatarea
instalatiilor electrice de utilizare. Ca exemplu:

- 1a 933 consumatori ( 72 % din totalul consumatorilor supusi controlului) nu se executa
incercdrile si masurdrile profilactice in IE;

- la 19 consumatori s-a depistat scurgeri de ulei din transformatoare;

- la 17 consumatori nu se asigura protectia transformatoarelor de forta contra
supratensiunilor atmosferice;

- la 19 consumatori nu se asigura protectia transformatoarelor de forta contra curentilor de
scurtcircuit.

In acest context, inspectorii din cadrul ANRE informeazi in permanenti persoanele responsabile
de exploatarea instalatiilor electrice privind responsabilitatile ce le revin conform actelor normative,
precum si pericolul pe care il prezinta instalatiile electrice la exploatarea incorecta a acestora.

In cadrul controalelor tehnice realizate s-a constatat si faptul ca unii consumatori mici utilizeaza
receptoare electrice, starea tehnicd a carora nu corespunde prevederilor DNT. S-a constatat ca la 296
consumatori mici se exploateazd 863 receptoare cu o putere totald de 1334 kW, starea tehnica a carora
prezintd pericol de incendii sau electrocutari. La cererea inspectorilor din cadrul ANRE receptoarele in
cauza au fost debransate de la reteaua electrica.

In urma analizei rapoartelor privind controlul tehnic a instalatiilor electrice de utilizare au fost
emise 11054 prescriptii pe parcursul anului 2019, indeplinirea cérora este obligatorie pentru asigurarea
inofensivitdtii exploatarii instalatiilor electrice din posesie.
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Tabelul 53. Monitorizarea executarii prescriptiilor emise consumatorilor mici (31.12.2019)

Tr. 1 Tr.1l Tr.11l Tr.1V  Anual 2019
Prescriptii emise consumatorilor mici 996 4225 2779 3054 11054
din care cu termenul neexpirat 972 2068 1673 1315 1315
executate prescriptii 24 1207 1450 1680 4361
% de realizare a prescriptiilor 39,45
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Figura 57. Evolutia lunara a numarului de prescriptii emise si executate la consumatorii mici

C) Pregatirea instalatiilor electrice ale consumatorilor pentru functionare in sezonul cu
intensificarea supratensiunilor atmosferice

Pe parcursul trimestrelor I si II 2019 a fost asiguratd supravegherea atat asupra planificarii
masurilor de pregatire a instalatiilor electrice (IE) a consumatorilor pentru functionare in perioada
supratensiunilor atmosferice ale anului 2019, cat si asupra gradului executarii lor.

In rezultatul analizei informatiilor prezentate, la consumatorii mari s-a atestat urmitoarea situatie
- din 999 instalatii electrice de utilizare (IEU), proprietate a consumatorilor mari, care necesita pregatire
pentru functionare normald in perioada supratensiunilor atmosferice au fost verificate, in perioada de
referintd, 366 IEU sau cca 37 % din totalul lor.

La consumatorii verificati s-a constatat ca:

a) la consumatorii mari:
- din cele 429 posturi de transformare a consumatorilor mari, 385 (90 %) erau pregatite pentru
functionare in sezonul cu supratensiuni atmosferice;
- din totalul de 154 linii electrice cu tensiunea de 6-10 kV aeriene, 150 (97 %) erau pregatite;
- din totalul de 375 de linii electrice aeriene de tensiunea 0,4 kV, 342 (91 %) erau pregatite;
- din totalul de 108 linii electrice de cablu cu tensiunea de 10 kV, 97 (90 %) erau pregatite.
b) la consumatorii mici:
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- din totalul de 364 PT 10/0,4 kV, 113 PT (31%) sunt pregatite pentru functionare in perioada
supratensiunilor atmosferice, la 251 PT-10/0,4 kV au fost depistate abateri de la cerintele DNT
care pot afecta fiabilitatea alimentarii cu energie electricd a consumatorilor respectivi;

- din 102 LEA-10 kV, 97 erau pregatite (95 %);
- din 212 LEA-0,4 kV, 160 erau pregatite (75 %).

d) Supravegherea stirii tehnice si modului de deservire a instalatiilor termice (IT) si surselor de
energie regenerabili (SER)

In perioada de referinti au fost examinate instalatiile termice a consumatorilor noncasnici, precum
institutiile educationale si de importanta vitala cu profil medical, conform planului controalelor tehnice.
Consumatori de importantd vitala:

- Penitenciarul nr. 18 Branesti, r-nul Orhei — se alimenteaza cu energie termica de la 5
cazane tip KUM-5-80 kW, pe carbune. Se necesita efectuarea lucrarilor de curitire a suprafetelor
de transfer de caldura.

- Centrul de Plasament Temporar pentru Persoane cu Dezabilitati or. Balti - este
aprovizionat cu agent termic de la centrala termica cu 4 cazane de tip PROTHERM-300 kW, pe
gaz natural.

Institutii educationale:

- Gimnaziul s. Cioburciu, r-nul Stefan Voda - reteaua de alimentare cu caldura este utilata
cu calorifere improvizate din conducte cu & 100. La gimnaziu este construitd o centrala termica
noud cu cazane Thermostahl pe peleti/brichete, insa nu este racordatd. De asemenea, starea
tamplariei cladirii este nesatisfacatoare.

- Liceul s. Talmaza, r-nul Stefan Voda — centrala termica cu 2 cazane KBa-1, instalate in
anii '80, precum si retelele termice subterane (=250 m) necesitd lucrari de reconstructie.

- Gimnaziul s. Sturzeni, r-nul Rascani — se alimenteaza cu caldura de la sobe s.a.

Este ingrijorator faptul cd centralele termice autonome pe biomasa, carbune, lemne a institutiilor
bugetare, in marea majoritate sunt exploatate de un personal necalificat, care nu au trecut instruiri si
atestari in comisii de specialitate, ceea ce pune in pericol atat starea tehnica a utilajului termotehnic, cat
si siguranta alimentarii cu caldurd a institutiilor in perioada rece a anului.

Institutii cu profil medical:

- IMPS ”Spitalul Cancelariei de Stat”, or. Chisindu - se alimenteazi cu energie termica de
la 3 cazane tip “Romstal”-2x750 kW + 1x319 kW pe gaz natural. Starea tehnica este
satisfacatoare, personalul de deservire este autorizat in comisii de specialitate.

- IMSP "Spitalul raional Glodeni” - maternitatea se alimenteaza cu energie termica de la 2
cazane KBa-0,8 MW, cabinetul ftiziopneumologie de la 2 cazane IITII-60 kW, toate pe gaz
natural. In perioada de vari apa calda menajera este produsi de 12 colectoare solare CBK-A 20.

In perioada de referinta consumatorii au raportat despre executarea recomandarilor si prescriptiilor
emise 1n cadrul controalelor tehnice efectuate de citre ANRE, astfel:
- Gimnaziul s. Botnaresti, r-nul Anenii Noi - in vara anului 2019 s-au executat lucrari de
reconstructie capitald a retelelor termice cu amenajarea unei centrale termice cu 2 cazane Term
TRIO-90 kW, cu inlocuirea conductelor sistemei de incélzire si a caloriferelor.
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- Liceul s. Drepcauti, r-nul Briceni — au fost efectuate lucrari de reconstructie a sistemei de
alimentare cu céldura cu inlocuirea caloriferelor.

- Gimnaziul s. Gaidar, r-nul Ciadir-Lunga — au fost instalate 2 panouri solare pentru
pregdtirea apei calde menajere.

- Au fost efectuate lucrari de termoizolare a zidariei exterioare a cladirilor gradinitelor de
copit din s. Tomai, s. Saratica Noud, r-nul Leova; gradinita nr. 8 or. Drochia; gradinita nr.1 or.
Ialoveni; gradinita s. Bardar, r-nul laloveni; gradinita nr. 1 or. Cantemir.

- Gimnaziul s. Saiti, r-nul Causeni - a fost efectuata termoizolarea peretilor exteriori cu placi
de polistiren; au fost schimbate ferestrele din lemn cu termopane; a fost reutilata reteaua de
alimentare cu caldura cu calorifere din otel dotate cu dispozitive de reglare.

- Spitalul Raional Nisporeni - a fost efectuata termoizolarea peretilor exteriori, planseului
cu placi de polistiren; au fost schimbate ferestrele din lemn cu termopane.
e) Pregatirea instalatiilor termice de sezonul rece 2019-2020

Spre deosebire de institutiile publice ce se alimenteaza cu energie termica de la sistemul de
incalzire centralizat (mun. Chisindu, mun. Balti), majoritatea institutiilor din tard sunt alimentate cu
energie termicd de la centralele termice proprii, fiind nevoite sd asigure reparatia curenta, exploatarea
utilajului termomecanic, aprovizionarea cu combustibil, precum si instruirea si autorizarea personalului
de deservire.

Astfel, in perioada lunilor octombrie si noiembrie s-au desfasurat lucrari de profilaxie, reglare a
cazanelor din centralele termice ale institutiilor publice din republici. In majoritatea cazurilor aceste
lucrari au fost efectuate de intreprinderi specializate in reparatia si deservirea centralelor termice.

Cu parere de rau, in cadrul acestor lucrari nu se efectueaza si lucrari de profilaxie a sistemelor de
alimentare cu caldura (curatarea suprafetelor de transfer de caldura, testari hidraulice s.a.).

De asemenea, de citre ANRE s-au constatat cazuri cand lucrarile de profilaxie a centralelor termice
autonome pe combustibil solid (biomasa, carbune, lemne) nu sunt efectuate de intreprinderi specializate,
dar de personalul neautorizat, s-a constatat ca centralele termice autonome pe combustibil solid a
institutiilor bugetare, n marea majoritate sunt exploatate de un personal necalificat, care nu au trecut
instruiri si atestari in comisii de specialitate, ceea ce pune In pericol atat starea tehnicd a utilajului
termotehnic, cét si siguranta alimentdrii cu caldura a institutiilor in perioada rece a anului.

Instruirea si atestarea periodica a personalului de deservire a centralelor termice pe gaz natural se
efectueaza in modul stabilit in centrele de instruire autorizate.

In multe raioane (Anenii Noi, Ialoveni, Striseni s.a.) are lor o instruire formala a directorilor de
scoli, gradinite, cu eliberarea certificatelor de responsabil de deservirea centralelor termice.

In procesul pregitirilor pentru sezonul rece, in urma recomandarilor inspectorilor din cadrul
ANRE, unele institutii bugetare au achizitionat generatoare electrice autonome de puteri mici, dar
suficiente pentru asigurarea cu caldura cu capacitati de S=5+7 kVA (Cahul — 5 un.; Causeni — 6 un;
Stefan Voda — 3 un. s.a.), ceea ce va asigura sursa de rezerva de alimentare cu energie electrica a
centralelor termice a institutiilor respective.

La fel, in procesul pregétirii citre sezonul rece a centralelor termice pe biomasd, conducatorii
institutiilor au Intdmpinat greutdti in aprovizionarea cu peleti/brichete de calitate corespunzatoare si pret
competitiv. In majoritatea cazurilor preturile de achizitionare a peletilor in raport cu caldura de ardere,

137



costul 1 Geal de energie termica produsa este mai mare decat costul 1 Gceal de energie termica produsa
la utilizarea gazului natural sau carbunelui.

In linii generale, in cadrul examinirilor din perioada trimestrului IV 2019 nu au fost inregistrate cazuri
cand centralele termice ale institutiilor publice nu au fost pregatite pentru sezonul rece, totusi in procesul
examindrilor au fost depistate cazuri in care nu se respecta regimurile de temperaturi a aerului in interior,
conform GOST 30494-2011.

f) Conlucrarea cu APL

Inspectorii din cadrul ANRE participa lunar la sedintele ordinare ale Consiliului Consultativ al
Cancelariei de Stat din raioane (Ungheni, Soroca, Hdncesti, Glodeni, Drochia, Calarasi, Sdngerei,
Rdscani, Cahul, Edinet, Causeni g.a.), In cadrul carora se aduce la cunostinta informatia cu privire la
starea tehnica a instalatiilor electrice de utilizare din posesia institutiilor bugetare, a consumatorilor de
importantd vitald, cu privire la modul de deservire a instalatiilor electrice, lipsa personalului
electrotehnic, se prezintd comunicatele informative privind cazurile de electrocutare recente s.a.

Inspectorii din cadrul ANRE au participat in luna august 2019 in cadrul comisiilor instituite de
catre APL privind evaluarea gradului de pregatire, functionarea fiabila si inofensiva a instalatiilor
electrice in noul an de studii 2019-2020, fiind expuse abaterile depistate cu privire la starea tehnica si
modul de deservire a instalatiilor electrice ale institutiilor educationale (din raioanele Briceni, Edinef,
Ungheni, Causeni, Cantemir §.a.).

De asemenea, in cadrul acestor comisii au fost discutate masurile necesare a fi intreprinse pentru
pregatirea institutiilor publice catre sezonul rece 2019-2020, de catre inspectorii ANRE fiind raportate
neajunsurile si abaterile de la DNT depistate in cadrul examinarilor si propuse solutii pentru Inlaturarea
acestora.

In acelasi timp, au avut loc intalniri cu presedintii de raioane si consilieri raionali (Leova, Cantemir,
Edinet, Cahul, Soroca, Causeni, Briceni, Nisporeni etc), unde au fost puse in discutie pregatirea
institutiilor scolare catre noul an de studii si masurile Intreprinse In vederea monitorizarii lucrarilor
efectuate, retelelor electrice de distributie din raion catre sezonul rece 2019-2020, problema lipsei
personalului electrotehnic autorizat, care ar trebui sa deserveascd IE, efectuarea incercdrilor si
masurdrilor in IE de laboratoare electrotehnice autorizate.

Pentru a monitoriza si imbunatati starea lucrurilor la acest capitol s-au luat urmatoarele masuri:

1. Au fost emise Rapoarte privind rezultatele controalelor cu prescriptii pentru lichidarea
incalcarilor.

2. Conducatorii institutiilor bugetare si a agentilor economici au fost informati despre
pericolele in procesul exploatarii IE si posibilitatea cazurilor de electrocutari sau avarii in [EU in
urma neexecutarii prescriptiilor si recomandarilor. Au fost coordonate termenele de realizare a
prescriptiilor.

3. S-a accentuat necesitatea exploatarii IEU de un personal electrotehnic autorizat, angajat
sau contractat de la intreprinderi specializate.

4. In procesul de exploatare a IEU s-a accentuat necesitatea efectudrii masurarilor si
incercarilor de laborator electrotehnic.

5.
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11.4. Admiterea in exploatare a instalatiilor electrice noi sau reconstruite

Conform prevederilor art. 2 si art. 48 alin. 7) si 8) din Legea nr. 107/2016 cu privire la energia
electricd, ANRE in calitate de organ al supravegherii energetice de stat emite acte de corespundere la
racordarea la reteaua electrica a centralelor electrice sau a locurilor de consum cu o putere contractata ce
depaseste valoarea de 150 kW, sau care au o putere mai mica, dar fac parte din categoria: gradinite, scoli,
spitale, aziluri de batrani si orfelinate.

Prin urmare, pe parcursul anului 2019 ANRE a emis in total 290 acte de corespundere pentru diferite
tipuri de instalatii electrice, respectiv 125 acte de corespundere pentru instalatiile electrice de utilizare de
tip permanente si 22 de acte pentru instalatii de tip provizoriu, 68 de acte pentru centrale electrice,
predominant centralele electrice fotovoltaice si 75 acte pentru transmiterea instalatiilor electrice, cu titlu
gratuit, in proprietatea operatorului de sistem (Tabelul 54).

Tabelul 54. Numarul actelor de corespundere emise pe parcursul anului 2019

Emise acte de corespundere in 2019 Putere, KW | Total

Tipul actului A Al T u | TV
Instalatii electrice de utilizare 6 45 39 35 27329 125
Centrale electrice 4 17 18 29 16565 68
Instalatii transmise la balanta 8 25 25 17 - 75
Instalatii electrice provizorii 0 7 5 10 97735 22
Total emise de catre ANRE 18 94 87 91 53667,5 290

In tabel se poate observa o tendintd ascendenti a numarului de acte emise pentru perioada 2015-
2020, fapt ce se datoreaza atat constructiei mai intense a obiectivelor noi si reconstructiei celor vechi, cat
si constructiei unui numar mai mare de centrale electrice destinate producerii energiei electrice din surse
regenerabile. Tot in crestere este si numarul actelor de corespundere emise in scopul transmiterii cu titlu
gratuit a instalatiilor electrice, liniilor electrice si posturilor de transformare ale persoanelor fizice si
persoanelor juridice, indiferent de tipul de proprietate i forma juridicd de organizare, in proprietatea
operatorului de sistem. Totodatd, este necesar de mentionat faptul cd la etapa de examinare a
documentatiei, inclusiv la iesirea in teren si examinarea tehnica a instalatiilor electrice in scopul emiterii
Actului de corespundere pentru admiterea in exploatare si racordarea la reteaua operatorului de sistem,
angajatii ANRE pot depista si unele necorespunderi ale acestora cu cerintele documentelor normativ-
tehnice. Ca rezultat al interventiei acestora, abaterile depistate sunt lichidate obligatoriu in termen, pana
la emiterea Actului de corespundere.

11.5. Autorizarea sefiilor laboratoarelor -electrotehnice, electricienilor;
autorizarea la grupa de securitate electrica a personalului electrotehnic al
agentilor economici care presteazia servicii de deservire a obiectivelor din
sectorul energetic

In conformitate cu prevederile art. 14 pct. (1) lit. 1); lit. m) si lit. n) din Legea nr. 174/2017 cu privire

la energetica, Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica elibereaza, suspenda sau retrage
autorizatiile de electrician autorizat si autorizatii cu privire la laboratorul electrotehnic.
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Tinand cont de Hotdrarea Consiliului de Administratie al ANRE nr.13/2019 cu privire la organizarea
supravegherii energetice de stat, RA 02-02: 2019 ,,Regulamentul cu privire la autorizatia de electrician
autorizat”, aprobat prin HCA nr. 404/2019 si RA 01-02:2019 , Regulamentul privind autorizarea
laboratoarelor electrotehnice” aprobat prin HCA nr. 405/2019, ANRE organizeaza procesul de autorizare
a laboratoarelor electrotehnice, a electricienilor si procesul de verificare a cunostintelor personalului
electrotehnic al agentilor economici, al intreprinderilor electroenergetice si termice si al agentilor
economici care presteaza servicii de deservire a obiectelor energetice.

Prin urmare pe parcursul anului 2019 au fost organizate 22 sedinte ale Comisiei de examinare a
ANRE:

- 9 sedinte pentru verificarea cunostintelor sefilor de laborator electrotehnic (in continuare
LET);

- 8 sedinte pentru verificarea cunostintelor solicitantilor autorizatiei de electrician autorizat;

- 5 sedinte pentru verificarea cunostintelor personalului agentilor economici care presteaza
servicii de deservire a obiectivelor din sectorul energetic.

Astfel, in rezultatul verificarii de catre Comisia de examinare a cunostintelor sefilor de laborator
in functie de gradul de pregatire, au promovat examenul si au fost eliberate 96 autorizatii cu privire la
laboratorul electrotehnic, din numarul total de 112 sefi de laboratoare electrotehnice supusi examenului.

De notat ca in Republica Moldova au fost inregistrate si au dreptul de a activa 96 laboratoare
electrotehnice pentru efectuarea masurarilor si incercarilor de reglare-receptie la admiterea in exploatare
a instalatiilor electrice noi sau reconstruite.

a) Organizarea sedintei Comisiei de examinare pentru verificarea cunostintelor la autorizarea
electricienilor
Totodata, pe parcursul anului 2019 au fost examinati 79 solicitanti de autorizatie de electrician
autorizat, fiind emise 55 de autorizatii de electrician autorizat.
In Tabelul 55 este prezentati situatia privind electricienii autorizati cu dreptul de a activa pe teritoriul
Republicii Moldova, la data de 30 decembrie 2019.

Tabelul 55. Repartizarea electricienilor autorizati dupa grade la finele anului 2019

Gradul de autorizare _—
ota
Electricieni autorizati I I I IV
66 56 84 4 210
Nr. de electricieni autorizati - 210
100 84
66
56
50
4
0
Gradul | Gradul Il Gradul 111 Gradul IV

® Gradul de autorizare

Figura 58. Repartizarea electricienilor autorizati dupa grade la finele anului 2019
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Listele titularilor autorizatiilor de electrician autorizat si autorizatiilor cu privire la laboratorul
electrotehnic se publica lunar pe pagina oficiala a ANRE.

b)Personalul electrotehnic al agentilor economici

Dupa cum a fost mentionat mai sus, ANRE organizeaza si realizeaza procesul de examinare, la
solicitare, a cunostintelor personalului Comisiilor agentilor economici, al intreprinderilor
electroenergetice si termoenergetice si al agentilor economici care presteaza servicii de deservire a
obiectivelor energetice, cu acordarea grupei de securitate electrica si eliberarea talonului de autorizare.

Pentru autorizarea personalului electrotehnic al intreprinderilor electroenergetice, termoenergetice
si al agentilor economici care presteaza servicii de deservire si intretinere a obiectivelor din sectorul
energetic, pe parcursul anului 2019 au fost organizate 5 (cinci) sedinte ale Comisiei de examinare, fiind
examinate 43 de persoane care activeaza in cadrul a 12 companii din sector.

In tabelul de mai jos este redata situatia privind autorizarea personalului la Grupa de securitate
electrica, de catre comisiile instituite de catre ANRE.

Tabelul 56. Personalul electrotehnic si electrotehnologic autorizat de ANRE la grupa de securitate

electrica

Grupa de

securitate electrica Tr. | Tr. 11 Tr. 111 Tr. IV Total
I 44 71 74 76 265
11 265 518 428 504 1715
v 178 241 237 279 935
\Y 187 252 246 270 955
Total emise taloane 674 1082 939 1129 3870

Autorizare la Grupa de securitate electrica - total 3870

1200

1082

1129

1000 939
800 674
600
400
200
0

Grupa Il

Grupa Il

Grupa IV

Grupa V

Figura 59. Repartizarea personalul electrotehnic autorizat dupa grupele de securitate electrica

11.6. Siguranta ocupationala
Pe parcursul anului 2019 sigurantd ocupationala a fost asiguratd de catre ANRE conform Planului
controalelor de stat in domeniul sigurantei ocupationale pentru anul 2019, aprobat prin Hotararea
Consiliului de Administratie nr. 282/2019 din 26 iulie 2019.
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In acest scop, de citre ANRE a fost elaborati Instructiunea privind efectuarea controalelor de stat in
din 05.09.2019

Pe parcursul anului 2019 in adresa Serviciului sigurantd ocupationald prin intermediul liniei de
comunicare au fost comunicate 11 accidente de munca, dintre care: 3 accidente in afara muncii la IS
“Moldelectrica”, filiala Nord (accident mortal, cercetat de comisia unititii); ICS “Premier Energy
Distribution” SA, Chisindu (cercetat de comisia unitatii); SRL ”Electrocon” (accident mortal, cercetat de
catre inspectorul de munca din cadrul Serviciului sigurantd ocupationald a Agentiei la care a fost intocmit
procesul-verbal de cercetare a accidentului de munca, in conformitate cu prevederile Regulamentului
privind modul de cercetare a accidentelor de munca, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 1361/2005),
un accident de munci grav — IS ”Moldelectrica”, filiala Nord-Vest (cercetat de catre inspectorul de munca
din cadrul Serviciului siguranta ocupationala si a fost intocmit procesul-verbal de cercetare a accidentului
de munca grav, in conformitate cu prevederile Regulamentului privind modul de cercetare a accidentelor
de munci) si un accident de munca grav la ICS ” Premier Energy Distribution” SA, Chisinau (in proces
de cercetare de catre inspectorul de munca din cadrul Serviciul Sigurantd Ocupationald a Agentiei), 4
accidente de munca cu incapacitate temporara de munca, care au fost cercetate de catre comisiile
unitatilor — SA ”"RED-Nord” of. r. Drochia; IS ”Moldelectrica” filiala Sud; SA "RED-Nord” of. mun.
Balti; SA "RED-Nord” of. r. Glodeni, si un accident de munca la SC ”Condimelectro” SRL pe marginea
ciruia a fost initiat un proces contraventional in temeiul art. 55° al Codului contraventional, pentru
necomunicarea accidentului, in baza materialelor parvenite de la IP Centru a DP mun. Chisinau,
accidentul a fost inscris in registru accidentelor de munca, insa ramane fara atribuirea tipului de accident
din motiv ca agentul economic nu recunoaste evenimentul ca accident.

Totodata, inspectorii de munca din cadrul ANRE, in temeiul planului controalelor in domeniul
sigurantei ocupationale, au Intreprins 7 vizite de control la Intreprinderi din domeniul electroenergetic —
SA ”RED-Nord (Oficiul raional Rezina si Oficiul raional Rascani); SRL ”SDS Ekip”’; SRL Pliton”; SA
,Premier Energy Distribution”; SRL “Electrostrat” si FPC “Tenar” SRL. In rezultatul controalelor
efectuate au fost constatate 32 incalcari ale actelor normative in domeniul sigurantei ocupationale. In
cazul a doi agenti economici care au fost supusi controlului (SRL ”Pliton” si SRL ”SDS Ekip”) au fost
initiate procese contraventionale in temeiul art. 55° al Codului contraventional. De asemenea, a fost
initiata examinarea cazului de electrocutare care avut loc in s. Ilenuta, r. Falesti la data de 12.10.2019,
sub aspectul accidentului de munca. In cadrul acumulirii materialelor s-a stabilit ci examinarea tine de
competenta Agentiei pentru Supraveghere Tehnica, in adresa acesteia fiind remise spre examinare toate
materialele acumulate de catre ANRE.

Pe tot parcursul anului 2019 ANRE a prezentat lunar Inspectoratului de Stat al Muncii informatiile
despre activitatea serviciului, accidentele comunicate in adresa Agentiei si accidentele cercetate.

11.7. Analiza cazurilor de electrocutare
In conformitate cu prevederile art. 14 pet. (1) lit. i), din Legea nr. 174 din 21.09.2017 cu privire la
energetica, Agentia participa la examinarea circumstantelor si a cauzelor electrocutarilor provocate de
instalatiile electrice.
Pe parcursul anului 2019 au avut loc 16 accidente cu persoane fizice in instalatiile electrice:
» 10 cazuri de electrocutari cu decesul persoanelor electrocutate;
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» 6 cazuri cu socuri electrice — cu arsuri si/sau acordarea ajutorului medical.

In rezultatul examindrilor cazurilor de electrocutare de citre inspectorii din cadrul ANRE au fost
emise Acte de examinare a accidentelor in cazul consumatorilor casnici si Avize cu privire la cercetarea
cazului de electrocutare, care au avut loc la intreprinderi sau in instalatiile electrice ale operatorilor de
sistem.

Cauzele principale ale electrocutarii persoanelor:

- efectuarea lucrdrilor de persoane neinstruite si neautorizate.

- nerespectarea cerintelor normelor de securitate electrica.

- exploatarea receptoarelor electrice cu abateri de la normele de exploatare.

- nesupravegherea corespunzatoare a minorilor in apropierea partilor active ale instalatiilor

electrice.
Pe parcursul anului 2019, ANRE a organizat intruniri-seminare cu caracter informativ pentru angajatii
intreprinderilor, electricienii autorizati, sefii laboratoarelor electrotehnice. O altd metoda de promovare
a securitatii electrice este organizarea si participarea la amenajarea in peste 1300 de institutii
preuniversitare a ,,Panourilor securitatii electrice” si propagdarii regulilor de securitate atit de catre
profesori la orele civice, cat si de inspectori In misiunile de control tehnic la aceste institutii.

Totodata, inspectorii de munca din cadrul ANRE atentioneaza atat angajatorii, cat si salariatii privitor
la masurile de precautie in timpul indeplinirii sarcinilor de munca inclusiv si in instalatiile electrice,
lucrarile la inaltime, precum si in incaperile cu pericol sporit de incendiu pentru asigurarea gradului
minim necesar de siguranta personala si integritate fizica.
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12. Cooperarea internationala

In anul 2019 Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica si-a dinamizat si consolidat
relatiile de cooperare cu autoritatile de reglementare si institutiile europene si internationale din domeniul
energetic, intensificand si dialogul cu corpul diplomatic si misiunile institutiilor financiare internationale.

Membrii Consiliului de Administratie al ANRE au avut numeroase intrevederi cu ambasadori si
reprezentanti ai ambasadelor Statelor Unite, Romaniei si Ucrainei, cu privire la evolutiile din sector si
securitatea energetica. De asemenea, directorii ANRE au avut mai multe Intrevederi cu reprezentantii
Misiunii Fondului Monetar International in Republica Moldova si ai Bancii Mondiale.

Un eveniment important in activitatea pe plan extern al ANRE a fost semnarea Programului de
Cooperare si Asistenta cu Autoritatea Nationald de Reglementare Tn Domeniul Energiei din Romania la
data de 26 septembrie 2019. Programul are drept obiectiv intensificarea cooperarii bilaterale, prin schimb
de experienta in vederea preludrii de catre ANRE a celor mai bune practici in reglementarea sectorului
energetic, precum si implementarea standardelor europene in toate domeniile de responsabilitate.

Programul are ca obiectiv dezvoltarea si intensificarea pe multiple planuri a cooperarii bilaterale,
in vederea preluarii celor mai bune practici in reglementarea sectorului energetic, precum si
implementarea standardelor europene si internationale in urmatoarele domenii de responsabilitate:
sectorul electroenergetic, sectorul gazelor naturale, sectorul termoenergetic, licentiere, monitorizare si
control al activitatilor licentiate, probleme juridice si de protectie a consumatorilor, supravegherea
energetica, domeniul tehnologiilor informationale (IT), cooperare internationala si comunicare.

Colaborarea dintre cele doua autoritati publice include Intalniri periodice la nivelul conducerii
autoritatilor sau a structurilor din subordine, schimbul de experienta si asigurarea suportului in domeniul
elaborarii si perfectiondrii cadrului normativ national de reglementare in domeniul energetic prin prisma
experientei Romaniei ca stat-membru al Uniunii Europene, proiecte comune, cu atragerea fondurilor
europene disponibile, vizite de studiu, training-uri sau stagii de instruire pentru angajati, participari la
conferinte, reuniuni, seminare sau alte actiuni organizate cu suportul partenerilor internationali.

In urma semnarii programului de cooperare si asistenti a fost stabilit un plan de actiuni prioritare,
care a fost realizat pana la sfarsitul anului. In scopul cooperirii bilaterale si reciproc avantajoase, in luna
octombrie a avut loc deplasarea reprezentantilor ANRE la Bucuresti, pentru consultatii si transfer de
expertiza In domeniul activitatilor de control.

Totodatd, in luna noiembrie a fost efectuatd o vizitd a expertilor din ANRE Romaénia pentru un
schimb de experienta privind stabilirea si implementarea tarifelor pentru serviciul de transport al energiei
electrice si gazelor naturale de tip intrare/iesire. Asistenta si transferul de expertiza din partea ANRE
Romania va acoperi toate domeniile de activitate ale ANRE si are un termen nedeterminat.

O vizita de lucru a membrilor Consiliului de Administratiec al ANRE pentru discutii cu
conducerea Secretariatului Comunitatii Energetice a avut loc in luna martie la Viena, avand un impact
semnificativ asupra continuarii primirii asistentei tehnice si juridice, inclusiv prin intermediul misiunilor
de experti si a vizitelor de lucru ale reprezentantilor Secretariatului in Republica Moldova.

In scopul unei conlucriri si cooperiri bilaterale in sectoarele electroenergetic, gazelor naturale
dar si stabilirea unei platforme de interactiune la nivel bilateral si regional a avut loc o intrevedere cu
conducerea Comisiei Nationale pentru Reglementarea de Stat a Sectorului Energetic si Utilitatilor
(NEURC) a Ucrainei. A fost initiatd propunerea din partea ANRE de a semna un Acord de Cooperare
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dintre Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica a Republicii Moldova si Comisia Nationala
pentru Reglementarea de Stat a Sectorului Energetic si Utilitatilor a Ucrainei, si transmis un proiect de
Acord si inclusiv un plan de actiuni pentru perioada urmatoare. Astfel, prin eforturile comune, relatiile
bilaterale urmeaza o dezvoltare dinamicd continud si vor contribui la extinderea dialogului in scopul
schimbului de experienta.

Anul 2019 a fost unul extrem de prodigios in sensul participdrii reprezentantilor ANRE in
Comitetul de Reglementare al Comunitatii Energetice (ECRB), care are scopul de a extinde aplicarea
regulilor si principiilor pietei energetice a Uniunii Europene pe piata energetica a tarilor din Europa de
Sud-Est, si nu numai. Reprezentantii ANRE sunt incadrati in activitatile ECRB, participand in calitate
de membri ai Grupului de lucru pentru electricitate (EWG), Grupului de lucru cu privire la piata cu
amanuntul in sectorul energetic si a Grupului de lucru pentru gaze naturale (GWG), in cadrul caruia
Elena Stratulat a fost desemnata in calitate de Presedinte.

Reprezentantii ANRE au participat la programele de instruire si perfectionare a cunostintelor n
domeniul de reglementare oferite de Asociatia Regionald a Reglementatorilor in domeniul Energetic
(ERRA), a cdrei membru ANRE a devenit In anul 2000. Ridicarea gradului de calificare a angajatilor
ANRE si schimbul de experientd in domeniul de reglementare a fost asigurat si de Consiliul
Reglementatorilor Europeni in domeniul Energiei (CEER), care a acordat asistenta pentru dezvoltarea
conditiilor de functionare a sectoarelor reglementate si ajustarea legislatiei nationale la directivele si
regulamentele europene.

Tot in acest an, avand 1n vedere continua colaborare cu Autoritatile Europene de Reglementare in
domeniul Apei (WAREGQG), reprezentantii ANRE au participat la cea de-a 20-a Adunare Generald a
Autoritatilor Europene de Reglementare in domeniul Apei (WAREGQG), organizata de Autoritatea Italiana
de Reglementare in Energetica, Retele si Mediu (ARERA). In cadrul adunirii generale au fost abordate
subiecte privind armonizarea practicilor si principiilor UE in scopul de a proteja resursele de apa si de a
promova utilizarea eficienti a apei. In calitatea sa de membru WAREG, ANRE conlucreazi cu
autoritdtile de reglementare In domeniu, in scopul armonizarii legislatiei nationale cu cea europeana
privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare.
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13. Managementul administrativ al ANRE

13.1. Activitatea de dezvoltare interna

In anul 2019, in temeiul art.32 alin.(2) din Legea nr.174/2017 cu privire la energetici, ANRE a
preluat activitatea de supraveghere energetica de stat. La data de 01.01.2019, urmare a interviurilor de
evaluare desfasurate cu personalul Inspectoratului Energetic de Stat au fost angajati prin transfer 93 de
persoane.

Dupa evaluarea necesarului de resurse umane, cu scopul optimizarii si eficientizarii activitatii, pe
parcursul anului 2019 a fost modificata structura organizatorica, potrivit careia 19 functii au fost reduse,
iar efectivul limita al ANRE de la 214 unitati a fost redus la 195 unitati de personal. Pentru suplinirea
functiilor vacante/temporar vacante in cadrul Agentiei, in conformitate cu prevederile Regulamentului
privind angajarea personalului ANRE, a fost anuntat concurs pentru ocuparea a 23 functii, si anume: 4
functii de conducere si 19 de executie. Au fost depuse 123 de dosare. In rezultatul desfasurarii etapelor
de selectie a concursului, au fost angajate 19 persoane.

Pentru a Tmbunatati procesul de comunicare pe parcursul anului 2019 au fost realizate urmatoarele
obiective:

- Lansarea unei noi versiuni a site-ului ANRE, care este unul mai performant, mai bine structurat si
care constituie un instrument util in procesul de comunicare cu publicul;

- Elaborarea Manualului de identitate vizuala, care creeaza cadrul institutional corect de implementare
a identitatii ANRE si este un ghid de reglementare a modului de utilizare atat in mediul intern, cat si
extern, a elementelor grafice, scriptive si de identitate vizuala, si care stabileste principiile de baza si
regulile ce se aplica tuturor categoriilor de produse de comunicare;

- Lansarea unui spot social despre activitatea institutiei: ,,Ce stii tu despre Agentia Nationala pentru
Reglementare in Energeticd?”, in care consumatorii si publicul sunt informati despre atributiile si
competentele Agentiei;

In conformitate cu prevederile art.19 din Legea nr. 229-din 23.09.2010, in anul 2019 a fost instituita
functia auditorului intern, care in anul 2019 a realizat auditul intern al Sectiei secretariat din cadrul
ANRE. In rezultatul auditarii subdiviziunii a fost intocmit un raport care a reflectat neajunsurile activitatii
subdiviziunii si a propus anumite recomandari legate de eficientizarea proceselor de lucru auditate.

In anul de referinti ANRE a intreprins masuri pentru minimizarea corespondentei pe suport de
hartie si trecerea la un format preponderent electronic in procesul de lucru, a exploatat eficient
echipamentele tehnologiilor informationale de comunicare (TIC), si a fost acordatad o atentie sporita
asigurarii securitatii datelor si a retelei sistemelor informationale, a pus in aplicare un sistem de
management al securitatii cibernetice a institutiei. De asemenea, au fost implementate proiecte specifice
subdiviziunilor de suport, proiecte specifice de securitate a TIC si initiative de dezvoltare a functionalitéti
specifice.

In anul 2019 ANRE a elaborat si aprobat Programul de Dezvoltare Strategici al ANRE pentru anii
2020-2023. Astfel, au fost stabilite obiectivele subdiviziunilor ANRE, realizarea carora va permite
indeplinirea misiunii si ascensiunea ANRE ca autoritate de reglementare la un nivel calitativ nou, care sa
fie consideratd de societate ca o autoritate credibild, cu personal competent ce activeaza in interesul
societatii.
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13.2. Aprobarea si executarea bugetului ANRE

Bugetul Agentiei se aproba anual in temeiul art. 11 al Legii cu privire la energetica nr. 174 din

21.09.2017, art. 25 lit. b) si al Regulamentului de organizare si functionare a Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energeticd, aprobat prin Hotdrarea Parlamentului nr. 334 din 14.12.2018. Bugetul
Agentiei este elaborat In conditiile cadrului regulator 1n vigoare, care stabileste normele (cantitative si

valorice) de formare a costurilor si cheltuielilor, corelat cu indicatorii macroeconomici care asigurd o
functionalitate relativa a Agentiei.

Veniturile Agentiei se formeaza in baza platilor regulatorii, aplicate anual de Agentie, titularilor

de licente. Agentia stabileste marimea platilor regulatorii pentru anul urmator la un nivel suficient, Incat

sd acopere cheltuielile necesare pentru asigurarea activitatii sale conform legii.

a)

b)

Marimea platilor regulatorii se determind dupa cum urmeaza:

pentru energia electrica — din venitul de vanzari al titularului de licentd pentru producerea energiei
electrice, al titularului de licenta pentru operarea pietei energiei electrice, al titularului de licenta
pentru transportul energiei electrice, al titularului de licentd pentru conducerea centralizatd a
sistemului electroenergetic, al titularului de licentd pentru distributia energiei electrice, precum si
al titularului de licenta pentru furnizarea energiei electrice;

pentru gazele naturale — din venitul de vanzari al titularului de licentd pentru producerea gazelor
naturale, al titularului de licenta pentru transportul gazelor naturale, al titularului de licentad pentru
distributia gazelor naturale, al titularului de licenta pentru stocarea gazelor naturale, al titularului
de licentd pentru furnizarea gazelor naturale, precum si al titularului de licentd pentru furnizarea
gazelor naturale comprimate pentru vehicule la statiile de alimentare;

pentru energia termica — din venitul de vanzari al titularului de licentd pentru producerea energiei
termice, al titularului de licenta pentru distributia energiei termice, precum si al titularului de licenta
pentru furnizarea energiei termice;

pentru produsele petroliere — de la volumul produselor petroliere principale si al gazelor lichefiate
importate;

pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare — in conformitate cu legea de profil.

Marimea platii regulatorii, %

Domeniile reglementate 2019

Piata energiei electrice 0,19
Piata gazelor naturale 0,19
Piata produselor petroliere 0,19
Serviciul public de alimentare cu apa si de 0,15
Sectorul termoenergetic 0,19

Conform Hotararii Consiliului de Administrare al ANRE nr.46/2019 din 06.03.2019, pentru anul

2019 au fost estimate venituri in suma totala de 67107,0 mii lei. Prin urmare, veniturile calculate pentru
anul 2019 au constituit 69535,2 mii lei. Structura veniturilor ANRE pentru anul 2019 se prezinta in
tabelul mai jos:
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Tabelul 57. Structura veniturilor ANRE 1n 2019

Planificat 2019 Executat 2019
VENITURI (mii lei) (mii lei)
1. |Plata regulatorie pentru activitatea pietei energiei electrice 29812,0 33416,1
2. |Plata regulatorie pentru activitatea pietei gazelor naturale 11256,0 12901,3
3. |Plata regulatorie pentru importul produselor petroliere 18942,0 18569,5
4. |Plata regulatorie pentru activitatea serviciul public de alimentare cu 1558,0 1611,2
apa si de canalizare
5. |Plata regulatorie pentru activitatea sectorului termoenergetic 5539,0 3037.1
Total venituri 67107,0 69535.2

Pentru anul 2019, conform Hotararii Consiliului de Administrare al ANRE nr. 46/2019 din
06.03.2019, au fost bugetate (rectificate si precizate) cheltuieli in suma de 110 297,4 mii lei.

Potrivit datelor Raportului privind executarea bugetului in perioada de gestiune a anului 2019,
cheltuielile sumare au constituit 90420,10 mii lei, avand nivelul de executare comparativ cu planul
precizat, in proportie de 81,9 %.

Structura cheltuielilor precizate si executate sunt prezentate in Tabelul 58.

Tabelul 58. Structura cheltuielilor precizate si executate

Denumirea Aprobat  Blocat Precizat = Executat | Executat fata de
P (mii lei) (mii lei) precizat (%)
1 2 3 4 5 6
Cheltuieli, totale 110297.4 110297.4 | 90420.10 81.9
Remunerarea personalului conform statelor 46490.4 71645.2 72002.6 100.5
Bunuri si servicii 24795.8 12011.0 10280.3 85.6
Prestatii sociale (indemnizatii) 600.0 600.0 700.2 116.7
Cotizatii de membru la organizatii internationale 147.5 147.5 147.5 100.0
Cheltuieli 2533.0 2533.0 2186.6 86.3
Active nefinanciare, inclusiv: 35730.7 23360.7 5102.9 21.8
mijloace fixe 33854.7 214847 3820.7 17.8
stocuri de materiale circulante 1876.0 1876.0 1282.2 68.3

Tabelul 59. Descifrarea serviciilor pentru desfasurarea activitatii

Denumire Precizat (mii lei) ~ Executat (mii lei) Executat fata de precizat (%)
1 2 3 4
Servicii locatiune si comunale 5500.0 5497.5 99.9
Deplasari de serviciu 530.0 530.0 100.0
Servicii informationale 1716.0 1303.5 76.0
Servicii de telecomunicatii 560.0 320.6 57.2
Servicii de transport 920.0 938.6 102.0
Servicii de reparatii curente 70.5 70.5 100.0
Servicii de formare profesionala 1600.0 563.2 35.2
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Servicii editoriale 40.0 37.8 94.0
Servicii de protocol 36.0 33.9 94.0
Servicii de paza 264.0 263.8 100.0
Servicii alte (inclusiv preluarea atributiilor IES) 3455.0 3055.0 88.42

14691.5 12614.4 85.86

La capitolul cheltuielilor ce tin de plata serviciilor necesare pentru desfisurarea activitatii
Agentiei, pentru perioada de gestiune a fost precizata suma 14691,5 mii lei, executate in suma de 12614,4
mii lei sau 11,43 % din totalul cheltuielilor precizate. Din informatia prezentata observam ca ponderea
cea mai mare din totalul serviciilor in anul 2019 o au serviciile de locatiune si comunale, serviciile de
transport, precum si alte servicii. Tinem sd mentiondm ca Agentia nu detine imobil la evidenta si prin
urmare este impusa sa preia spatiu in locatiune pentru desfasurarea activitatii. Totodata in urma preluarii
atributiilor de supraveghere de stat, este necesara contractarea (achizitionarea) unui volum mai mare de
servicii, deoarece aria de acoperire este teritoriul integral al Republicii Moldova. Astfel, la capitolul
servicii sunt incluse si cheltuielile in urma preluarii atributiilor IES conf. HG 906 din 24.09.2017

In perioada ianuarie-decembrie 2019, pentru deplasdri in interes de serviciu conform destinatiei
au fost precizate mijloace financiare in suma de 530,0 mii lei. Conform destinatiei au fost executate
cheltuieli in suma de 530,0 mii lei, cheltuieli aferente participarii angajatilor Agentiei la congrese,
seminare, reuniuni, intalniri desfasurate de organizatiile internationale, tinand cont de faptul cd Agentia
este membru cu drepturi depline al Comitetului de Reglementare al Comunititii Energetice (ECRB) din
anul 2010. Activitatea in cadrul ECRB este o procedurd permanentd de schimb de experienta in domeniul
energetic cu reprezentantii diferitelor tari. Republica Moldova are obligatia de a pune in aplicare acquis-
ul in domeniul energetic in vigoare, care genereaza la randul sau diverse obligatii de raportare.
Conducerea si angajatii ANRE sunt incadrati in activitatile Comitetului de Reglementare al Comunitatii
Energetice si, respectiv, ale grupurilor de lucru din cadrul acestui Comitet. In prezent, reprezentantii
ANRE participa la urmatoarele grupuri de lucru: EWG (Grupul de lucru pentru electricitate), GWG
(Grupul de lucru pentru gaze naturale) si grupul de lucru cu privire la piata cu amanuntul in sectorul
energetic.

La capitolul ,, Cotizatia de membru’ se refera cheltuielile aferente achitarii cotizatiei de membru
al organizatiilor internationale de specialitate. In acest context, achitarea cotizatiilor este efectuati din
contul bugetului propriu al Agentiei. Totodatd, tinem sd mentiondm ca Agentia este autoritate de
reglementare a Republicii Moldova, care este parte contractantd a Tratatului de Instituire a Comunitatii
Energetice si participa la sedintele de lucru cum ar fi :

- Comitetului de Reglementare al Comunitatii Energetice (ECRB);
- Secretariatului Comunitatii Energetice (Energy Community Secretariat).

Agentia este membru-fondator al Asociatiei Regionale a Reglementatorilor din domeniul
Energetic (ERRA) si de asemenea are statut de observator al CEER si este membru a WAREG.

Active nefinanciare

La capitolul active nefinanciare, pentru perioada ianuarie-decembrie 2019 au fost precizate
mijloace financiare in marime de 23360,7 mii lei, fiind executata suma de 5102,9 mii lei, sau 21,84 %
din totalul cheltuielilor precizate. Din informatia prezentatd observam cd ponderea cea mai mare in total
procurdrilor in anul 2019 o au mijloacele fixe, combustibilul, precum si materialele de uz gospodaresc.
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Tinem sa mentiondm ca in urma preluarii atributiilor de supraveghere de stat, apare necesitatea mai
multor consumabile, deoarece aria de acoperire s-a extins pe intregul teritoriu al Republicii Moldova.
Totodata, pentru o mai bunad activitate, Departamentul Supraveghere Energetica a fost dotat in anul 2019
cu un numar suficient de automobile.

Prin urmare, la sfarsitul perioadei de gestiune, din mijloacele bugetate pentru perioada 2019 au
ramas neutilizate — 19877,3 mii lei, iar conform art. 11 alin. (4) al Legii cu privire la energetica nr. 174
din 21.09.2017 mijloacele neutilizate in exercitiul financiar curent se transfera in bugetul anului

urmadtor.

Astfel, nivelul executarii cheltuielilor precizate a constituit 81,9 %. Totodatd, conform datelor
din bilantul Agentiei, la situatia din 31.12.2019 activele de bilant Inregistrate la finele perioadei au
constituit 47941,4 mii lei, care reprezinta:

valoarea de bilant a mijloacelor fixe — 5277,8 mii lei;

stocuri de materiale circulante — 742,5 mii lei;

creante comerciale — 18221,7 mii lei; (plata regulatorie calculata pentru tr.IV 2019)
avansuri acordate in tara — 84,9 mii lei;

numerar la cont de decontare — 23376,8 mii lei, (institutia dispune de un sold financiar
suficient pentru acoperirea cheltuielilor necesare perioadei ulterioare, pana la incasarea
platilor regulatorii viitoare),

alte active circulante — 237,7 mii lei.

Totodatd, din datele bilantului Agentiei, la finele perioadei de raportare suma datoriilor creditoare
tranzitorii la situatia din 31.12.2019 constituie 187,8 mii lei. Datoriile creditoare formate nu au termenul
expirat si reprezinta:

e datorii comerciale — 173,6 mii lei (fatd de agentii economici cu termenul de achitare in luna

ianuarie 2019);

e avansuri primite — 2,7 mii lei (pentru plata regulatorie);
e datorii fata de buget — 11,5 mii lei (cu termenul de achitare in luna ianuarie 2019).
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BILANTUL la 31 decembrie 2019

Cod L Sold la
Nr. |[ACTIV . Inceputul perioadei de | Sfarsitul perioadei
cpt. gestiune de gestiune
1 2 3 4 5
1. | Active imobilizate
Imobilizari necorporale 010 110 546 127 174
Imobilizari corporale in curs de executie 020 356 244
Terenuri 030
Mijloace fixe 040 3642231 4794 374
Resurse minerale 050
Active biologice imobilizate 060
Investitii financiare pe termen lung in parti neafiliate 070
Investitii financiare pe termen lung in parti afiliate 080
Investitii imobiliare 090
Creante pe termen lung 100
Avansuri acordate pe termen lung 110
Alte active imobilizate 120
Total active imobilizate 130 3752777 5277792
(rd.010 + rd.020 + rd.030 + rd.040 + rd.050 + rd.060 + rd.070 + rd.080 +
rd.090 + rd.100 + rd.110 + rd.120)
2. | Active circulante

Materiale 140 346 941 159 994
Active biologice circulante 150
Obiecte de mica valoare si scurta durata 160 134 309 582 504
Productia in curs de executie si produse 170
Marfuri 180
Creante comerciale 190 18 902 263 18 164 070
Creante ale partilor afiliate 200
Avansuri acordate curente 210 235697 84913
Creante ale bugetului 220 102 17 212
Creante ale personalului 230 4504
Alte creante curente 240 35979
Numerar in casierie si la conturi curente 250 43190 401 23 376 841
Alte elemente de numerar 260
Investitii financiare curente in parti neafiliate 270
Investitii financiare curente in parti afiliate 280
Alte active circulante 290 34779 237682
Total active circulante 300 62 844 492 42 663 698
(rd.140 + rd.150 + rd.160 + rd.170 + rd.180 + rd.190 + rd.200 + rd.210 +
rd.220 + rd.230 + rd.240 + rd.250 + rd.260 + rd.270 + rd.280 + rd.290)
Total active 310 66 597 269 47 941 491
(rd.130 + rd.300)

151




Sold la

Nr. PASIV Cod Inceputul Sfarsitul
cpt. rd. perioa.dei de periogdei de
gestiune gestiune
2 3 4 5
3. |Capital propriu
Capital social si suplimentar 320
Rezerve 330
Corectii ale rezultatelor anilor precedenti 340 X 1396 016
Profit nerepartizat (pierdere neacoperita) al anilor precedenti 350 66 262 270 66 262 270
Profit net (pierdere netd) al perioadei de gestiune 360 X (19 904 644)
Profit utilizat al perioadei de gestiune 370 X
Alte elemente de capital propriu 380
Total capital propriu 390 66 262 270 47 753 642
(rd.320 + rd.330 + rd.340 + rd.350 + rd.360 - rd.370 + rd.380)
4. |Datorii pe termen lung
Credite bancare pe termen lung 400
Imprumuturi pe termen lung 410
Datorii pe termen lung privind leasingul financiar 420
Alte datorii pe termen lung 430
Total datorii pe termen lung 440
(rd.400 + rd.410 +rd.420 + rd.430)
5. |Datorii curente
Credite bancare pe termen scurt 450
Imprumuturi pe termen scurt 460
Datorii comerciale 470 329113 173 644
Datorii fatd de partile afiliate 480
Avansuri primite curente 490 5 886 2 683
Datorii fata de personal 500
Datorii privind asigurdrile sociale si medicale 510
Datorii fatd de buget 520 11522
Venituri anticipate curente 530
Datorii fatd de proprietari 540
Finantari si incasari cu destinatie speciala curente 550
Provizioane curente 560
Alte datorii curente 570
Total datorii curente 580 334999 187 849
(rd.450 + rd.460 + rd.470 + rd.480 + rd.490 + rd.500 + rd.510 +
rd.520 + rd.530 + rd.540 + rd.550 + rd.560 + rd.570)
Total pasive 590 66 597 269 47 941 491

(rd.390 + rd.440 + rd.580)
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Rezultatul financiar

Rezultatul financiar al Agentiei se formeaza din soldul bugetar al anilor precedenti si diferenta
dintre veniturile si cheltuielile Agentiei al anului de gestiune. Astfel, urmare a modalitatii de planificare
a bugetului, excedentul veniturilor acumulate pe parcursul anilor reprezintd rezultatul financiar al
institutiei.

Sold bugetar - diferenta dintre veniturile si cheltuielile bugetului. Soldul negativ al bugetului
reprezintd deficit, soldul pozitiv - excedent, iar soldul ,,zero” reprezinta echilibrul bugetar.

Inventarierea anuala s-a efectuat conform prevederilor Ordinului ministrului Finantelor nr.60 din
29.05.2012 ,,Cu privire la aprobarea si punerea in aplicare a Regulamentului privind inventarierea”, cu
modificarile respective. Procedura de inventariere in cadrul Agentiei a fost desfasurata in perioada de
referintd Tn baza ordinului Directorului general nr.126 din 18.10.2019.
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