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1 Introducere

Pe parcursul anului 2011, Agentia si-a derulat activitatea urmarind transpunerea
principiilor de reglementare progresive pentru a atinge scopurile stabilite referitor la pietele
reglementate de catre Agentie cit si asigurarea drepturilor consumatorilor de energie.

Una din sarcinile de bazd a Agentiei pentru 2011 a fost transpunerea legislatiei Europene
privind principiile de reglementare cit si contributia la modificarea legislatiei primare in
conformitate cu Directivele Parlamentului European si a Consiliului Europei.

Astfel, au fost elaborate proiecte de modificare a Legii privind gazele naturale, Legii privind
energia electrica si a Legii privind energia regenerabila. In particular, trebuie de mentionat
faptul ca Agentia s-a axat pe introducerea de instrumente de stimulare a producerii si utilizarii
energiei electrice produse din surse regenerabile de energie, in special vorbind aici despre
tarifele feed-in.

Tinind cont de faptul cd Republica Moldova este in proces de integrare regionald pe partea
pietelor energetice, Agentia a contribuit la acest proces prin elaborarea actelor regulatorii ce
tin de atribuirea §i gestionarea capacitatii interconectorilor sistemelor electroenergetice si de
solutionare a problemelor congestiilor din sistemul dat.

De asemenea, Agentia a depus efort in dezvoltarea pietei de gaze naturale si atragerea de noi
jucatori pe piata data prin stabilirea conditiilor de acces la retelele de transport al gazelor
naturale care urmeaza a fi aprobate pe parcursul anului 2012.

Evolutia pietelor energetice pentru perioada 2011 se poate de caracterizat prin citeva
caracteristici de baza acestia fiind:
- majorarea tarifelor la gazele naturale furnizate de catre SA Moldovagaz cit si a
energiei electrice §i termice produse n baza gazelor naturale;
- cresteri si descresteri a consumului de surse energetice. Astfel, piata de energie
electricd a inregistrat o crestere a consumului de 2,9%, pe cind consumul de gaze
naturale si energie termica au inregistrat o reducere a consumului de 3% si respectiv

4,4%.

Agentia a depus eforturi consistente in privinta diminudrii impactelor negative asupra
agentilor economici cit si a consumatorilor noncasnici si casnici prin includerea costurilor
economic justificate care permit cea mai eficientd operare §i prin impunerea operatorilor din
sector de a reduce pierderile tehnologice si comerciale Inregistrate n activitatea acestora.

Cea mai mare realizare privind reducerea pierderilor se refera la reducerea consumului
tehnologic si pierderilor de gaze naturale 1n retelele de distributie admise pentru anul 2011 cu
25,1 mln m3 din totalul de 57,9mlIn m3 solicitat de catre operatorul SA Moldovagaz.

O inovatie pentru Agentie si consumatori reprezinta lansarea serviciului gratuit Linia Verde
care std la dispozitia consumatorilor pentru servicii de consultantd cit si de depunere a
petitiilor referitor la relatiile acestora cu furnizorii de energie. Datoritd accesului simplu si
direct prin intermediul acestui serviciu, pe parcursul anului 2011 numérul de adresari s-a
marit cu mai mult de 20%, atingind un numar de peste 1300 de apeluri, ceea ce a permis
Agentiei sa acorde asisten{d mai multor petitionari.



2 Activitatea de reglementare

2.1 Reglementarea sectoarelor energeticii sub aspectul elaborarii de
acte legislative si normative in domeniu.

Pe parcursul anului de referinta, in contextul angajamentelor asumate de Republica
Moldova ca parte semnatard a Tratatului de constituire a Comunitatii Energetice, au fost
elaborate Proiectele de lege privind modificarea legii cu privire la gazele naturale, nr.
123/23.12.2009 si a legii cu privire la energia electrica, nr. 124/23.12.2009. Proiectele in
cauza au fost elaborate, in special, Intru transpunerea Directivei 2005/89/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 18 ianuarie 2006 privind masurile menite sa garanteze siguranta
aprovizionarii cu energie electrica si investitiile 1n infrastructura si a Directivei 2004/67/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 26 aprilie 2004 privind masurile menite sa
garanteze securitatea aproviziondrii cu gaze naturale. De asemenea, au fost operate alte
modificari necesitatea carora a aparut la aplicarea Legilor nr. 123/23.2009 si nr.
124/23.12.2209.

De asemenea ANRE a elaborat un proiect de modificare a Legii energiei
regenerabile. Modificarile vizeaza, in principal, introducerea unor instrumente de stimulare a
producerii si a utilizarii energiei electrice produse din SRE, in particular, a tarifelor feed-in
pentru energia electricd, diferentiate pe tipuri de tehnologii si capacitate instalata;
introducerea unor limite pentru capacitatile maxime instalate pe teritoriul Republicii Moldova
pentru unele tehnologii de producere a energiei din SRE (initial, pentru instalatiile eoliene si
fotovoltaice); conditionarea implementarii unor instalatii de producere a energiei electrice si a
combustibilului regenerabil din SRE, performante, cu randament inalt; si stabilirea procedurii
de licentiere pentru activitatile din domeniul SRE, care sunt supuse licentierii in conformitate
cu Legea privind reglementarea prin licentiere a activitatii de intreprinzator, nr. 451 din
30.07.2001

Dupa definitivarea completa, Proiectele de legi mentionate urmeaza a fi promovate
de Ministerul Economiei pentru aprobare in Guvern si in Parlamentul Republicii Moldova.

Intru transpunerea Regulamentului nr.1228/2003/EC privind conditiile de acces la
retea pentru schimburile transfrontaliere de energie electrica, modificat prin Decizia Comisiei
Europene nr. 2006/770/EC de modificare a anexei la Regulamentul nr.1228/2003 privind
conditiile de acces la retea pentru schimburile transfrontaliere de energie electricd, ANRE a
definitivat Proiectul Regulamentului cu privire la atribuirea §i gestionarea capacitatii
interconectorilor sistemelor electroenergetice si referitor la mecanismele de solutionare a
problemei congestiilor in sistemul electroenergetic. Proiectul in cauza a fost initiat in 2010 si
va fi supus aprobarii de catre Consiliul de Administratic al ANRE dupa aprobarea Proiectului
de lege privind modificarea si completarea Legii cu privire la energia electrica.

A fost definitivat si Proiectul regulamentului cu privire la conditiile de acces la
retelele de transport al gazelor naturale, care este supus avizarii §i consultarii cu partile
interesate si va fi aprobat pe parcursul anului 2012. Acest proiect a fost elaborat intru
executarea angajamentelor internationale asumate de Republica Moldova, proiectul vizeaza
transpunerea Regulamentului nr. 1775/2005/CE privind conditiile de acces la retelele de
transport al gazelor naturale.



Pe parcursul anului 2011, intru ajustarea legislatiei secundare in domeniul sectorului
energetic cu Legea cu privire la gazele naturale, nr. 123-XVIII din 23.12.2009 si Legea cu
privire la energia electrica, nr. 124- XVIII din 23.12.2009, in temeiul art. 54, alin. (5) si art.
52, alin. (6) din Legile mentionate, ANRE a modificat o parte de acte normative existente si a
elaborat o serie de acte normative noi.

Astfel, a fost elaborat si aprobat Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de
transport si de distributie a energiei electrice, in redactie noud, si Regulamentul cu privire la
calitatea serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale. Astfel, in favoarea
consumatorilor finali, au fost instituiti indicatorii de calitate, care reflecta continuitatea
livrarii energiei electrice si a gazelor naturale, precum §i consecintele nerespectarii de catre
operatorii de retea, a valorilor minime stabilite ale acestor indicatori. Una din sanctiunile
stabilite pentru nerespectarea de catre operatorii de retea a indicatorilor de calitate este
reducerea tarifului.

De asemenea, a fost elaborat si aprobat Regulamentul pentru furnizarea si utilizarea
gazelor naturale, in redactie noua.

Pentru solutionarea unor probleme ce tin de extinderea retelelor de distributie a
gazelor naturale si a retelelor electrice de distributie, ANRE a elaborat si aprobat
Regulamentele cu privire la extinderea retelelor electrice de distributie si a retelelor de
distributie a gazelor naturale, in redactie noud. Astfel, in conformitate cu art. 6 din Legea nr.
123/23.12.2009, in contextul solicitarilor parvenite la Agentie din partea antreprenorilor in
legaturd cu extinderea retelelor electrice de distributie si a retelelor de distributie a gazelor
naturale, actele normative mentionate au instituit in sarcina operatorului retelei de distributie
obligatia de a extinde retelele de distributie si in cazul dezvoltarii zonelor industriale, in
conformitate cu planurile de urbanism sau dezvoltare a teritoriului.

Concomitent, intru executarea functiilor ANRE stabilite prin art. 8 din Legile cu
privire la gazele naturale si energia electrica, pe parcursul anului 2011 a fost definitivat
Proiectul Regulamentului privind procedurile de achizitii ale bunurilor, lucrarilor si
serviciilor utilizate in activitatea intreprinderilor din sectorul energetic. Dupa sintetizarea
recomandarilor §i a sugestiilor parvenite din partea partilor consultate, Proiectul urmeaza sa
fie supus spre aprobare Consiliului de Administratie al ANRE.

Pentru anul 2012, potrivit Planului de lucru, Agentia va continua ajustarea legislatiei
secundare la prevederile Legii cu privire la energia electrica si a Legii cu privire la gazele
naturale. Ca urmare, in perioada mentionatd urmeazd sa fie elaborate Proiectul
regulamentului cu privire la dirijarea prin dispecer a sistemului electroenergetic, Proiectele
regulamentelor cu privire la procedura de schimbare de catre consumatorul final a
furnizorului de gaze naturale i, respectiv, de energie electricd, Proiectul regulamentului
privind principiile de planificare, aprobare in scopuri tarifare si efectuare a investitiilor in
sectorul energetic si sectorul de gaze naturale, etc. De asemenea, vor fi modificate Normele
tehnice ale retelelor electrice de transport, a Regulilor pietei energiei electrice si a gazelor
naturale, a Regulamentelor de furnizare a energiei electrice si furnizare a gazelor naturale in
legdturd cu separarea legala a activitatilor de distributie si furnizare a energiei electrice si
gazelor naturale, si necesitatea implementarii etapelor ulterioare de liberalizare a pietei de
energie electrica. Din aceste considerente vor fi elaborate si noi Metodologii de calculare,
aprobare si aplicare a tarifelor pentru energia electrica si gazele naturale .

3 Licentierea activitatilor de antreprenoriat in sectorul
energetic



3.1 Eliberarea licentelor §i reglementarea activitatilor titularilor de
licente de pe piata energiei electrice si a gazelor naturale

In anul 2011 au fost monitorizate activitatile licentiate, desfasurate de catre titularii de
licente. In acest sens a fost efectuat controlul activititii ce tine de respectarea normelor de
calitate a serviciilor de furnizare a energiei electrice, prestate consumatorilor de catre titularii
de licente ICS ,RED Union Fenosa” SA (In r-nele Cahul si Stefan Voda); ,,RED Nord” SA
(in r-nele Glodeni si Riscani). Au fost monitorizate activitatile licentiate si s-a efectuat
controlul planificat privind respectarea de catre ,,Stefan-Voda-Gaz” SRL, ,,Orhei-gaz” SRL si
,»Gagauz-Gaz” SRL a conditiilor de licente, precum si prin efectuarea controlului inopinat
privind activitatile licentiate desfasurate de citre ,,Belvilcom” SRL si IM ,,Sef-Gaz” SRL. In
cadrul controlului efectuat, titularii de licentd respectivi au fost atentionati sd respecte
prevederile legislatiei si a conditiilor de licentele pe care le detin acestia.

Referitor la procesele judiciare in domeniul licentierii mentionam ca pe parcursul anului
2011, ANRE a participat in calitate de parat la examinarea cauzei civile initiate de SA
»Moldovagaz” prin cererea de chemare in judecatd privind eliberarea licentei pentru
furnizarea gazelor naturale la tarife nereglementate. Dosarul se afld pe rol in instanta de
judecata.

Tabelul 1. Licente in anul 2011 pe piata energiei electrice §i a gazelor naturale

Licente
Nr.d/ | Piata energetica Licente valabile la | Licente retrase,
0 31.12.2011 eliberate si | In baza cererii
prelungite in
2011
1 Energie electrica 21 2 0
2 Gaze naturale 59 15 0
Total 80 17 0

in temeiul Hotaririi Guvernului Republicii Moldova nr. 815 din 02.08.05 cu privire
la regularizarea fluxurilor de marfuri ce constituie obiectul activitatii de comert exterior a
Transnistriei (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2005, nr. 104-106/859) ANRE a
eliberat In 2011 Societatii pe actiuni de tip inchis “Monnasckas ['POC» a cate o licenta
pentru producerea energiei electrice pe un termen de gase luni.

3.2 Eliberarea licentelor si reglementarea activitatilor titularilor de
licente de pe piata produselor petroliere

Pe parcursul anului 2011 Agentia a eliberat in total 21 licente pentru activitatile de pe
piata produselor petroliere, dintre care 13 titulari si-au prelungit activitatea pentru urmatorii 5
ani. Informatia la acest capitol este plasata in tabelul de mai jos:

Tabelul 2. Licente eliberate pentru desfisurarea activitatilor pe piata produselor
petroliere in anul 2011




# | Genurile de activitate Numarul licentelor
eliberate
1 | Importul si comercializarea cu ridicata a benzinei si 0
motorinei
2 | Comercializarea cu amanuntul a benzinei si motorinei la
. . . 8
statiile de alimentare certificate
3 | Importul si comercializarea cu ridicata a gazului lichefiat 2
4 | Comercializarea cu amanuntul a gazului lichefiat la statiile 11
de alimentare certificate
Total 21

in anul 2011 Agentia a eliberat licente la 2 agenti economici (I.M. , Rompetrol
Moldova” S.R.L. si ,,Comert Gaz" S.R.L.) privind activitatea de Import si comercializarea cu
ridicata a gazelor lichefiate. In acelasi timp, pe parcursul anului 2011, titularii de licentd
existenti gi-au extins reteaua de statii de alimentare cu produse petroliere, prin procurarea,
inchirierea si constructia de noi statii. La cererea Titularilor de licente, dupa verificarea
conformarii cu exigentele legislatiei a documentatiei prezentate, Agentia a eliberat 127 de
copii autentificate de pe licentele de care dispuneau, inclusiv 59 la activitatea de
comercializare cu amanuntul a gazului lichefiat la statiile de alimentare si 68 - la
comercializarea cu amanuntul a benzinei si motorinei la statiile de alimentare.

La solicitarea titularilor de licente, in anul 2011, de catre Agentie au fost retrase 9
licente, inclusiv 21 copii autentificate de pe aceste licente.

Informatiile privind agentii economici, carora li s-au acordat licenta si a celor carora
le-au fost retrase licentele de activitate de pe piata produselor petroliere, au fost prezentate
trimestrial Inspectoratului Fiscal Principal de Stat, conform prevederilor legislatiei.

Agentia trimestrial a publicat in mass-media lista titularilor de licentd ce activeaza pe
piata produselor petroliere, de energie electrica si de gaze naturale.

In prezent pe piata produselor petroliere sunt valabile 173 licente pentru diferite genuri de
activitate, inclusiv 22 - pentru importul si comercializarea cu ridicata a benzinei si motorinei
si 9 licente pentru importul si comercializarea cu ridicata a gazului lichefiat. In total, in
Republica Moldova functioneaza 586 statii (certificate) de alimentare cu benzinid si
motorina si 370 statii (certificate) de alimentare cu gaz lichefiat. Informatia n acest sens,
mai detaliata, este prezentata in tabelul de mai jos:

Tabelul 3. Numdrul titularilor de licentd care activeazd  pe piata produselor
petroliere

Nr. | Genul de activitate Numarul Numarul copiilor
d/o titularilor ~ de | autentificate de pe licenta,
licenta eliberate  titularilor  de
licentd pentru fiecare statie
certificata
1 Importul si comercializarea cu 2 _
ridicata a benzinei si motorinei
2 Comercializarea cu amanuntul a
benzinei si motorinei la statiile de | 81 586
alimentare certificate




3 Importul i comercializarea cu 9 B
ridicata a gazului lichefiat

4 Comercializarea cu amanuntul a
gazului lichefiat la statiile de | 61 370
alimentare certificate

Total 173 956

Permanent este monitorizatd respectarea de catre importatorii §i vanzatorii de produse
petroliere a principalei Metodologii de formare si aplicare a preturilor la produsele petroliere.

4 Calitatea serviciilor

4.1 Calitatea serviciilor de distributie a energiei electrice

Nivelul calitatii serviciilor de distributie a energiei electrice pe parcursul anului 2011 s-a
evaluat conform prevederilor Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de transport si
de distributie a energiei electrice, aprobat prin Hotarirea ANRE nr. 406 din 25.02.2011.

Pe parcursul anului 2011, cei trei operatori ai retelelor de distributie, ,,RED Union
Fenosa” S.A., ,,RED-Nord” S.A. si ,,RED Nord-Vest” S.A. au deservit un numar total de
1 282 068 consumatori de energie electrica.

Numarul de consumatori deserviti

RED Nord,
292373,23% g

SA"RED
Nord-Vest",

169077,13% RED Union

Fenosa,
820618, 64%

Tinind cont de problematica adresarilor cetatenilor catre Agentie, se constata ca cea mai
mare parte din solicitdrile cu privire la calitatea serviciilor, se referd la continuitatea
alimentirii cu energie electrici. In continuare, analiza se va axa in special pe aceasti
problema.

Continuitatea alimentarii cu energie electrica

Pentru analiza continuitatii, conform Regulamentului, se utilizeaza indicatorii generali
de continuitate (SAIDI, SAIFI, CAIDI), care reflectd situatia in general pe intreprindere
referitor la Intreruperile neprogramate (avariate), si indicatorii garantati, care vizeaza fiecare
consumator final in parte.

Pentru anul 2011 a fost stabilitd o valoare a indicatorului SAIDI=600 minute (10 ore).
Informatia prezentata de operatori in rapoarte este reflectatd in Diagrama 1.




Diagrama nr. 1 Nivelul indicatorului SAIDI, minute
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Indicatorul SAIDI reflecta durata medie de intrerupere a livrarilor de energie in sistem,
pe parcursul perioadei de referinta, si a fost calculat pentru intreruperi generate din diferite
cauze:

FM - fortd majora si conditii meteorologice deosebite,

IC- defecte 1n instalatiile de utilizare ale consumatorilor;

AT — actiuni ale persoanelor terte;

AC — alte cauze.

Operatorii retelelor de distributie sunt responsabili de Intreruperile produse in ,.alte
cauze”. Astfel, tinind cont si de practica internationald, nivelul SAIDI stabilit de Regulament
(pentru anul 2011 — 600 minute), este calculat anume pentru acest tip de intreruperi.

in acelasi timp, in diagrami se observa ci in afard de intreruperile, de care sunt
responsabili operatorii retelelor de distributie, in retea au loc si intreruperi din celelalte cauze,
mentionate mai sus. Ponderea intreruperilor, in dependentd de cauzele acestora, este
reprezentata in Diagrama nr.2

Diagrama nr. 2. Ponderea intreruperilor, in dependenta de
cauze
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Din diagrama observam ca o pondere destul de inaltd au intreruperile cauzate de forta
majora si conditii meteorologice deosebite.



La acest capitol exista o problema, deoarece nu este elaborat un mecanism strict de
determinare si probare a situatiilor de fortda majora. Astfel, la moment Agentia accepta
excluderea din calculul indicatorului anual a unor anumite zile, in care au avut loc
evenimente de fortd majora sau conditii deosebite, in baza adresarilor scrise ale operatorilor
de distributie.

Pentru a face o claritate in problema datd, este oportun de a opera modificéri in
Regulament, iar zilele cu conditii deosebite sa fie determinate In baza unor calcule statistice.

Rezumind cele expuse, se constatd cad toti operatorii retelelor de distributie s-au
incadrat in limita indicatorului SAIDI, impusa prin Regulament. Totodatd, pe parcursul
ultimilor ani, se constatd un trend descendent al acestui indicator, respectiv — o inbunatatire a
situatiei privind intreruperile. In diagrama nr. 3 este reflectat nivelul indicatorului SAIDI,
inregistrat de operatorii retelelor de distributie din tara, pe parcursul anilor 2004-2011.

Diagrama nr. 3. Nivelul indicatorului SAIDI pe parcursul anilor 2004 - 2011
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De mentionat faptul cd in anul 2011, Moldova a participat in premiera la elaborarea
unui raport cu privire la calitatea serviciilor de distributie a energiei electrice in tarile membre
ale Comunitatii Energetice. in urmitoarea diagrama putem observa nivelul SAIDI (in ore) in
Republica Moldova, comparativ cu tarile vecine, In ce priveste continuitatea alimentarii cu
energie electricd a consumatorilor.
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Cu toate ca 1n general pe intreprinderi situatia privind intreruperile avariate tinde sa
se Imbunatateascd, in unele zone ale tarii continuitatea alimentdrii cu energie electrica a
consumatorilor rdmine in continuare la un nivel destul de scazut, fapt ce genereaza un numar

mare de adresari din partea consumatorilor.
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Nivelul indicatorului SAIDI (minute)
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Din diagrama se observa ca raioanele cu cele mai mari probleme la capitolul
continuitate sunt raioanele Nisporeni, Strageni, laloveni si Célarasi, care se afla in teritoriul
autorizat al intreprinderii ,,RED Union Fenosa” S.A.. Este necesar ca intreprinderea sa acorde
o atentie sporitd acestor zone, urmind sa se opereze corectdrile respective in planurile de
investitii.

Indicatorii garantati de continuitate

In afara de indicatorii generali, pentru nerespectarea cirora Agentia poate aplica
operatorilor retelelor de distributie penalitati sub forma de reduceri de tarif, Regulamentul
prevede si indicatori garantati, care se stabilesc pentru fiecare consumator final in parte. De
exemplu, Regulamentul stabileste durata admisd a unei Intreruperi (programate sau
neprogramate), numarul admis de Intreruperi pe parcusrul unui an.

Din rapoartele prezentate se constatd cd per total, 125536 de consumatori de pe
teritoriul republicii au avut dreptul, in anul 2011, si solicite unitatilor de distributie plata
compensatiilor pentru nerespectare numarului admis de intreruperi programate si
neprogramate. In cazul in care toti acesti consumatori ar fi solicitat plata compensatiilor —
intreprinderile ar fi achitat cel putin 4 789 700 lei.

Informatia detaliata, pe fiecare intrepindere, este prezentata in tabelul de mai jos.

Tabelul 4. Numarul de consumatori pentru care s-a depdsit numdarul admis de intreruperi,
si obligatiile de plati a compensatiilor, in cazul solicitirilor de la consumatorii afectati.

. . Obligatii de
Intreruperi Intreruperi plata a
programate Neprogramate compensatiiloe,
Lei
RED Nord 14508 4711 384380
RED Nord-Vest 66459 28271 1894600
RED Union Fenosa 0 125536 2510720

In pofida acestui fapt, pe parcursul anului 2011 intreprinderile au achitat 0 lei
compensatii consumatorilor. in mare masura acest fapt se datoreaza informdrii insuficiente a
consumatorilor. Totodatd, plata ccompensatiilor la cerere, asa cum prevede Regulamentul,
este o procedurd destul de anevoiosa. Din aceste considerente, este necesar de a pregati o
baza informationald pentru aplicare, in viitor, a platilor automate in cazul nerespectarii
indicatorilor de calitate.

4.2 Calitatea serviciilor de distributie a gazelor naturale

Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributic a gazelor
naturale a fost aprobat la 09.06.2011, si a fost pus in aplicare incepind cu 11.11.2011.
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Conform prevederilor Regulamentului, titularii de licentd au prezentat rapoarte atit cu privire
la indicatorii de calitate a gazelor naturale furnizate consumatorilor cit si rapoarte referitor la
calitatea serviciilor prestate, pe parcursul anului 2011.

Toate Intreprinderile aferente S.A. “Moldovagaz” au raportat indicatori de performanta de 90
- 100 % la parametrii solicitati. De asemenea si ceilal{i operatori de retea, au raportat
indicatori de performanta de 90 - 100 % la toti parametrii solicitati.

Intreprinderile aferente S.A. “Moldovagaz” au inregistrat pentru anul 2011, 650 de
intreruperi planificate, dintre acestea in 596 de cazuri reconectarea a fost relizata in termenii
stabiliti, realizand un indicator de performanta, per total, de 91,69 %. Toate cele 650 de
cazuri de intreruperi au fost anuntate de cétre operatorii de retea din timp, conform cerintelor
in vigoare.

Intreruperi neplanificate au fost inregistrate in numar de 185 per total, toate fiind
anuntate din timp, conform normelor stabilite. Dintre cele 185 de intreruperi neprogramate, in
181 de cazuri reconectarea a avut loc in perioada de timp optima, inregistrand un indicator de
performanta de 97, 83 %.

Pe perioada anului 2011 intreprinderile aferente S.A. “Moldovagaz” au primit 4968
de cereri pentru avizele de racordare, dintre care au realizat in termen 4808 cereri, iar 160 de
cazuri au fost refuzate din motive intemeiate, cum ar fi incapacitatea tehnica a retelelor etc.
Prin urmare, operatorii de retea au satisfacut in termeni adecvati, 100% dintre cererile pentru
obtinerea avizelor de racordare. Pe perioada aceluiasi an au fost efectuate 6078 de racordari la
retea, dintre care 6071 in termen, adica o performanta de 99,88 %. Cereri de reconectare au
fost Inregistrate 2891, realizate in termen fiind 2891, adica 100 %.

Cei mai mici indicatori de performanta au fost inregistrati la SRL “Gagauz-Gaz” si la
SRL “Cimiglia-Gaz”. Informatia detaliatd pentru fiecare intreprindere in parte poate fi
studiata in tabelele din Anexa.

Dintre ceilalti operatori de retea, intreprinderi neafiliate S.A. “Moldovagaz”, au
prezentat rapoarte doar 5 intreprinderi. Au fost raportate 42 de intreruperi planificate, toate
fiind realizate in termen. Anuntate au fost doar 41, fiind inregistrat un coeficient de
performant de 97,61 %. Intreruperi neplanificate au fost inregistrate 9 toate fiind realizate in
termen §i anuntate din timp. Pe perioada anului 2011 au fost inregistrate, in total, 284 cereri
de aviz de racordare, dintre care 5 au fost respinse, iar restul 279 au fost realizate in termen
regulamentar, astfel Inregistrdndu-se un indicator de performanta de 100 %. Au fost
inregistrate 619 cereri de racordare, toate realizindu-se in termeni adecvati. Reconectari au
avut loc 74, toate in perioada de timp, specificatd in Regulament.
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5 Politica tarifara promovata de ANRE

Politica tarifara promovata de ANRE, conform legislatiei Republicii Moldova si practicii
internationale, se bazeaza pe urmatoarele principii:

e acoperirea costurilor minim necesare pentru procurarea resurselor energetice,
acoperirea cheltuielilor de producere, transport, distributie si de intretinere a
mijloacelor fixe;

e utilizarea eficientd a resurselor energetice, materiale si umane in sector, prevederea
unei rate rezonabile de profit pentru intreprinderile energetice, care le-ar asigura o
dezvoltare continua;

e stimularea eficientei managementului intreprinderilor energetice si reducerii
pierderilor tehnice si comerciale;

e protectia drepturilor consumatorilor.

In conformitate cu prevederile Legii nr. 124-XVIII din 23 decembrie 2009 cu privire la
energia electricd a fost elaboratd gi aprobata prin Hotararea Consiliului de Administratie al
ANRE nr. 411 din 27 aprilie 2011 Metodologia determinarii, aprobarii si aplicarii tarifelor
pentru serviciul de transport al energiei electrice.

Motivele principale, care au stat la baza elaborarii unei noi Metodologii constau in
urmatoarele: (/) expirarea termenului de valabilitate a Metodologiei determinarii, aprobarii si
aplicarii tarifelor pentru serviciile de transport si dispecerat a energiei electrice, aprobatd prin
Hotararea Consiliului de Administratie al ANRE nr. 114 din 26 decembrie 2003; (I])
necesitatea stabilirii de conditii si reguli clare, univoce si de aplicabilitate unica, conforme
legii, la determinarea si ajustarea costurilor si tarifelor pentru serviciul de transport al energiei
electrice consumatorilor si furnizorilor, prestat de Intreprinderea de Stat ,,Moldelectrica”.

Implementarea noii Metodologii tarifare asigura: (¢) o mai mare transparenta la formarea
tarifelor pentru serviciul de transport al energiei electrice prin stabilirea de criterii §i principii
de calcul a costurilor separat, in functie de categoriile de retele utilizate pentru activitatile de
transport al energiei electrice; (b) determinarea corectd a consumurilor si cheltuielilor
aferente transportului energiei electrice in parte pe diferite categorii ale retelelor de transport;
(c) stimularea investitiilor in dezvoltarea, modernizarea §i reconstructia capacitatilor de
metodei costului mediu ponderat al capitalului; (d) determinarea operatorului retelei de
transport si de sistem de a eficientiza activitatea si a minimiza costurile.

De asemenea, reiesind din prevederile legislatiei Republicii Moldova si avand drept scop
elaborarea mecanismului unic de stabilire a tarifelor, intru asigurarea fiabild a consumatorilor
cu energie termica la costuri minime, strict necesare producerii, transportarii, distributiei si
furnizarii energiei termice, a fost elaborat proiectul Metodologiei de determinare, aprobare si
aplicare a tarifelor pentru energia termicd livratd consumatorilor. Actualmente, proiectul
definitivat al Metodologiei nominalizate, urmare a examinarii si avizarii regulamentare de
catre autoritdtile administratiei publice si iIntreprinderile vizate, este prezentat, conform
legislatiei, pentru coordonare Guvernului Republicii Moldova.
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5.1 Activitatile de actualizare a tarifelor la gaze naturale, la energie
electrica §i termica

Republica Moldova se deosebeste de toate tarile din regiune prin faptul, cd importa
practic suta la suta resurse energetice primare, pretul de procurare al cirora se stabileste in
valuta strdind, de reguld in dolari SUA, reiesind din preturile de piatd mondiald sau regionala.
In asemenea situatie, costul resurselor energetice importate, asupra ciruia cursul de schimb al
valutei nationale in raport cu dolarul SUA are un impact decisiv, reprezinta factorul obiectiv
principal, care influenteaza direct asupra nivelului tarifelor la gazele naturale, precum si, in
consecintd, la energia electrica si termica.

5.1.1 Tarifele la gazele naturale

La examinarea gi aprobarea tarifelor valabile pentru anul 2011, in luna ianuarie tariful
mediu la gazele naturale determinat de ANRE a constituit 4 599 lei/1000 m®, in crestere
comparativ cu tariful in vigoare in perioada anterioard de gestiune (4 098 lei/1000 m’) cu
501 1ei/1000 m’, sau 12,2 %.

Cauzele principale ale modificarii tarifului au constat in majorarea pretului mediu
anual de procurare a gazelor naturale importate si fluctuatia cursului de schimb. Astfel, pretul
mediu anual de procurare a gazelor naturale a fost estimat la 304,57 USD/1000 m’, in crestere
cu 16,2 % comparativ cu cel prevazut in tariful anterior (262,04 USD/1000 m?). insa, gratie
reducerii ratei de schimb, de la 12,64 1ei/USD in tariful anterior la 12,3 1lei/USD in tariful
pentru anul 2011, in valutd nationalda modificarea prefului mediu anual de procurare a gazelor
naturale importate a inregistrat o crestere mai lenta, de 14,2 %.

O altd cauzd a modificarii tarifului la inceputul anului 2011 a fost necesitatea
majorarii cheltuielilor pentru deservirea si Intretinerea retelelor de gaze, in legaturd cu
sporirea lungimii retelelor de transport si distributie, cresterea numarului de consumatori,
ajustarea cheltuielilor la indicele preturilor de consum. Or, de notat, cd ponderea factorului
nominalizat In impactul de majorare a reprezentat 1,1 %.

Este de mentionat impactul diminutiv substantial asupra majordrii tarifelor ca urmare
a initierii implementarii Metodologiei de calcul al consumurilor tehnologice si al pierderilor
tehnice de gaze naturale in retelele de distributie, aprobata prin Hotararea ANRE nr. 398 din
31 decembrie 2010. Astfel, nivelul consumului tehnologic si al pierderilor de gaze naturale in
retelele de distributie admise pentru anul 2011 a constituit 32,8 mil. m® (3,03 %), mai redus
decat cel solicitat de S.A.,,Moldovagaz” (57,9 mil. m3) cu 25,1 mil. m’, sau de 1,8 ori.
Complementar la impactul diminutiv de notat si rezultatul rectificarii, conform calculelor
suplimentare, a nivelului pierderilor din retelele de transport — de la 58 mil. m’ la 55,9 mil.

3
m.

Urmare a cresterii preturilor de achizitie a gazelor naturale procurate de la
S.A.D.,Gazprom” din Federatia Rusd peste prognozele de la inceputul anului 2011, pe
parcursul anului de referinta a fost necesard o altd ajustare a tarifelor. Din 1 octombrie 2011
au fost aprobate tarife noi de livrare a gazelor naturale. Tariful mediu calculat pentru
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trimestrul patru a fost de 5 666 1ei/1000 m’, in crestere cu 1067 1lei/1000 m’, sau 23,2 %
comparativ cu cel determinat din februarie (4 599 1ei/1000 m®).

Factorul determinant a derivat din cresterea pretului de procurare a gazelor naturale,
care in trimestrul patru al anului 2011 a avut valoare de 400,47 dolari SUA/1000 m’, cu
26,6 % mai mare comparativ cu pretul estimat pentru aceastd perioada la aprobarea tarifelor
din februarie (316,26 dolari SUA/1000 m*). Or, reducerea cursului de schimb, pentru
trimestrul patru - 11,9 1ei/USD, a atenuat modificarea pretului de procurare a gazelor naturale
importate, in valutd nationala fiind inregistrata o crestere mai lentd — cu 22,5 %.

5.1.2 Tarifele la producerea energiei electrice, energiei termice si de livrare a energiei
termice consumatorilor finali

In legituri cu modificarea din ianuarie 2011 a tarifelor la gazele naturale livrate
centralelor electrice cu termoficare (CET) si centralelor termice pentru producerea si
aprovizionarea cu energie termica a consumatorilor de tip urban prin sistemele de alimentare
centralizatd, in baza materialelor prezentate de intreprinderile din sector, ANRE a efectuat
analizele de rigoare si a ajustat tarifele de producere si de livrare a energiei electrice si
termice.

Astfel, ANRE a stabilit urmatoarele tarife la energia electricd: produsd de S.A.
»CET-2" — 129,22 bani/kWh (+17,0 %) si produsad de S.A. ,,CET Nord” — 125,15 bani’/kWh
(+1,2 %); la energia termica: produsa de S.A. ,,CET-1” — 580,26 lei/Gcal (+9,6 %), produsa
de S.A. ,,CET-2” — 499,53 lei/Gcal (+18,0 %).

De asemenea, in conformitate cu noile sale atributii legale, ANRE a acceptat, in
rezultatul analizei si a mai multor rectificari, aprobarea tarifelor de livrare a energiei termice
consumatorilor finali de catre: S.A. ,,Termocom” — 898 lei/Gceal (+9,4 %), S.A. ,,CET Nord” -
988 lei/Geal (+8,5 %), precum si pentru alti noud operatori prestatori de servicii publice de
alimentare cu energie termica prin sisteme centralizate.

In rezultatul majoririi tarifelor la gazele naturale, incepand cu 1 octombrie 2011,
factor obiectiv cu impact determinant asupra tarifelor de producere a energiei electrice si
termice §i de livrare a energiei termice consumatorilor finali, In aceiasi perioadd a fost
iminentd si actualizarea tarifelor pentru CET-uri si centralele termice pentru producerea si
aprovizionarea cu energie termicd a consumatorilor de tip urban prin sistemele de alimentare
centralizata.

Majorarea tarifelor la energia electrica si energia termicd produsa si de livrare a
energiei termice consumatorilor finali a fost generata de: (a) actualizarea tarifelor la gazele
naturale livrate CET-urilor si centralelor termice pentru producerea si aprovizionarea cu
energie termica a consumatorilor de tip urban prin sistemele de alimentare centralizata, de la
4 144 1ei/1000 m® 1a 5 237 1ei/1000 m’, cu 26,4 la suta; (b) modificarea, ajustarea volumelor
anuale de producere a energiei electrice si energiei termice §i a volumelor de livrare a
energiei  termice  consumatorilor finali; (¢) devierile financiare (veniturile
suplimentare/pierderile financiare) obtinute de catre intreprinderi in anul 2010 si 9 luni ale
anului 2011.

Reiesind din costurile actualizate, veniturile si volumele livrarilor prognozate pentru
perioada octombrie—decembrie 2011, au fost calculate tarifele de producere si de livrare a
energiei electrice si a celei termice de catre CET-uri. Tarifele pentru S.A. ,,CET-1" au fost
stabilite la energia electricd in marime de 166,14 bani/kWh (+9,0 %), la energia termica —
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718,55 lei/Geal (+23,8 %); pentru S.A.,,CET-2” la energia electrica — 158,63 bani/kWh
(+22,8 %), la energia termicd — 587,87 lei/Gceal (+17,7 %); la S.A. ,,CET Nord” la energia
electricd — 137,11 bani/kWh (+9,6 %) si la energia termica livratd consumatorilor — 1056
lei/Geal (+6,9 %).

Totodata, tariful la energia termica livratd consumatorilor de S.A. ,,Termocom” a fost
majorat cu 89 lei/Gceal (+9,9%) de la 898 lei/Gcal pana la 987 lei/Gceal, cauzat de majorarea
tarifului de procurare a gazelor naturale si de cresterea tarifelor de procurare a energiei
termice de la S.A. ,,CET-1" i S.A. ,,CET- 2” comparativ cu cele incluse in tariful anterior.

In afard de cele doud tarife de livrare a energiei termice consumatorilor finali (pentru
S.A. ,,Termocom” si S.A.,,CET-Nord”), au fost aprobate tarifele si pentru alti 12 operatori
prestatori de servicii publice de alimentare cu energie termicd prin sisteme centralizate. In
aceasta ordine de idei pentru I.M. ,,Servicii Publice Cimislia” tariful a fost mentinut la nivelul
aprobat anterior (1432 lei/Gcal) pe motiv, cd devierea de la costurile initiale totale
reglementate nu a fost mai mare de 3 %, iar pentru I.M. ,Retelele Termice Stefan-Vodi”
tariful a fost micsorat cu 5,5 % si stabilit in marime de 1 386 lei/Gcal gratie, in special,
impactului diminutiv al majorarii volumului energiei termice livrate util consumatorilor.

Concomitent, pentru celelalte intreprinderi, de regula, cresterea tarifelor de livrare a
energiei termice consumatorilor finali a fost cuprinsi intre 4,1 % (I.M. ,,Termogaz” (mun.
Balti), tariful 1 090 lei/Gceal) si 39,8 % (I.M. ,,Antermo” Anenii Noi — 1 472 lei/Gcal). Printre
acestea se incadreaza: S.A.,Apa-Canal Chisinau”, tariful stabilit — 1093 lei/Gceal,
I.M.  Retelele Termice Calarasi” — 1 766 lei/Geal, .M. ,,Retelele Termice” (mun. Comrat) —
1 273 lei/Geal, I.M. ,,Centrale si Retele Termice” (or. Orhei) — 1 378 lei/Gceal, S.A. ,,Comgaz-
Plus” (or. Ungheni) — 1 326 lei/Gcal, care au inregistrat o majorare intre 13,4-18,7 la sutd.

insé, pentru 3 intreprinderi (S.A. ,,Retelele Termice Cahul”, M. ,Retelele Termice
Glodeni” si I.M. ,,Retelele Termice Criuleni”) majorarea tarifelor de livrare a energiei termice
consumatorilor a fost mai esentiald (corespunzator 56,1 %, 60,9 % si 73,4 %) deoarece
acestea nu fusese ajustate din anul 2008, or, dat fiind intervalul de timp mentionat, cresterea
tarifului de procurare a gazelor naturale de catre aceste intreprinderi a fost mai esentiala decat
in cazul altor intreprinderi.

5.1.3 Tarifele de furnizare a energiei electrice consumatorilor finali

Pornind de la cuantumul tarifelor de producere a energiei electrice de catre CET-uri
si clauzele contractelor de procurare a energiei electrice de la CERS Moldoveneasca si de
import din Ucraina, ANRE a stabilit, incepand cu luna aprilie 2011, tarife noi de livrare a
energiei electrice consumatorilor de cétre operatorii retelelor de distributie.

Conform calculelor bazate pe costurile solicitate §i rectificarile ulterioare efectuate de
ANRE, tariful mediu de furnizare a energiei electrice pentru consumatorii deserviti de
[.C.S. ,RED Union Fenosa” S.A. din aprilie 2011 a fost determinat in marime de 144
bani/kWh, cu 8,3 % 1n crestere fatd de tariful anterior, iar tariful mediu de livrare pentru
consumatorii deserviti de S.A.,,RED Nord” si S.A.,,RED Nord—Vest” (la etapa data de
reglementare tarifara a fost mentinut tariful unic prin redirectionarea partiala a fluxurilor de
energie electrica procuratd) - 154 bani/kWh, in crestere cu 7,6 %.

Factorii obiectivi, care au condus la majorarea tarifelor de furnizare a energiei
electrice, au constat in: (@) majorarea pretului mediu de procurare a energiei electrice de la
producatorii si furnizorii de energie in mediu cu 8,0 %; (b) tariful majorat pentru serviciul de
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transport al energiei electrice cu 7,0 %; (c) ajustarea costurilor reiesind din valoarea
parametrilor de actualizare pentru anul 2011; (d) efectuarea de catre intreprinderile de
distributie in anul 2010 a investitiilor cu impact asupra costului de capital; (e) modificarea
venitului suplimentar / pierderilor financiare obtinute de intreprinderi in anul precedent.

De mentionat, ca conform Legii nr. 124-XVIII din 23.12.2009 cu privire la energia
electrica tarifele de furnizare a energiei electrice au fost pentru prima data aprobate ca tarife
diferentiate in functie de nivelul de tensiune al retelelor electrice la care sunt racordate
instalatiile de utilizare ale consumatorilor. Principiul de diferentiere a tarifelor pe nivel de
tensiune este bazat pe determinarea costurilor reale, care trebuie sa fie suportate de categoria
respectiva de consumatori la punctele de delimitare intre retelele de distributie si instalatiile
de utilizare ale consumatorului, avand drept principiu eliminarea graduald a subventiilor
incrucisate.

In acelasi timp, de notat, ci ANRE nu a procedat la ajustarea tarifelor de livrare a
energiei electrice consumatorilor finali concomitent cu actualizarea tarifelor de producere a
energiei electrice din octombrie 2011 pe motiv ca, potrivit calculelor, cheltuielile operatorilor
retelelor de distributie a energiei electrice legate de procurarea, distributia si furnizarea
energiei electrice In anul 2011 nu urmau a depasi limita de devieri financiare de 3 %, nivel
prevazut de metodologia tarifara drept conditie pentru mentinerea intacta a tarifelor.

5.2 Coordonatele activitatii ANRE in domeniul politicii tarifare in anul
2012

Conforma cu legislatia Republicii Moldova in domeniu, bazata pe cele mai avansate
principii ale practicii internationale de reglementare a tarifelor la serviciile prestate de
intreprinderile din sectorul energetic si de gaze naturale, politica tarifard promovata in
continuare, inclusiv in anul 2012, se va axa pe perfectionarea metodologiilor tarifare si pe
stabilirea unor tarife cat mai adecvate si justificate din punct de vedere economic.

Astfel, in anul 2012 urmeaza a fi elaborate si aprobate in redactie noud Metodologia
determinarii, aprobarii i aplicarii tarifelor la producerea energiei electrice, energiei termice si
la apa de adaos si Metodologia de calculare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru distributia
si furnizarea energiei electrice consumatorilor. Necesitatea elaborarii unor noi metodologii de
stabilire a tarifelor pentru activitatile specificate este dictata de urmatorii factori principali: (/)
expirarea termenului de valabilitate a actelor metodologice respective existente in domeniu;
(II) necesitatea crearii unor conditii similare de activitate tuturor intreprinderilor din sector,
bazate pe principiile si criteriile moderne de reglementare tarifara.

In contextul exigentelor legale de deschidere pe etape a pietei energiei electrice, de
separare legala si functionald a activitatii de distributie de activitatea de furnizare a energiei
electrice, a gazelor naturale si, corespunzitor, de a se tine in sistemul de contabilitate interna
a intreprinderilor de distributie conturi separate pentru fiecare din activitatile de distributie si
de furnizare, este preconizatd pentru anul 2012 elaborarea si aprobarea Regulamentului

gazelor naturale.

La compartimentul analiza §i evaluarea situatiei economico—financiare a
intreprinderilor si a impactului tarifelor aplicate va fi efectuatd monitorizarea si analiza
comparativd a evolutiei principalilor indicatori economico-financiari i a conditiilor de
activitate a intreprinderilor din sectorul energetic si de gaze naturale. In context, avand drept
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principiu relevarea principalelor aspecte ale activitatii in sectoarele reglementate, sporirea
accesibilitatii si operativitatii informatiei analitice, va fi pus in valoare si perfectionat sistemul
de indicatori de eficientd pentru analiza comparativd a activitatii Intreprinderilor. Evaluarea
rezultatelor activitatii si analiza situatiei tehnice si financiare este primordiald in procesul de
ajustare si stabilire echitabila a tarifelor, implicit §i pentru crearea unor conditii benefice de
activitate si dezvoltare a Intreprinderilor din sectorul energetic si de gaze naturale.

Intru facilitarea procesului de analizd a activititii economico-financiare in sector,
conform practicii internationale, ANRE va ajusta la conditiile actuale de activitate si va
aproba in redactie noua sistemul de raportare, care se prezintd de catre titularii de licente din
ramura energetica, ce include formele unice de prezentare a rapoartelor pentru toate
intreprinderile energetice reglementate. Gratie perfectionarii cadrului unic de rapoarte, care
va contine toatd informatia economico-financiard si tehnicd necesard, ANRE va optimiza
baza informationala utilizatd pentru analiza ampla a activitatii intreprinderilor si determinarea
corectd a rezultatelor financiare, a cheltuielilor reale de productie aferente activitatii de baza
si serviciilor auxiliare.

Totodata, n conditiile transferarii catre ANRE, conform modificarilor recent operate
in legislatie, a atributiilor de aprobare a tarifelor la energia termica livratd consumatorilor
finali prin sistemele centralizate, este preconizatd organizarea unor seminare cu persoanele
responsabile de determinarea tarifelor din cadrul intreprinderilor reglementate prestatoare de
servicii publice de alimentare cu energie termicd prin sistemele centralizate, avand drept
obiectiv perfectionarea abilitatilor de evidentda a consumurilor si cheltuielilor si de calculare a
tarifelor, conform exigentelor ANRE.
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6 Caracteristici ale sectoarelor reglementare de ANRE

6.1. Piata energiei electrice

Tabelul 5. Productia si procurarile de energie electrica in perioada 2001-2011

Indicii 2001 2005 2009 2010 2011

Productia de energie electrica

(livratd de la liniile electrice de [1042,9 1999,8 865,8 888,1 854,3
plecare) — total, mil. KkWh

incl.: CET-1 115,4 128,9 116,7 82,0 59,8
CET-2 812,6 724,7 639,2 665,4 655.,9
CET-Nord 31,5 55,5 53,5 57,1 57,8
NHE Costesti 72,2 83,8 54,0 78,3 75,5
alti producatori interni 11,2 6,9 2,4 5,3 5,3

Procuririle de energie electrica —

total, mil. KWh 3194,8 [(3465,1 3799,6 3915,6 3993,7

incl.: RED Nord 569,7 588,1 638,6 651,0 662,9
RED Nord-Vest 3149 287,1 330,6 342,4 344,1
RED Union Fenosa 2310,2 2484,3 2749,2 28422 2902,5
consumatori eligibili 105,6 81,1 80,0 84,2

Datele prezentate denotd diminuarea volumului de energie electrica produsa in anul
2011 1in raport cu anul anterior cu 33,8 mil. kWh (3,8 la sutd), constituind 854,3 mil. kWh,
concomitent fiind mai mic si In comparatie cu nivelul mediu anual de producere a energiei
electrice Inregistrat n ultimii zece ani cu 62,8 mil. kWh (sau cu 6,9%). Reducerea in
comparatie cu anul anterior a fost caracteristica pentru toti producatorii de energie electrica
autohtoni, cu exceptia S.A.,,CET-Nord” (crestere nesemnificativd cu 1,2 %), iar cea mai
considerabild diminuare a volumului de productie, cu 27,1 la sutd, a fost inregistratd de
S.A. ,,CET-1”, tendinta relevandu-se deja al doilea an consecutiv.

In contextul celor expuse, este necesar de luat in consideratie ci volumul de generare
a energiei electrice rdmane a fi cu mult sub nivelul consumului, producerea internd (partea
dreapta a Nistrului, exceptand CTE Moldoveneascd) acoperind doar 21,4 la suta din necesar,
cota acesteia fiind in scadere mai multi ani la rand, inclusiv fatd de anul precedent cu 1,3
puncte procentuale, in conditiile in care productia s-a micsorat cu 3,8 %, iar consumul a
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crescut cu 2,9 la suta. Situatia in cauza denotd elocvent, ca la etapa actuald continua sa se
accentueze starea de vulnerabilitate sporitd a sectorului energetic national.

Tabelul 6. Livririle de energie electrici in perioada 2001-2011

Indicii 2001 2005 2009 2010 2011

Livrat util consumatorilor

(consumul de energie electricd) — 2166,0 [2695,1 3210,5 (3311,6  (3408,7
total, mil. kWh

incl.: RED Nord 391,0 483,2 551,3 564,7 580,1
RED Nord-Vest 181,0 220,3 R78,2 288.,6 292.8
RED Union Fenosa 1594,0 1881,6 22949 2375,9 2449,3
consumatori eligibili - 101,6 78,7 77,4 81,7
alti consumatori - 8,4 7,4 5,0 4.8

Conform datelor activitatii intreprinderilor din sector, in anul 2011 volumul
consumului de energie electrica a constituit 3 408,7 mil. kWh, cu 97,2 mil. kWh mai mult
decat 1n anul precedent. Asadar, in 2011 pe piata energiei electrice din Republica Moldova s-
a atestat o crestere cu circa 2,9 la sutd a consumului de energie electricd, astfel mentindndu-se
trendul de crestere, cu exceptia anului 2009, caracteristic pentru intreaga perioada de timp,
incepand din anul 2000.

Majorarea consumului de energie a fost atestatd in zonele deservite de toti operatorii
retelelor de distributie a energiei electrice. Cele mai semnificative cresteri ale consumului de
energie, de 3,1 % si 2,7 %, au fost inregistrate in zonele deservite de 1.C.S. ,,RED Union
Fenosa” S.A. si, respectiv, S.A. ,,RED Nord”. in zona deservitd de S.A.,RED Nord—Vest”
majorarea consumului a alcatuit 1,5%. De asemenea, unicul consumator eligibil,
S.A. ,,Ciment” din Rezina si-a sporit consumul de energie cu 5,6 la sutd. Totodata,
diminuarea consumului inregistrat de alfi consumatori cu 4,0 %, datorita volumelor
nesemnificative, nu a avut o influenta sesizabilad asupra cresterii generale a consumului.

Tabelul 7. Consumul de energie electrica pe categorii de consumatori

2009 2010 2011 2010 / 2009 2011 /2010
Categoriile de " . . . .
consumatori mil. 0 mil. ° mil. 0 mil. |, mil 0

kWh |7 kWh |7 [kwh |7 |kwn |7 [PP-|kwn |7 |P-P-

Consumul de

energie electricd |4 ,,0 5 1100,0 3311,6 |100,0 34087 |100,0 +101,143,1 [0,0 1971 2,9 [0.0
(livrat util

consumatorilor), total
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‘“cl"cgg;fc‘;dar“ 14484 (451 |1512,4 (457 [1542,8 (453 |+64,0 +4,4 |+0,6 [+304 (2,0 |-0,4
din care: urbane [823,2  [25,6 [855,8 [259 [868,6 255 |+32,6 (4,0 |+03 [+12,8 [1,5 |-0.4
rurale 6252 (19,5 656,66 |19.8 6742 [19.8 |+314 (5,0 |+0,3 |[+17,6 (2,7 [0,0
consumatori 1,6 1 1549 (17992 [543 18659 (54,7 [+37,0 2,1 |-0.6 |+66,7 13,7 |+0.4
noncasnici

Sporirea consumului de energie cu 2,9 la sutd se datoreaza cresterii, in special, a
cererii cu 3,7 la sutd din partea consumatorilor noncasnici — intreprinderilor industriale,
agricole, din comert, institutiile bugetare, etc., cat priveste gospodariile casnice, acestea si-au
sporit consumul cu circa 2,0 %, inclusiv cele din mediul urban cu 1,5 % si cele rurale cu 2,7
la sutd. Urmare a acestor modificari pe categorii de consumatori, a avut loc cresterea ponderii
consumatorilor noncasnici cu 0,4 puncte procentuale, de la 54,3% la 54,7%, din contul unei
diminuari similare a ponderii consumului gospodariilor casnice de la 45,7% pana la 45,3%.

Dupa cum rezultd din datele privind dinamica fluxurilor de energie in retelele
electrice de distributie, pe parcursul anului 2011 cele trei intreprinderi de distributie,
exceptand consumatorii eligibili, au procurat energie electrica in volum de 3 909,5 mil. kWh,
cu 1,9 % mai multa decat in anul 2010, dar au livrat consumatorilor cu 2,9 la sutd mai mult
decat in anul precedent (3 322,2 mil. kWh). In asa mod, a continuat tendinta benefica din
ultimii ani, caracterizatd prin micsorarea cotei consumului tehnologic si a pierderilor
comerciale in mediu pentru toti operatorii retelelor de distributie a energiei electrice cu 0,6
puncte procentuale, de la 13,1 % in 2010 la 12,5 la sutd in anul 2011.

Tabelul 8. Pierderile inregistrate de companiile de distributie a energiei electrice

Pierderile admise la calcularea

Companiile de | tarifului (in % fatd de energia Pierderile efective (%)
distributie a | electricd intratd in retelele de
energiei electrice distributie)

2001 {2005 {2009 |2010 {2011 |2001 |2005 (2009 (2010 |2011
RED Nord 19,2 |16,0 (13,3 |13,0 [12,5 |284 |14,39 11,08 [10,43 |9,89
RED Nord-Vest 19,2 |16,0 14,0 (13,0 |12,5 |39,9 (20,07 |13,31 |12,98 52,3
RED Union Fenosa 19,2 |14,38 |13,5 (13,0 |12,5 |28,0 (21,44 |14,01 |13,68 }3,1

In aceeasi ordine de idei, este relevanti valabilitatea tendintei de micsorare si pe
parcursul anului 2011 a consumului tehnologic si a pierderilor comerciale de energie
electrica, inclusiv 1n sectiune pe fiecare operator al retelei de distributie. Cele mai
semnificative diminudri ale acestui parametru in valoare absolutad au avut loc la I.C.S.,,RED
Union Fenosa” S.A. - cu 7,1 mil. kWh, sau cu 1,9 %, insd intreprinderea datd nici in anul
2011 nu s-a Incadrat in cota pierderilor admise pentru anul de referintd stabilita de catre
ANRE, depisind-o cu 0,6 puncte procentuale. In acelasi timp, celelalte doud intreprinderi de
distributie, la fel au inregistrat diminuari la acest indicator: ,,RED Nord” S.A. - cu 2,1 mil.
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kWh, sau cu 3,1 %, iar RED Nord-Vest” S.A. - cu 1,7 mil. kWh (cu 3,8 %), acestea deja al
cincilea an consecutiv incadrandu-se in limitele prestabilite de metodologie.

6.2 Piata energiei termice

Serviciile publice de alimentare cu energie termicd prin sistemele centralizate pe
parcursul anului 2011 au fost asigurate de catre 14 intreprinderi, inclusiv de S.A.,,CET-
Nord”, S.A. ,,Termocom”, S.A. ,,Apa-Canal Chisinau” si alti 11 operatori, care desfasoarad
activitatile de prestare a serviciilor nominalizate in municipii si orase.

Tabelul 9. Balanta termoenergetica pentru anul 2011

Consum . .
. .. | Livrat util
Energie | propriu si Ponderea
o . . consumat | ,
A . . termica | pierderi . in totalul

Denumirea intreprinderii < o-rilor e s

produsa, | de finali. mii de livrari,

mii Geal | energie, ’ %

.. Geal
mii Gcal

S.A. "CET-Nord" 2149 41,1 173.,8 10,4
S.A. ,Termocom” 1774,3* 358,6 1415,7 84,6
i.M. ,,Termogaz” mun. Bilti 12,8 1,3 11,4 0,7
S.A. ,,Comgaz Plus” or. Ungheni 15,3 3,2 12,1 0,7
S.A. ,,Apa-Canal Chisinau” 27,8 3,1 24,8 1,6
im. ,»Retelele Termice Calarasi” 8.4 2,9 5,4 0,3
i.m. »Servicii Publice Cimislia” 1,2 0,1 1,1 0,1
T R}
I.M. »Retelele Termice 7.1 0.2 6.8 0.4
mun. Comrat
i.m. ,»Antermo” or. Anenii — Noi 2,3 0,2 2,1 0,1
i.m. ,Retelele Termice Stefan-Voda” | 1,3 0,1 1,2 0,1
S.A. ,Retele Termice Cahul” 7,4 0,2 7.3 0,4
i.m. ,»Retele Termice Glodeni” 33 0,2 3,1 0,2
i.m. ,»Retelele Termice Criuleni” 1,9 0,3 1,7 0,1
.M. ,,Cfentrale si Retele Termice 6.6 438 6.3 0.4
or. Orhei
in total pe sectorul termoenergetic 2 084,7 412,0 1672,8 100,0

* inclusiv energia termica procurata in volum de 1 354,5 mii Geal.

Din totalul energiei termice de 2 084,7 mii Gceal intrate in retea in anul 2011, 35 % a
fost produsa de catre centralele termice proprii ale operatorilor ce presteaza serviciul public
de alimentare cu energie termica prin sistem centralizat, iar 65 % a fost procuratd de la
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centralele electrice cu termoficare nr. 1 si nr. 2. Consumul tehnologic si pierderile energiei
termice au constituit 412,0 mii Geal, sau 19,8 %.

In asa mod, consumatorilor finali le-a fost furnizatd energie termici in volum de
1 672,8 mii Gcal, din care preponderent, la nivel de 86,2 % au constituit livrarile catre
consumatorii din mun. Chisindu si 11,1 % — catre cei din mun. Bal{i. Livrarile utile pentru
consumatorii din alte municipii si orage a fost insignifiantd, ponderea sumara a carora a
constituit 2,7 % din totalul livrarilor utile efective.

Tabelul 10. Dinamica consumului de energie termica

Livrat util

Tarif mediu de

COIlSll.IpatOI‘llOl‘, livrare, lei/Geal Venituri, mii lei
Denumirea mii Geal
intreprinderii 20/11 20/11 2011/

2010|2011 |, [2010 2011 |, | 2010 | 2011 22/10,

, % , Y% °
S.A. "CET-Nord" [178,0 |173.9 [-2,3 [833 |993 +129’ 1480257° 1725742 | +16,4
. |1480, |1415, +26, 106043 |1 284 308,

S.A. ,, Termocom p L7 |44 (716 907 | 08 0 +21,1
LM." ,Termogaz” | )¢ |1} 4 |28 |797 |995 2% [ 93714 | 113744 |+214
mun. Balti 8
S.A. »Comgaz +40, | 12 248,
Plus” or. Ungheni | 163 | 1221 [25:6 (753 |1056 |7 " 12781,9 | +4,4
S-A.  wApE-Canal| s o 148 (34 661 |9a7 |74 [ 10995 | 034635 | 4384
Chisinau” 3 8
IM. Retelele | ;| 5, 993 |1 453 |74 | 53306 | 78004 |+46.3
Termice Calarasi” 3
.M. ,.Servicii +32,
Publice Cinistia» | 13 | 03 [76.1 953 1267 ["0™ | 12506 | 3978 | 68,2
i.m. ,»Retelele 435
Termice”  mun. | 67 | 68 |+1,6 (796 [1076 | 27 | 53659 | 73704 |+374
Comrat
LM. Antermo™ or- | 5 5 1 51 |76 (884 1142 |72 | 20047 | 23044 |+194
Anenii - Noi 3
.M. ,»Retelele 131
Termice Stefan - | 2,0 | 12 39,9 1000 [I 314 |, [2007,9 | 15852 | -21,1
Vodi”
S.A. JRetele | 64 | 73 |+12, | 868 |1 041 |+20, | 5581,0 | 75492 |+352
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Termice Cahul” 7 0

LM. oRetele | 3o | 31 106 (838 [1015 [0 [ 32454 | 31213 | -38
Termice Glodeni 1

LM. - sRetelele |, 5|0 i34 0070 158 |71 | 18939 | 19524 | +3.1
Termice Criuleni” 1

I.M.”Centrale si 436

Retele Termice” | 6,5 6,3 |-3,7 | 833 |1137 5 > | 54478 | 71634 |+31,5
or. Orhei

In total pe se'ctorul 1748, |1 672, 44 |732 |923 +26, (1279 39 |1 543 837, 20,7
termoenergetic 7 0 2 2,0 3

In comparatie cu anul 2010 livririle totale de energie termica de citre intreprinderile
reglementate tarifar de catre ANRE conform legislatiei, s-au redus cu 4,4 %, insa, in
conditiile in care tarifele de livrare a energiei termice au crescut In mediu cu 26,2 %,
veniturile s-au majorat cu 20,7 la suta. Dat fiind faptul, ca in structura tarifelor de livrare a
energiei termice consumurile aferente resurselor energetice constituie 70-80 %, cresterea
cuantumului acestora in anul 2011 comparativ cu anul 2010 a fost generatd practic in
totalitate de modificarea factorilor obiectivi (majorarea tarifelor la gazele naturale, la energia
electrica, la energia termica procurati).

Tabelul 11. Livrarea energiei termice pe categorii de consumatori efectiv in anul 2011

Total
A . . Consun}a.t ori Institutii publice Agenti . livra?
Denumirea intreprinderii casnici economici energie
termica
mii Gcal % mii Gecal | % mii Geal | % mii Gcal
S.A. "CET-Nord" 131,54 75,7 | 30,97 17,8 | 11,34 6,5 | 173,85
S.A. ,,Termocom” 1105,73 78,1 | 190,70 13,5 | 119,35 8,4 | 14157
.M. »lermogaz” mun. Balti 7,98 69,4 | 3,33 29,0 | 0,18 1,6 | 11,4
S.A. ,,Comgaz Plus” or. Ungheni 5,84 48,3 | 6,08 50,2 | 0,18 1,5 | 12,1
S.A. ,Apa-Canal Chisinau” 15,47 62,4 | 2,66 10,7 | 6,64 26,8 | 24,8
.M. ,»Retelele Termice Calarasi” 0,48 9,0 3,85 71,7 | 1,04 193 | 5,4
1.M. ,,Servicii Publice Cimislia” 0,01 0,9 1,04 96,6 | 0,03 25 | 1,1
im. ,»Retelele Termice” 0.9 132 5.94 86.8 | 6.8
mun. Comrat
I.M. ,,Antermo” or. Anenii Noi 0,16 7,7 0,08 3,9 1,85 88,4 | 2,1
i.M.v »Retelele Termice Stefan- 121 100 12
Voda”
S.A. ,Retele Termice Cahul” 0,1 1,3 7,16 98,7 73
.M. ,Retele Termice Glodeni” 0,25 8,1 2,8 90,9 | 0,03 1,0 | 3,1
.M. ,Retelele Termice Criuleni” 0,08 4.5 1,61 95,5 1,7
I.M.”Centrale si Retele Termice” | 0,19 3,0 5,97 94,7 10,14 22 163
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or. Orhei

In total pe sectorul termoenergetic 1 268,72 75,8 | 257,45 15,4 | 146,74 88 | 16728

In structura livrarilor totale de energie termica, o pondere de 75,8 % este inregistrati
de consumatorii casnici, datoritd faptului, cd In mun. Chisindu, mun. Balti si or. Ungheni s-a
mentinut sistemul de alimentare centralizata cu energie termica a fondului locativ, pe cand in
celelalte localitati urbane energia termica preponderent, la nivel de 90 %, se livreaza
institutiilor bugetare si doar 2 intreprinderi, .M., Retele Termice” mun. Comrat si
I.M. ,Antermo”, presteaza serviciul dat agentilor economici. in mun. Chisiniu, conform
datelor I.M. ,,Infocom”, circa 180 mii apartamente beneficiaza de serviciul de incalzire si 112
mii apartamente - de serviciul de alimentare cu apa caldd managera.

6.3 Piata gazelor naturale

La fel ca si in anii anteriori, in 2011 unicul furnizor de gaze naturale pe piata din
Republica Moldova a fost concernul din Federatia Rusa S.A.D. ,,Gazprom”. Procurarile totale
de gaze naturale au constituit 1 152,1 mil. m® si, comparativ cu anul precedent, s-au micsorat
cu 3,0 la suta, astfel fiind relevata tendinta de diminuare, ce persista deja ultimii sase ani
consecutiv, exceptand anul 2010, cand s-a Inregistrat o crestere de 5,5 la suta.

Incepand cu luna ianuarie 2011 a avut loc majorarea pretului contractual de achizitie
a gazelor naturale cu 26,1 la sutd, de la 269,0 la 339,3 dolari SUA/1000 m’, pret valabil
pentru primul trimestru al anului 2011. Ulterior, calculat conform formulei prestabilite in
contractul de procurare a gazelor naturale, modificat trimestrial, pretul de achizifie a
constituit in trimestrul doi — 321,7 dolari SUA/1000 m’, in trimestrul trei — 368,4 dolari
SUA/1000 m® si in trimestrul patru — 402,2 dolari SUA/1000 m’. Astfel, pretul mediu, la care
au fost efectuate procurarile de gaze naturale in anul 2011 de la compania nominalizata, a
constituit 339,3 dolari SUA/1000 m’, pret ce este cu 35,7 % mai mare decat cel achitat in
anul 2010 (250,1 dolari SUA/1000 m’). Or, exprimat in lei moldovenesti, gratie aprecierii
valutei nationale, pretul de procurare a inregistrat o majorare mai lentd - cu 29,5 %, de la
3093 lei la 4 005 lei pentru 1000 m”.

Tariful mediu de livrare a gazelor naturale furnizate consumatorilor s-a majorat cu
28,4 % - de la 4003 lei la 5140 lei pentru 1000 m’, in timp ce venitul obtinut de
S.A. ,Moldovagaz” de la livrarea gazelor naturale s-a majorat cu 22,1 %, de la 4 362,2 mil.
lei la 5327,1 mil. lei. Ritmul mai redus de crestere a veniturilor obtinute de intreprindere
comparativ cu cel al tarifului mediu de livrare a gazelor naturale se explica prin diminuarea
consumului acestora cu 4,9 %.

Tabelul 12. Volumul procuririlor si livrarilor de gaze naturale ciatre consumatori
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. Modificari
Unitatea
Indicii de 2001 [2005 (2009 [2010 [2011 2010/2009 | 2011/2010
masura Suma | % |Suma| %
1. Volumul de gaze mil. m* [1127,0 [1418,6 |1126,3 |1187,8|1152,1 | +61,5/+5,5| -35,7| -3,0
naturale procurate -
total mil. lei |1 131,8 |1364,9 |(3288,4 |3674,0(4614,0 |+385,6r11,7+940,01+25,6
2. Pretul mediu de $/1000 m*|78,0 76,1 2639 |250,1 3393 -13,81-5,2| +89,2 +35,7
procurare a gazelor .
naturale le1/11(:l(§0 1004 (962 2920 13093 [4005 +173 |+5,9| +912 1+29,5
3. Volumul de gaze mil. m®* [1108,5 [1315,0 [1029,9 |1089,8|1036,3 | +59,9|+5,8| -53,5| -4,9
naturale livrate (inclusiv
din fletelele de transport) - | mil lei |1004,0 [1551,0 [3622,2 |4362,2|5327,1 |+740,0120,4 -964,9 [+-22,1
tota
4. Tariful mediu de 1ei/1000
livrare a gazelor m’ 906 1180 3517 14003 |5140 +486 13,8 |+1137 28,4
naturale

Datele prezentate in tabelul de mai sus indica ca volumul total al consumului pe piata
de gaze naturale din Republica Moldova (atat distribuite consumatorilor finali, cat si livrate
direct din retelele de transport) in anul 2011 s-a diminuat in comparatie cu anul precedent cu
53,5 mil. m’, sau cu 4,9%, fenomen opus celui de majorare inregistrat in anul precedent de
59,9 mil. m® (5,8 %), ins4, care se incadreaza in tendinta generald de descrestere profilati in

ultimii cinci ani.

Tabelul 13. Evolutia livrarilor de gaze naturale pe intreprinderile de distributie

Livrat util consumatorilor, mil. m® Ponderea in livrarile totale, %
Nrt- P‘t*““m_il‘za . Modificiri Modificiri
crt. intreprinderilor
2000 010 RO11  pgros PO1V poo9 po1o porn RO10/ 2011/
2010, 2009, 12010,
2009, %,
% p.p. p.p.
1. | S.R.L. ,,Chisiniau-gaz” | 648,0 672,5 636,1 +3,8 | -54 64,1 62,7 62,5 -1,3 -0,2
2. | S.R.L. ,Ialoveni-gaz” | 64,3 66,2 61,2 +3,0 |-7,5 6,4 6,2 6,0 -0,2 -0,2
3. | S.R.L. ,Balti-gaz” 88,7 100,5 99,6 ;13’ -0,8 8,8 9,4 0,8 +0,6 +0,4
4. | S.R.L. ,Edinet-gaz” 32,8 343 30,9 +45 |-98 3,2 3,2 3,0 0,0 -0,2
5. | S.R.L. ,Floresti-gaz” | 38,0 48,8 45,9 ;28’ -6,0 3,8 4,6 4,5 +0,8 0,0
6. | S.R.L. ,,Orhei-gaz” 29,0 31,1 28,8 +73 |-7,5 2,9 2,9 2,8 0,0 -0,1
7. | S.R.L. ,,St. Voda-gaz” | 14,2 15,5 14,6 +9,6 |-6,1 |14 1,5 1,4 +0,1 0,0
8. | S.R.L. ,,Gagauz-gaz” | 31,6 32,9 32,3 +42 |-19 B,1 3,1 3,2 0,0 +0,1
9. | S.R.L. ,,Cahul-gaz” 21,6 23,2 23,9 +7,7 | +2,9 12,1 2,2 2,3 +0,1 +0,2
10. | S.R.L. ,,Taraclia-gaz” | 7,7 8,1 7,7 +56 |-52 0,8 0,8 0,8 0,0 0,0
11. | S.R.L. ,,Cimislia-gaz” | 14,6 15,1 14,8 +2,9 [-19 |14 1,4 1,5 0,0 0,0
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12.

S.R.L. ,,Ungheni-gaz”

20,6

23,6

22,4

+14,
4

-5,1

2,0

2,2

2,2

+0,2

0,0

in total

1011,2

1071,8

1018,2

+6,0

-5,0

100,0

100,0

100,0

0,0

0,0

Referitor la dinamica livrarilor utile de gaze naturale consumatorilor in anul 2011, de
notat, ca aceasta a inregistrat n parte pe intreprinderile de distributie o diminuare cvasitotald,
exceptand doar S.R.L.,,Cahul-gaz”, in zona de deservire a careia a avut loc o majorare a
consumului cu 2,9 %. In context, se relevd o diminuare a consumului de gaze naturale
caracteristica printro proportionalitate sporita a variatiei pe zonele de deservire a operatorilor
retelelor de distributie. Intru exemplificare, diminuarea livrarilor utile a 7 din cele 12
intreprinderi de distributie a constituit de la 5,0 pana la 7,5 %. Concomitent, cea mai
semnificativa descrestere, cu 9,8 %, i-a revenit unei singure Intreprinderi - S.R.L. ,,Edinet-
gaz”, iar 3 intreprinderi - S.R.L. ,Balti-gaz”, S.R.L. ,,Gagauz-gaz” si S.R.L. ,,Cimislia-gaz”
se caracterizeaza prin cele mai mici descresteri cuprinse intre 0,8 si 1,9 %.

Drept consecintd a uniformitatii diminudrii pe zonele de deservire ale operatorilor
retelelor de distributie, modificarile ponderii acestora din urma in livrarile utile totale de gaze
naturale 1n anul 2011 au fost insignifiante. Astfel, s-a majorat cota-parte a S.R.L. ,,Bélti-gaz”,
S.R.L. ,,Cahul-gaz” si S.R.L.,Gagauz-gaz” cu 0,4, 0,2 si, corespunzitor, 0,1 puncte
procentuale, iar ponderea S.R.L.,Chisinau-gaz”, S.R.L. ,laloveni-gaz” si S.R.L.,Edinet-
gaz” a scazut cu cate 0,2 puncte procentuale fiecare.

Tabelul 14. Consumul de gaze naturale pe categorii de consumatori

Categoriile de consumatori

2009

2010

2011

2010/2009

2011/2010

mil.
m

3 Y%

mil.
m3

Y%

mil.
m’

Y%

mil.

Y%
(]
m’

mil.
3 %
m

p- p-

Consumul de gaze naturale
(livrat util consumatorilor), total

1029,9({100,0

1089,8

100,0(1

036,3

100,0(+59,9| +5,8

0,0

-53,5| -4,9

0,0

incl.: gospodarii casnice

319,6| 31,0

340,5

31,2

314,0

30,3 |[+20,9| +6,5

+0,2

-26,5| -7,8

-0,9

institutii publice

48,1 4,7

50,9

4,7

52,7

5,1

+2,8| +5,7

0,0

+1,8|+3,5

+0,4

sectorul energetic

452,3| 43,9

457,8

42,0

430,8

41,6

+5,5| +1,2

-1,9

-26,9| -5,9

0,4

alti agenti economici 209,9| 20,4 240,6| 22,1| 238,8| 23,0 (+30,7+14,6+1,7| -1,8

+0,9

In conditiile diminuirii generale in anul 2011 a consumului de gaze naturale, aceeasi
tendintd a fost caracteristicd si in sectiunea pe categorii de consumatori, cu exceptia unei
usoare cresteri de 1,8 mil. m® (3,5 %) a consumului institutiilor publice, situatie explicabila in
conditiile procesului de gazificare si majorarea numarului de institutii publice gazificate
(scoli, gradinite, spitale).

Trendul general de diminuare a fost determinat, in special, de reducerea consumului
de gaze cu 26,9 mil. m® (5,9 %) de citre intreprinderile din sectorul energetic - centralele
electrice de termoficare, centralele termice pentru producerea si aprovizionarea cu energie
termicd a consumatorilor de tip urban prin sistemele de alimentare centralizata. O alta
relevantd reducere a consumului de gaze naturale a fost inregistratd in cazul gospodariilor
casnice, cu 26,5 mil. lei, sau 7,8 %, astfel fiind inversata tendinta profilatd in perioada
ultimilor trei ani anteriori de crestere a consumului gospodariilor casnice s§i in pofida
procesului de gazificare si majorare a numirului de consumatori casnici. In acelasi timp,
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consumul de gaze naturale de catre alti agenti economici reprezintd o descrestere
insignifianta, cu 1,8 mil. m’, sau 0,7 %.

In structura consumului de gaze, cea mai mare coti parte, de 41,6 % le-a revenit
intreprinderilor din sectorul energetic, diminuatid insd cu 0,4 puncte procentuale fatd de
perioada de referintd anterioard. Ponderea consumatorilor casnici a constituit 30,3 %, cu 0,9
puncte procentuale mai putin ca in anul precedent, fiind intreruptd tendinta continud de
crestere din ultimii ani, iar cea a altor agenti economici (exceptand cei din sectorul energetic)
a fost de 23,0 la suta, majorandu-se cu 0,9 puncte procentuale. Aceiasi tendintd de majorare a
ponderii, in cazul dat cu 0,4 puncte procentuale, pana la 5,1 %, gratie cresterii consumului, a
fost caracteristica pentru institutiile publice.

6.4 Participantii pietei produselor petroliere

in anul 2011 pe piata internd a produselor petroliere 112 agenti economici au fost
detinatori ai 174 de licente pentru genurile de activitate reglementate. Din acestia 33 de agenti
economici au detinut licente pentru activitatea de import si comercializare cu ridicata a
produselor petroliere, dintre care 23 de companii - pentru activitatea de import si
comercializare cu ridicata a benzinei §i motorinei §i 10 - pentru importul si comercializarea
cu ridicata a gazului lichefiat. Trei intreprinderi, desi au detinut licente pentru importul si
comercializarea cu ridicata a benzinei si motorinei, in perioada vizata nu au activat.

Activitatea de comercializare cu amanuntul a benzinei, motorinei si gazului lichefiat
a fost desfagurata de 141 titulari de licente. Din acestia 82 de intreprinderi au detinut licente
pentru activitatea de comercializare cu amdanuntul a benzinei si motorinei, inclusiv 14
importatori ai benzinei si motorinei, iar 59 de intreprinderi - pentru activitatea de
comercializare cu amanuntul a gazului lichefiat, inclusiv i 7 importatori ai acestui produs.
Comercializarea cu amanuntul a benzinei si motorinei a fost realizata prin intermediul a 586
de statii de alimentare, iar comercializarea cu amanuntul a gazului lichefiat - prin intermediul
a 370 de statii.

Din toti participantii pietei produselor petroliere doar trei companii au detinut licente
pentru toate genurile de activitate licentiate pe piata produselor petroliere: import si
comercializare cu ridicata si cu amanuntul a benzinei, motorinei si gazului lichefiat:
,LUKoil-Moldova” S.R.L., ,, Tirex Petrol” S.A. si S.A. ,,Rompetrol Moldova”.

6.4.1 Importul produselor petroliere

Pe parcursul anului 2011 titularii de licentd au importat in total o cantitate de 625 mii
tone de produse petroliere, ce constituie cu 9,2 % mai mult fata de anul 2010.
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Importul de benzina a fost realizat de 18 companii din cele 23 cu dreptul de a importa
acest tip de produs. Volumul benzinei importate in aceastd perioadd a Inregistrat o usoara
crestere cu 3,8 % si a constituit 193,0 mii tone fata de 185,9 mii tone in anul 2010.

Cantitatile majore de benzina importatd s-au inregistrat la companiile: ,,LUKoil-
Moldova” S.R.L. care a importat 33,5 % din importul total al acestui tip de produs, “Petrom-
Moldova” S.A. - 27,4 % si ,, Tirex Petrol” S.A. — 13,7 %, ,,Rompetrol Moldova” S.A. — 7,3 %
si ,,Bemol Trading” S.R.L. — 4,6 %. De asemenea au importat: ,,Parstar Petrol” S.R.L. —
3,2 %, ,,Vero-Nadina” S.R.L. - 2,8 %, ,,Armamil-Com” S.R.L. — 1,2 % si ,,Defoil” S.R.L. —
1,1%. Restul 9 companii au importat 5,3 % din volumul total de benzina, cota fiecareia fiind
mai micd de 1 %. Structura importurilor de benzind pe companii este redatd in Diagrama
nr. 4.

Diagrama nr. 4. Structura importurilor de benzind pe companii in 12 luni 2011

"Petrom Moldova"

S.A. 27,4% "Rompetrol Moldova"

S.A.7,3%

"LUKoil Moldova"
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"Bemol Trading"
S.R.L. 4,6%

"Parstar Petrol" S.R.L.
3,2%

Ceilalti importatori

53% "Vero -Nadina" S.R.L.

2,8%

"Armamil Com" S.R.L.
1,2%

"Defoil" S.R.L. 1,1%

Dintre operatorii, care detin cote majore de import a benzinei, si-au sporit volumele
importate in comparatie cu anul precedent: ,,Tirex Petrol” S.A. cu 26,1 %, ,,Rompetrol
Moldova” S.A. cu 24,6 %, “Petrom-Moldova” S.A. cu 12,5 % si ,, LUKoil-Moldova” S.R.L
cu 12,1 %.

Totodata, o crestere considerabild a volumului importat de benzina s-a inregistrat la
mai multe companii, insd, ale cadror pondere pe piatd este nesemnificativd, asa ca:
S.R.L.,,Gloria Qvarc”, care a importat benzind de 2,8 ori mai mult in raport cu anul anterior,
HSSAAN Oil” SR.L. - de 2,4 ori mai mult, ,,Defoil” SR.L. - de 1,7 ori, ,,Armamil-
Com” S.R.L. - de 1,6 ori.

In acelasi timp 8 companii si-au redus importurile de benzini. Semnificativ si-a
micsorat importul de benzind compania ,,Bemol Trading” S.R.L., cu 61 % fatd de anul
precedent, dar si alte companii cu pondere mai mica pe piatd ca: ,,Basapetrol” — reducere cu
54,5 %, ,Vigi”SRL. — cu 40,3 %, ,Moldis Trading” SR.L. - cu 33 %, ,Vero-

30



Nadina” S.R.L. - cu 31 %, ,,Valiexchimp” S.R.L. — cu 26,8 %, ,,Vesi” S.R.L. - cu 14,8 % si
,»Energo Petrol” S.R.L. - cu 2,6 %.

In mod traditional, pe tari, principalul furnizor de benzini a fost Romania, cu o
pondere de 67,3 % din volumul total importat. Restul benzinei a fost procuratd din Belarus -
8,3 %, Bulgaria - 7,4 %, Lituania - 7 %, Ungaria — 5,5 % si Grecia - 4,5 %.

Ca si in cazul benzinei, importul de motorind a fost efectuat de catre 18 din 23 de
companii cu dreptul de a importa acest tip de combustibil. Volumul total de motorina
importat a constituit 353,6 mii tone fatd de 309,1 mii tone importate in anul 2010,
inregistrand o crestere de 14,4 %.

Cei mai mari importatori de motorina care detin cote considerabile pe piatd sunt:
,,LUKoil-Moldova” S.R.L cu 33,8 % din totalul acestui tip de produs, fiind urmata de ,,Tirex
Petrol” S.A. - 20,3%, ,,Bemol Trading” S.R.L. — 7,9 %, ,,Rompetrol Moldova” S.A. — 7,8 %,
”Petrom-Moldova” S.A. - 6,8 % si ,,Parstar Petrol” S.R.L. — 6,0 %, ,,Avante” S.R.L. — 4,5 %
si ,,Moldis Trading” S.R.L. - 7,2 %. Cantitati mai mici au importat ,,Gloria Qvarc” S.R.L,
care a atins cota de 1,7 %, ,,Vero-Nadina” S.R.L — 1,6 % si ,,Vesi” S.R.L. — 1,5 %.

Companiile, ale caror cote nu depasesc 1 % fiecare, au importat in comun 3,9 % din
importurile de motorind. Structura importurilor de motorind pe companii este expusa in
Diagrama nr. 5.

Diagrama nr. 5. Structura importurilor de motorind pe companii in 12 luni 2011
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in anul 2011 a crescut fatd de anul 2010 importul de motorind de citre urmatoarele
companii: ,,Gloria Qvarc” S.R.L. — cu 38,5%, ,,Parstar Petrol” S.R.L. - cu 35,7%, ”Petrom-
Moldova” S.A. si,,Vesi” S.R.L. — cu cate 34,3% fiecare, ,,Avante” S.R.L. — cu 27,3%, ,,Tirex
Petrol” S.A. - cu 16,7%, ,,LUKoil-Moldova” S.R.L. - cu 16,4%.

De asemenea, au crescut simgitor volumele importate de motorind si la cateva
companii, care detin cote nesemnificative, precum ,,Armamil-Com” S.R.L. - crestere de 3 ori,
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,Defoil” S.R.L. — de 1,6 ori, ,,SAAN OIL” S.R.L. - de 1,5 ori, ,,Basapetrol” S.R.L. - de 1,3
ori.

In acelasi timp la 5 companii s-au redus importurile de motorina. Astfel, s-a marcat
micsorarea importurilor la companiile: ,,Bemol Trading” SR.L. - cu 10,6 %, ,,Moldis
Trading” S.R.L. - cu 5,2 %, ,,Rompetrol Moldova” S.A. - cu 3,5 %, ,,Vigi” S.R.L. - cu
45,1 % si ,,Valiexchimp” S.R.L - cu 41,7 %.

Importurile de motorina, 1n parte pe tari, provin preponderent din Romania, la nivel
de 44,5 % din totalul importului acestui produs, urmatorul loc revenind Ucrainei — 32,5 %,
restul motorinei fiind importatd din Belarus — 16,5 %, Grecia — 4,9 %, Israel — 1,7 % si
Elvetia — 0,2 % si doar 0,02 % din Federatia Rusa.

Totodata, in afara de motorina importata de titularii de licente Tn anul 2011, compania
»Valiexchimp” S.R.L. a produs 3 636 tone de motorind din petrolul extras pe teritoriul
Moldovei. Cantitatea data fiind cu 4,3 % mai mica fatd de cea produsa in anul 2010. Oricum,
cota productiei interne pe piatd ramane a fi insignifianta, constituind circa 1,0 %.

Ca si in anii precedenti in 2011 s-a mentinut tendinta de crestere a importului de gaz
lichefiat, tendintd explicabila pe motiv ca acesta ramane a fi unul din cei mai ieftini
carburanti comercializat pe piata interna. Volumul gazului lichefiat importat in anul 2011 a
inregistrat o crestere cu 16,9 % fata de anul precedent si a constituit 78,1 mii tone comparativ
cu 66,8 mii tone in 2010. Importul a fost efectuat de 10 companii din cele 11 cu dreptul de a
importa gaz lichefiat. Cele mai mari cantitdti de gaze lichefiate au fost importate de
,Dominic” S.R.L., care a atins cota de 28,9 % din totalul gazului lichefiat importat, dupa care
urmeaza ,,LUKoil-Moldova” S.R.L. - 26,7 %, ,,Printemps” S.R.L. - 20,4%, ,,Tezed-S” S.R.L.
—5,5%, ,,Tirex Petrol” S.A. - 5,1%, ,,Duvasen” S.R.L. — 4,1% si ,,Rompetrol Moldova” S.A.
- 3,9%, ,,Konstaoil” S.R.L. — 2,9%, ,,Transgaz” S.R.L. — 1,6% si ,,Moldintergaz” S.R.L. —
0,9%.

Printre cei care gi-au majorat considerabil volumele de import fatd de perioada anului
precedent sunt: ,,Printemps” S.R.L. — de 1,8 ori, ,,Tezed-S” S.R.L. — de 1,6 ori si ,,LUKoil-
Moldova” S.R.L. - cu 24,4%.

In acelasi timp si-au redus volumul importului companiile ,,Tirex Petrol” S.A. cu
10,7 % si ,,Konstaoil” S.R.L. cu 4,1 %.

Structura importului de gaz lichefiat pe companii este prezentata in Diagrama nr. 6.

32



Diagrama nr.6. Structura importurilor de gaz lichefiat pe companii in 12 luni 2011
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Spre deosebire de benzind §i motorind, peste jumatate din importurile de gaz lichefiat
sunt efectuate din Rusia — 61,0 %, restul gazului lichefiat fiind importat din Kazahstan —
24,2 %, Romania — 8,5 %, Belarus — 2,7 % si Ucraina - 1,6 %.

6.4.2 Evolutia pretului petrolului si cotatiilor Platt's pentru benzind si motorind

In anul 2011 pe piata mondiald un baril de petrol cu marca Brent a costat in mediu
110,6 $ si a crescut cu 37,7 % fatd de anul precedent. Evolutia pretului petrolului pe parcursul
anului 2011 a variat de la 96,8 $/baril la inceputul anului pana 107,5 $/baril la sfargitul anului.
Cel mai 1nalt pret - 122,8 § barilul de petrol a costat in luna aprilie, ulterior pretul petrolului a
scazut pana la 113,7 $ in lunile mai - iunie, ca in luna iulie din nou sa creasca pana la 116,5 $,
iar in al doilea semestru, panad in decembrie, cu mici fluctuatii, a coborat lent panad la
107,5 $/baril.

Totodata, de relevat, ca evolutia fluctuanta a pretului la petrol a determinat variatiile
cotatiilor Platt's la benzina si motorina. Astfel, pretul mediu Platt's a benzinei in anul 2011 a
constituit 982,8 $/tona si a crescut fatd de anul precedent cu 34,6 %, la motorind majorandu-
se si mai semnificativ, cu 40,9 %, constituind in mediu 962,2 $/tona.

Coreland cu evolutia cotatiilor pretului mediu lunar la petrol, cel mai mic pret Platt's
a benzinei a fost inregistrat in luna ianuarie, cand valoarea medie a constituit 869 $/tona, iar
cel mai mare s-a inregistrat in lunile aprilie-mai, cand in mediu o tona de benzind a costat
1087$. Incepand cu luna august, pretul mediu Platt's la benzini a scizut treptat de la
1 0578/tona pana la 904 $/tona in luna decembrie.

De asemenea s-a modificat §i pretul mediu Platt's al motorinei. Cea mai mica valoare
s-a Inregistrat in luna ianuarie, 835 $/tona, dupa care in luna aprilie s-a fixat cel mai inalt pret
de 1036 $/tona. Ulterior, pana in luna decembrie 2011 pretul mediu a scazut, cu unele
oscilatii, pAna la 940 $/tona.

Dinamica cotatiilor mondiale la produsele petroliere in anul 2011 este prezentata in
Diagrama nr. 7.
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Diagrama nr. 7. Dinamica cotatiilor mondiale la produsele petroliere in anul 2011
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Preturile de import dependente de cotatiile internationale

Evolutia cotatiilor petrolului care, la randul sau, determind variatiile cotatiilor Platt's
la benzind si motorind, in mod tradifional, a influentat asupra preturilor de import a
produselor petroliere. Astfel, cel mai mic pret mediu lunar de import al benzinei a fost
inregistrat in luna ianuarie, constituind 900 $/tona, iar cel mai mare - in luna mai,
1 098 $/tona, dupa care in lunile iunie—septembrie a variat intre 1 066 si 1076 $/tona. in
trimestrul patru pretul mediu de import al benzinei a diminuat de la 1076 $/tona in
septembrie pand la 935 $/tona in luna decembrie. Pretul mediu de import al benzinei in anul
2011 a constituit 1 016,3 $/tona, in crestere cu 32,2 % fata de 768,8 $/tona in anul 2010.

La motorind pretul mediu de import in anul curent s-a majorat cu 36,9 % atingand
cifra de 1 002,2 $/tona fatd de anul precedent, cand a constituit 732,1 $/tona. Ca si in cazul
benzinei,cel mai mic pret mediu de import a motorinei a fost in luna ianuarie 872 $/tona, iar
cel mai mare pret a fost inregistrat in luna aprilie - 1 050 $/tona. Din luna mai pana in luna
septembrie, cu mici devieri, pretul mediu de import al motorinei practic s-a mentinut in
limitele 1 021-1 029 $/tona. Spre deosebire de benzind, in trimestrul patru 2011, pretul la
motorind a inregistrat o crestere de la 997 $/tona in luna octombrie pana la 1 044 $/tona in
noiembrie §i 1 026 $/tona in decembrie.

Preturile medii de import ale gazului lichefiat au fluctuat in mod diferit de cele ale
benzinei si motorinei. Contrar cresterii preturilor la petrol si a preturilor Platt's a benzinei si
motorinei, pretul gazului lichefiat a suferit o scadere accelerata de la valoarea de 835 $/tona
in ianuarie panad la valoarea de 705 $/tona in luna martie, acesta fiind cel mai mic pret mediu
lunar de import fixat in perioada anului 2011. Incepand cu luna aprilie, pretul mediu de
import al gazului lichefiat s-a plasat pe un trend ascendent destul de accentuat. Astfel, pana in
luna septembrie pretul mediu de import a gazului lichefiat a crescut pana la 936 $/tona, cel
mai mare pret inregistrat in anul 2011. La fel ca si pretul benzinei, in ultimele luni ale anului
pretul mediu de import al gazului lichefiat a scazut de la 936 $/tona in luna septembrie pana
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la 878 $/tona in luna decembrie. In mediu, pentru perioada anului 2011 pretul mediu de
import al gazului lichefiat a fost de 844,6 $/tona, fatd de 645,8 $/tona in anul 2010, ce
reprezintd o crestere cu 30,8 %.

Dinamica preturilor medii lunare de import ale produselor petroliere in perioada
anului 2011 este ilustrata In diagrama de mai jos.

Diagrama nr. 5. Dinamica pretulrilor medii lunare de import ale produselor petroliere
in perioada anului 2011
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6.4.3 Comercializarea produselor petroliere pe piata internd

Comertul cu ridicata. In anul 2011 au fost comercializate cu ridicata in total
318 992 tone de produse petroliere, inclusiv 64 687 tone de benzind, 213 046 tone de
motorina i 41 259 tone de gaz lichefiat.

Volumul de benzina comercializat cu ridicata in aceasta perioada a fost mai mic cu
3.3 % decét in anul 2010. Pretul mediu (fard TVA) de comercializare cu ridicata a benzinei in
aceasta perioada a fost de 14 419 lei/tona si a crescut fatd de anul precedent cu 19,5 %, cand o
tona de benzina era comercializata cu ridicata la un pret mediu de 12 066 lei/tona.

Cantitatea comercializatd cu ridicata a motorinei a sporit cu 2 % fatd de anul
precedent. In acelasi timp, a crescut si pretul mediu de comercializare cu ridicata cu 27 %,
constituind 13 312 lei/tona (fara TVA), pe cand in anul 2010 motorina s-a comercializat la un
pret mediu de 10 481 lei/tona.

In perioada de referinta volumul gazului lichefiat comercializat cu ridicata a sporit cu
14,9 %, iar pretul mediu de comercializare a constituit 11 158 lei/tona (fara TVA), ce este cu
22,6 % mai mare fata de anul 2010, cand o tond de gaz lichefiat se comercializa angro la pret
de 9 103 lei/tona (fara TVA).

Comertul cu aminuntul. In anul 2011 cu amanuntul au fost comercializate 173,6
mii tone de benzind, din care 158,1 mii tone au fost comercializate de importatori, iar restul
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15,5 mii tone - de intreprinderile care practici doar activitatea de comercializare cu
amanuntul. Volumul comercializat in anul 2011 a fost cu 5,5 % mai mic, decat In anul
precedent, in care s-au comercializat 183,8 mii tone.

Pretul mediu de comercializare cu amanuntul a unui litru de benzina in anul 2011 a
fost de 15,74 lei/litru (inclusiv TVA) si a inregistrat o crestere fatd de pretul mediu al anului
anterior cu 17,2 %, cand pretul mediu a constituit 13,43 lei/litru.

in anul de referinta au fost comercializate 234,3 mii tone de motorina, din care 213
mii tone - de importatori, iar 21,3 mii tone - de companiile petroliere care detin licente doar
de comercializare cu amanuntul. Volumul de motorina comercializat cu amanuntul in anul
2011 a crescut fatd de anul precedent cu 8,7 %, cand s-au comercializat 215,6 mii tone
motorind. Pretul mediu de comercializare a motorinei in aceastd perioadd a constituit 14,84
lei/litru (inclusiv TVA) si a crescut cu 24,9 % fata de pretul de 11,88 lei/litru in anul 2010.

Volumul de gaz lichefiat comercializat cu amanuntul in anul 2011 a constituit 66,4
mii tone, din care 49,9 mii tone le-a revenit companiilor importatoare si 16,5 mii tone —
companiilor, care detin doar licente de comercializare cu amanuntul. Vanzarile de gaz
lichefiat au crescut cu 13,3 % fatd de anul precedent, cdnd s-au comercializat 58,6 mii tone.
Pretul mediu de comercializare cu amanuntul a gazului lichefiat In aceastd perioadd a
constituit 7,69 lei/litru (inclusiv TVA) fata de 6,90 lei/litru in anul 2010, majorandu-se cu
11,4%.

Pe parcursul anului 2011 preturile de comercializare cu amanuntul a benzinei au fost
modificate de 4 ori. In ianuarie-februarie un litru de benzind in mediu se comercializa cu 15,4
lei, ulterior majorandu-se succesiv pana la 16,6 lei in luna mai, dupa ce pana la finele anului
nu au mai fost modificate.

Pretul de comercializare cu amanuntul a motorinei a inregistrat 5 modificari, de la
nivelul de 13,9 lei/litru in luna ianuarie 2011 si pana in luna mai, cand pretul a atins cifra de
15,8 lei/litru, ramanand constant pana la sfarsitul anului de referinta.

Dinamica pretului gazului lichefiat a fost mai fluctuantd decat in cazul benzinei si
motorinei, suportdnd 8 modificari. Or, in comparatie cu benzina si motorina pretul gazului
lichefiat din luna ianuarie si pand in iunie s-a micgorat de 3 ori consecutiv, de la 8,3 lei/litru
pand la 7,1 lei/litru. Dupa acest trend de descrestere, din iulie au urmat trei majorari succesive
pana la 8,50 lei/litru in luna septembrie, raimanand practic constant pana in luna decembrie,
cand a diminuat pana la 8,2 lei/litru.

Modificarile preturilor de comercializarea cu amanuntul pe parcursul anului 2011
este prezentatd In urmatoarea Diagrama.
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Diagrama nr. 6. Modificarile preturilor de comercializare cu amdanuntul
a produselor petroliere, (la panou inclusiv TVA) in anul 2011
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La finele anului 2011 in depozitele importatorilor si la statiile de alimentare ale
tuturor titularilor de licente stocurile de produse petrolire au constituit 27,6 mii tone de
benzina, 19,5 mii tone de motorina si 9,4 mii tone de gaz lichefiat.

De la inceputul anului 2011 cantitatile de produse petrolire in stoc s-au majorat: la
benzina cu 27,7 %, la gazele lichefiate de 2,8 ori. In acelasi timp, cantitatea de motorina
stocata la titularii de licente a diminuat cu 23,8 %.

Consumul mediu zilnic pentru anul 2011 in Republica Moldova a constituit 496 tone
de benzina, 968 tone de motorina si 191 tone de gaz lichefiat.

7 Protectia Consumatorilor

Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica pe parcursul anului 2011 a Intreprins un
sir de masuri orientate spre imbunatitirea situatiei in domeniul protectiei consumatorilor,
promovarea protectiei drepturilor si a intereselor legale ale consumatorilor finali, examinarea si
solutionarea, in limitele competentei, a petitiilor consumatorilor.

In scopul implementirii Strategiei Nationale in domeniul protectiei consumatorilor pentru anii
2008-2012, in anul 2011 au fost organizate in mun. Balti, or. Cimislia, Anenii Noi, Stefan-Voda,
Caugeni si alte localitati seminare, mese rotunde cu reprezentantii consumatorilor, la care au fost

37



abordate si puse in discutie probleme ce {in de apararea si promovarea intereselor consumatorilor
cit si rolul Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica in acest proces.

In anul 2011 Agentia a initiat procesul de implementare a Sistemului Informational de
Evidenta Electronica a petitiilor parvenite de la consumatori.

in perioada de referinti au fost intreprinse un sir de alte masuri avind drept scop
perfectionarea mecanismului de protectie a drepturilor consumatorilor.

In acelasi timp, in sistemul energetic continua s persiste probleme serioase ce tin de protectia
drepturilor consumatorilor, a crescut fluxul de cereri naintate de consumatori in instantele
judecatoresti.

De asemenea, a crescut numarul de petitii inaintate de consumatori la Agentia Nationala pentru
Reglementare in Energetica. Pe parcursul anului 2011, la Agentie au fost inregistrate 1337 de
petitii parvenite de la consumatorii de energie electricid, gaze naturale, energie termica..La
serviciul Linia verde s-au adresat 1416 consumatori. In comparatie cu anul 2010, in anul 2011 au
fost examinate mai mult cu 273 de petitii, si respectiv, 838 apeluri telefonice (a se vedea
Diagrama 10).

Diagrama 10. Numarul de petitii inregistrate la Agentie in perioada 2007-2011
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Aceasta crestere se datoreazad existentei unor deficiente in procesul de realizare a
obiectivelor legale ce tin de protectia consumatorilor, taraganarii in multe cazuri a solutionarii
cerintelor invocate de consumatori si alte cauze. De asemenea, cresterea numarului de petitii
inregistrate in anul 2011 se datoreaza, in special, si situatiei create la unele intreprinderi afiliate
SA ,Moldovagaz”. Trezeste Ingrijorare faptul, cd numarul de petifii parvenite de la
consumatorii de gaze naturale din raza de activitate a intreprinderilor afiliate SA
»Moldovagaz”, a crescut destul de mult in anul 2011. Astfel, daca in anul 2007 consumatorii de
gaze naturale au expediat in adresa ANRE 73 de petitii, in anul 2008 — 43 petitii, apoi in anul
2009 numarul de petitii s-a triplat, constituind 121, in 2010 — 132, iar in 2011 — 294 petitii (a se
vedea tabelul 15).

38



Tabelul 15. Tematica petitiilor inregistrate la Agentia Nationala pentru Reglementare in
Energetica (sectoarele energie electrica si gaze naturale, anul 2011)

Sector:u} energie | ., | ¢ 85 188 75 63 45 107 | 795
electrica

Sectorul gaze 16 o) 132 14 15 0 37 | 58 | 294
naturale

Sect().l‘l}l energie | o P 60 2 3 1 0 17 | 103
termica

Alte institutii 4 11 8 13 8 0 1 100 | 145
Total 189 | 116 285 | 217 | 101 | o4 83 | 282 .

Din numarul total al petitiilor parvenite la Agentie de la consumatorii din raza de activitate
a SA ,Moldovagaz” si intreprinderile afiliate, in 118 cazuri consumatorilor li s-au dat
explicatii, in 103 cazuri cerintele au fost satisfacute si in 73 cazuri cerintele au fost respinse.

Dupa cum rezultd din diagrama 2, in sectorul gazelor naturale predomina petitiile ce tin de
facturarea consumului de gaze naturale — 132 de petitii (a se vedea diagrama 11).

Diagrama 11. Tematica petitiilor parvenite de la consumatorii de gaze naturale (anul
2011)

Petitiile parvenite din sectorul gaze

Se mentine la un nivel inalt §i numarul de petitii parvenite de la consumatorii din raza de
activitate a Intreprinderii iCS ,,RED Union Fenosa” SA. Pe parcursul anului 2011 consumatorii
deserviti de aceasta intreprindere au depus la Agentie 735 petitii, dintre care 319 solicitari au
fost satisfacute. In acelasi timp, de la consumatorii din raza de activitate a intreprinderilor
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»RED Nord” SA si ,,RED Nord-Vest” SA au parvenit respectiv 32 si 28 petitii (a se vedea
diagrama 12).

Diagrama 12. Ponderea petitiilor inregistrate la Agentie in raport cu raza de activitate a
titularilor de licente (anul 2011)
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Analiza numarului de petitii raportat la numarul de consumatori, la fel ne demonstreaza ca
acest indicator este in defavoarea Iintreprinderilor iCS ,, RED Union Fenosa” SA, SA
,Moldovagaz” si intreprinderilor afiliate. In cazul sectorului Chisindu, a intreprinderii ICS
»RED Union Fenosa” SA, la 10000 consumatori revin 17 petitii, iar in cazul SRL ,,Chiginau-
gaz” — 7 petitii (a se vedea tabelul 16). In cazul intreprinderilor ,,RED Nord” SA si ,,RED
Nord-Vest” SA la 10000 consumatori revine mai putin de o petitie.

Tabelul 16. Numarul de petitii raportat la numarul de consumatori
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TOTAL: 765441 735 10
ics ”RED
Union sect. Chisinau 298308 498 17
Fenosa” SA
sect. Centru 297823
237 5
sect. Sud 169310
RED Nord-Vest” SA 178536 28 1
2 »

RED Nord” SA 293509 32 1
SA TOTAL: 630063 294 5
,»Moldovagaz
”? SRL ,,Chisinau-Gaz” | 256836 189 7

Analiza structurald pe sectoarele de activitate a numarului de petitii inregistrate la Agentie
pe parcursul anului 2011 ne demonstreazd, cd majoritatea petitiilor adresate de catre
consumatori in anul 2011 se referd la serviciile prestate in domeniul energiei electrice (59,5%),
sectorul gaze naturale (22%) si sectorul energie termice (7,7%) (a se vedea diagrama 13).

Diagrama 13. Ponderea petitiilor in raport cu sectoarele de activitate (%)

Ponderea petitiilor parvenite de la consumatori

m sectorul energie
electrica

M sectorul gaze naturale

m sectorul energie termica

Dupa cum se vede din diagrama de mai sus, in anul 2011 s-a Inregistrat o tendintd de
crestere a numarului de petitii din partea consumatorilor de energie electrica si gaze naturale.

Cauzele acestui fenomen se datoreaza neajunsurilor serioase in activitatile desfagurate de
unii titulari de licente, problemelor ce tin de informarea consumatorilor despre drepturile si
obligatiile lor, necesitatea elabordrii unor masuri eficiente orientate spre ameliorarea situatiei
create.

in conformitate cu art. 24 din Legea privind protectia consumatorilor nr. 105 din 13 martie
2003, consumatorii au dreptul de a fi informati, In mod complet, corect si precis, asupra
serviciilor oferite de catre agentii economici. Aceasta obligatiune reiese si din reglementarile
adoptate de Agentie, inclusiv licentele pentru desfasurarea activitatilor in domeniul energetic.
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Cu toate acestea, in activitatea ICS ,,RED Union Fenosa” SA si a SA ,»,Moldovagaz”, referitor
la informarea consumatorilor asupra serviciilor oferite existd anumite rezerve, consumatorii
deserviti de aceste Intreprinderi fiind nevoiti sd se adreseze cu petitii direct la Agentia
Nationala pentru Reglementare in Energetica.

In sectorul energie electricd, in petitiile inregistrate si examinate la Agentie au fost abordate

diferite probleme, inclusiv:
- incalcarea clauzelor contractuale -188 petitii;
- calitatea serviciilor prestate — 151 petitii;
- facturare — 85 petitii;
- Intreruperi in furnizare - 81 petitii;
- functionarea echipamentelor de masurare — 75 petitii;
- plata consumurilor utilizate la locurile de uz comun — 63 petitii.

De mentionat cd, pe parcursul anului 2011 a crescut fluxul de petitii, depuse de
consumatorii deserviti de citre ICS ,RED Union Fenosa” SA, ce tin de corectitudinea
intocmirii actelor de depistare a incalcarilor clauzelor contractuale si efectuarea recalculului
energiei electrice consumate, in cazurile in care este invocatd problema falsificarii sigiliilor de
stat.

De asemenea au fost Inregistrate mai multe petitii in care este abordatd problema refuzului
nemotivat de catre iICS ,,RED Union Fenosa” SA in examinarea unor cazuri ce tin de repararea
prejudiciilor materiale cauzate de incidentele ce au avut loc in reteaua electrica de distributie.

Cererile consumatorilor finali privind incheierea contractelor de furnizare a energiei
electrice si modificarea contractelor deja incheiate se examineaza si se satisfac de titularul de
furnizarea si utilizarea energiei electrice.

Totodata, unele intreprinderi, pind in prezent nu au finalizat procesul de incheiere a
contractelor de furnizare a resurselor energetice cu consumatorii finali. O situatie mai
complicatd s-a creat la ICS ,RED Union Fenosa” SA unde nivelul de incheiere a contractelor
cu consumatorii casnici constituie doar 77,5%, iar cu agentii economici — 72,1% (a se vedea
tabelul nr. 17). Obligatiunea incheierii contractelor reiese direct din art. 46 din Legea cu privire
la energia electricd nr.124/2009, prin care se prevede ca furnizarea energiei electrice se
efectueaza numai in bazd de contract, incheiat intre furnizor si consumator.

Tabelul 17. Rata privind incheierea Contractelor de furnizare a resurselor energetice cu
consumatorii de resurse energetice (conform situatiei din 01.01.2012)

Titularul Numarul total de Contracte incheiate cu  Contractele incheiate
de licenta consumatori consumatorii cu consumatorii (%)
casnici  Agenti casnici  Agenti casnici  Agenti
economici economici economici
”RED Nord-Vest” SA 173761 4775 172002 4775 99,0 100
”RED Nord” SA 286 152 7357 281927 7357 98,5 100
{CS ”RED Union 742 695 22746 575900 16405 77,5 72,1
Fenosa” SA
SA ,,Moldovagaz” 619989 10074 575426 9 869 95,6 98,0

Agentia 1n continuare a fost antrenata in instanta de contencios administrativ in calitate de
intervenient accesoriu, pe dosarele privind contestarea actelor de depistare a Incalcarilor
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clauzelor contractuale intocmite de reprezentantii furnizorului. O mare parte din aceste acte
contestate de consumatori sunt anulate prin hotaririle de judecatd. Motivul fiind intocmirea
necorespunzatoare a acestor acte administrative, cu Incdlcarea Regulamentului pentru
furnizarea si utilizarea energiei electrice si gazelor naturale sau lipsa probelor ce ar demonstra
consumul neinregistrat sau inregistrat partial al energiei electrice sau gazelor naturale.

Linia Verde

Prin intermediul apelurilor la ,,Linia Verde”, de acest serviciu au beneficiat, dupa cum s-a
mentionat, 1416 consumatori. In majoritatea cazurilor au fost abordate problemele ce tin de
calitatea serviciilor prestate, facturare, functionarea echipamentelor de masurare, incalcarea
clauzelor contractuale, racordare, etc. (a se vedea Tabelul 18).

Tabelul 18. Apelurile inregistrate la serviciul Linia Verde din teritoriile autorizate ale
titularilor de licente, repartizate pe compartimentele problematicii.

E E o
< = = = = 28 =)
Tematica a S8 2 2 S o 5 B2 £ =
S5| B 2 | €8 | S88 | 2% £

25| = S $g | 2585 22 £
Calitatea serviciilor 160 1 36 4 11 6 266
prestate
Intreruperi in 200 41 26 21 1 1 290
furnizare
Facturare 82 16 22 86 33 4 243
Incilcarea
prevederilor 109 18 14 0 3 0 144
contractuale
Racordare 33 5 7 29 0 0 74
LS AIPTTE B (L 109 20 15 32 0 1 177
masurare
Contractare 45 1 1 3 0 1 51
LUC, LIFT 126 0 0 0 0 0 126
Altele 30 0 1 6 4 4 45
Total 894 112 122 219 52 17 1416

Dupa cum se vede din diagrama 14 majoritatea consumatorilor de energie electrica care s-
au adresat la serviciul Linia verde in anul 2011, au invocat astfel de probleme cum ar fi
intreruperi programate si neprogramate in furnizarea energiei electrice (267 apeluri), calitatea
serviciilor prestate (207 apeluri), masurarea energiei consumate si corectitudinea functionarii
echipamentelor de masurare (144 apeluri), nerespectarea clauzelor contractuale (141 apeluri)
etc.

43




Diagrama 14. Tematica apelurilor consumatorilor de energie electrica parvenite la Linia
verde (anul 2011)
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Si in sectorul gazelor naturale predomind apelurile ce tin de facturarea consumului de gaze
naturale (86 apeluri), calitatea serviciilor prestate (42 apeluri), functionarea echipamentelor de
masurare (32 apeluri) etc.

Diagrama 15. Tematica apelurilor consumatorilor de gaze naturale parvenite la Linia
verde (anul 2011)
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8 Anexe

Anexa 1. Evolutia pietei energiei electrice

Tarifele de livrare a energiei electrice consumatorilor in 1997-2011
(centi/kWh)
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Producerea energiei electrice in 2011, %
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Productia si consumul de energie electrica in 2001-2011, mil. kWh
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Structura consumului de energie electrica in perioada 2009-2011, %
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Pierderile de energie electrica ale RED Nord in 2001-2011, %
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Pierderile de energie electrica ale RED Nord-Vest in 2001-2011, %

45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

I RED Nord-Vest, pierderi normative == RED Nord-Vest, pierderi efective

50



Pierderile de energie electrica ale RED Union Fenosa in 2001-2011, %
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Anexa 2. Evolutia pietei de energie termica
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mii Geal

Producerea energiei termice pe surse si livrarea energiei termice consumatorilor
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Evolutia livrarilor de energie termica

Z2010
m2011
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Noti: in diagrami nu sunt incluse livririle energiei termice consumatorilor ale
S.A. ,Termocom” si S.A. ,,CET-Nord”.
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Anexa 3. Evolutia pietei gazelor naturale

Evolutia tarifelor la gazele naturale in 1997-2011, lei/1000 m3
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Structura livrarilor de gaze naturale in 2011, %
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Structura consumului de gaze naturale pentru perioada 2009-2011, %
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