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Introducere 
 

Pe parcursul anului 2014, AgenŞia NaŞionalŁ pentru Reglementare ´n EnergeticŁ 

(ANRE) a desfŁĸurat activitatea sa în conformitate cu Planul de activitate,  în baza 

prevederilor Legii cu privire la energeticŁ nr. 1525 din 19.02.1998, Legii cu privire 

la energia electricŁ nr. 124 din 23.12.2009, Legii cu privire la  gazele naturale nr. 

123 din 23.12.2009, Legii cu privire la piaŞa produselor petroliere nr. 461din 2001, 

Legii privind serviciul public de alimentare cu apŁ Ἠi de canalizare nr. 303 din 

12.12.2013, Legii cu privire la energia termicŁ Ἠi promovarea cogenerŁrii nr. 92 

din 29.05.2014, ale altor acte legislative.  

Principalele obiective ´n perioada de referinŞŁ au fost:  

a) transpunerea cadrului de reglementare al Uniunii Europene, în contextul 

deschiderii pieŞelor de energie electricŁ ĸi gaze naturale pentru consumatorii 

finali; 

b) elaborarea ĸi ajustarea cadrului de reglementare pentru crearea condiŞiilor 

necesare liberalizŁrii pieŞei energiei electrice Ἠi a pieἪei gazelor naturale;  

c) ´mbunŁtŁŞirea nivelului de calitate a serviciilor prestate de cŁtre titularii de 

licenŞe;  

d) asigurarea protecŞiei drepturilor legitime ale consumatorilor finali, precum ĸi 

optimizarea activitŁŞii economico-financiare a titularilor de licenŞŁ;  

e) elaborarea actelor de reglementare necesare funcἪionŁrii domeniului 

serviciului public de alimentare cu apŁ Ἠi de canalizare Ἠi a sectorului 

termoenergetic.  

Ċntru ´ndeplinirea acestor obiective ĸi pentru implementarea principiilor separŁrii 

funcŞionale ĸi juridice a activitŁŞii de distribuŞie de cea de furnizare a gazelor 

naturale ĸi energiei electrice, ANRE a elaborat ĸi aprobat acte normative orientate 

spre reglementarea activitŁἪilor desfŁἨurate ´n sectoarele reglementate.  

 

Astfel, ´n aceastŁ perioadŁ, Consiliul de administraŞie al ANRE, aplic´nd cerinŞele 

legale privind asigurarea transparenŞei ´n procesul decizional, a aprobat un set de  

hotŁr´ri cu impact atît asupra titularilor de licenŞŁ, cît ĸi asupra consumatorilor 

finali din sectoarele  energetice Ἠi cel de alimentare cu apŁ Ἠi de canalizare.  

 

Ċn acest sens, a fost aprobatŁ Metodologia de calculare ĸi aplicare a tarifelor 

reglementate la gazele naturale, care va permite aprobarea tarifelor pentru 

transportul, distribuἪia Ἠi furnizarea gazelor naturale, ´n funcἪie de cheltuielile 
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minime, justificate Ἠi necesare titularilor de licenἪe care desfŁἨoarŁ activitŁἪi pe 

piaἪa gazelor naturale. Au fost aprobate modificŁri ĸi completŁri la Regulamentul 

pentru furnizarea ĸi utilizarea gazelor naturale care au ca scop concretizarea 

drepturilor ĸi obligaŞiilor operatorului de reŞea ĸi a furnizorului de gaze naturale la 

tarife reglementate, care ar permite soluŞionarea adecvatŁ ĸi ´n termeni restrînἨi a 

problemelor consumatorilor finali, inclusiv ´n procesul de racordare a instalaŞiilor 

de utilizare la reŞeaua de gaze naturale.  

 

A fost aprobat Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului de 

gaze naturale  de cŁtre consumatorii finali, care stabileĸte drepturile ĸi obligaŞiile 

pŁrŞilor implicate ´n procesul de schimbare a furnizorului de gaze naturale,   

condiŞiile ĸi termenele aferente acestui process, ĸi se aplicŁ, ´n special, 

consumatorilor finali de gaze naturale, furnizorilor de gaze naturale, operatorilor 

reŞelelor de distribuŞie ĸi operatorului reŞelei de transport. Prevederile 

Regulamentului nu se aplicŁ ´n cazul stabilirii furnizorului de ultima opŞiune, care 

va furniza gaze naturale consumatorilor finali ´n temeiul hotŁr´rilor aprobate de 

cŁtre ANRE.  

 

Ċn scopul implementŁrii prevederilor Legii privind serviciul public de alimentare 

cu apŁ Ἠi de canalizare, a fost aprobatŁ Metodologia de determinare, aprobare ĸi 

aplicare a tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apŁ, de canalizare ĸi 

epurare a apelor uzate. Metodologia este destinatŁ determinŁrii tarifelor pentru 

serviciul public de alimentare cu apŁ potabilŁ, apŁ tehnologicŁ, canalizare Ἠi 

epurare a apelor uzate. Aplicarea Metodologiei va avea ca efect  furnizarea fiabilŁ 

ĸi continuŁ consumatorilor a serviciilor publice de alimentare cu apŁ tehnologicŁ 

ĸi/sau apŁ potabilŁ,  crearea pentru serviciul public de canalizare ĸi epurare a apelor 

uzate a condiŞiilor de siguranŞŁ  ´n procesul de utilizare a obiectelor sistemului 

public de alimentare cu apŁ ĸi de canalizare, suportarea de cŁtre consumatori doar a 

cheltuielilor justificate, minim necesare operatorului pentru captarea, pomparea, 

tratarea, filtrarea, transportul, distribuŞia ĸi furnizarea apei, colectarea, transportul 

ĸi epurarea apelor uzate, desfŁĸurarea activitŁŞilor reglementate la maximŁ eficienŞŁ, 

ce ar oferi operatorului posibilitatea de a recupera cheltuielile sale justificate, 

necesare pentru desfŁĸurarea activitŁŞii reglementate ĸi recuperarea mijloacelor 

financiare investite ´n dezvoltarea, renovarea ĸi reconstrucŞia sistemului public de 

alimentare cu apŁ ĸi de canalizare ĸi obŞinerea unei rentabilitŁŞi rezonabile Ἠi, 

respectiv, asigurarea transparenŞei ´n procesul de reglementare a tarifelor. 
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Au fost elaborate ĸi alte proiecte de acte de reglementare, inclusiv Regulile pieἪei 

energiei electrice, Regulamentul cu privire la serviciul public de alimentare cu apŁ 

Ἠi de canalizare, Regulamentul cu privire la stabilirea ĸi aprobarea, ´n scop de 

determinare a tarifelor, a consumului tehnologic ĸi a pierderilor de apŁ ´n sistemele 

publice de alimentare cu apŁ, Metodologia  de determinare, aprobare ĸi aplicare a 

tarifelor la serviciile auxiliare furnizate de operatorii care furnizeazŁ serviciul 

public de alimentare cu apŁ Ἠi de canalizare, Regulamentul privind principiile de 

planificare, de aprobare ´n scopuri tarifare ĸi de efectuare a investiŞiilor ´n sectorul 

energetic, proiecte care dupŁ consultarea publicŁ urmeazŁ a fi definitivate Ἠi 

aprobate de cŁtre Consiliul de administraŞie al ANRE.  
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1. EvoluἪia sectoarelor reglementate de cŁtre ANRE 
 

1.1. Sectorul energiei electrice 
 

Tabelul 1.Volumul procurŁrilor ĸi livrŁrilor de energie electricŁ cŁtre consumatori* 

 

Indicii 
Unitatea 
ŘŜ ƳŇǎǳǊŇ 

2001 2005 2010 2012 2013 2014 

aƻŘƛŦƛŎŇǊƛ 

2013/2012 2014/2013 

Suma % Suma % 

1. Cantitatea de energie 
ŜƭŜŎǘǊƛŎŇ ǇǊƻŎǳǊŀǘŇ - total 

mil. kWh 3 194,8 3 359,5 3 835,7 3 966,1 3 959,7 4 034,7 -6,4 -0,2 +75,0 +1,9 

mil. lei 1 161,6 1 180,1 2 905,5 3 761,0 3 903,9 4 265,4 +142,9 +3,8 +361,5 +9,3 

нΦ tǊŜסǳƭ ƳŜŘƛǳ ŘŜ 
procurare a energiei 
electrice 

bani/kWh 36,36 35,13 75,75 94,83 98,59 105,72 +3,75 +4,0 +7,13 +7,2 

3. Cantitatea de energie 
ŜƭŜŎǘǊƛŎŇ ƭƛǾǊŀǘŇ 
consumatorilor - total 

mil. kWh 2 166,0 2 585,0 3 229,2 3 393,9 3 435,2 3 553,3 +41,3 +1,2 +118,1 +3,4 

mil. lei 1 376,4 1 943,1 4 320,4 5 179,2 5 386,7 5 573,6 +207,5 +4,0 +186,9 +3,5 

4. Tariful mediu de livrare a 
energiei electrice (ŦŇǊŇ 
TVA) 

bani/kWh 63,55 75,17 133,80 152,60 156,81 156,86 +4,21 +2,8 +0,05 +0,0 

* datele din tabel se referŁ la operatorii reŞelelor de distribuŞie 

 

DupŁ cum rezultŁ din datele privind dinamica fluxurilor de energie ´n reἪelele 

electrice de distribuἪie, pe parcursul anului 2014 cele trei ´ntreprinderi de 

distribuἪie, except´nd consumatorii eligibili, au procurat energie electricŁ ´n volum 

de 4 034,7 mil. kWh, cu 1,9 % mai mult decît în anul precedent, dar au livrat 

consumatorilor cu 3,4 la sutŁ mai mult (3 553,3 mil. kWh) decît în anul 2013. În 

aἨa mod, a continuat Ἠi chiar s-a accentuat tendinἪa beneficŁ din ultimii ani, 

caracterizatŁ prin micἨorarea cotei consumului tehnologic ĸi a pierderilor 

comerciale ´n mediu pentru toἪi operatorii reἪelelor de distribuἪie a energiei 

electrice cu 1,2 %, de la 10,7 % în 2013 la 9,5 % în anul 2014. 

 
Tabelul 2.ProducŞia ĸi procurŁrile de energie electricŁ ´n perioada 2001-2014 

 

Indicii 2001 2005 2010 2012 2013 2014 

tǊƻŘǳŎסƛŀ ŘŜ ŜƴŜǊƎƛŜ ŜƭŜŎǘǊƛŎŇ (livrat 
de la liniile electrice de plecare) ς 
total, mil. kWh 

1 042,9 999,8 888,1 776,1 747,9 788,1 

incl.:   CET-1 115,4 128,9 82,0 47,7 53,3 44,0 

           CET-2 812,6 724,7 665,4 636,4 594,0 616,4 

           CET-Nord 31,5 55,5 57,1 54,5 49,4 50,1 

           bI9 /ƻǎǘŜǒǘƛ 72,2 83,8 78,3 33,5 44,6 58,3 

           ŀƭסƛ ǇǊƻŘǳŎŇǘƻǊƛ ƛƴǘŜǊƴƛ 11,2 6,9 5,3 4,0 6,6 19,3 

tǊƻŎǳǊŇǊƛƭŜ ŘŜ ŜƴŜǊƎƛŜ ŜƭŜŎǘǊƛŎŇ ς 
total, mil. kWh 

3 194,8 3 465,1 3 915,6 4 050,3 4 071,9 4 122,3 
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incl.:   RED Nord 569,7 588,1 651,0 663,9 662,0 689,7 

           RED Nord-Vest 314,9 287,1 342,4 353,0 355,8 363,3 

           RED Union Fenosa 2 310,2 2 484,3 2 842,2 2 949,2 2 941,9 2 981,7 

           consumatori eligibili  105,6 80,0 84,2 112,2 87,6 

Datele prezentate denotŁ creἨterea volumului de energie electricŁ produsŁ ´n anul 

2014 fatŁ de anul precedent cu 40,2 mil. kWh (5,1 la sutŁ), constituind 788,1 mil. 

kWh. ĊnsŁ, chiar dacŁ nivelul ´nregistrat a depŁἨit nivelul ultimilor doi ani, 2012 Ἠi 

2013, acesta rŁm´ne a fi cu 100,3 mil. kWh, sau 11,3 % sub nivelul mediu anual de 

producere a energiei electrice înregistrat în perioada începînd cu anul 2001. De 

notat  cŁ volumul de energie produs ´n anul 2014 a fost cu 32,3 % mai mic în 

raport cu volumul maxim produs în  în anul 2001(1 042,9 mil. kWh). 

 

Ċn secἪiune pe producŁtori, de menŞionat  cŁ ´n anul 2014 a avut loc majorarea 

volumelor de energie electricŁ produsŁ practic de cŁtre toἪi producŁtorii de energie 

electricŁ, cu excepἪia  a S.A. ĂCET-1ò, care a micἨorat  volumul de producἪie cu 

9,2 mil. kWh (21,0 %). Ċn acelaἨi timp, Ċ.S. ĂNHE CosteἨtiò a sporit producἪia de 

energie electricŁ cu 23,4 % (13,7 mil. kWh), S.A. ĂCET-2ò ï cu 3,6 % (22,4 mil. 

kWh), S.A. ĂCET-Nordò - cu 1,5 % (0,7 mil. kWh). CreἨterea producἪiei de 

energie electricŁ la S.A. ĂCET-2ò Ἠi Ċ.S. ĂNHE CosteἨtiò a fost determinantŁ pentru 

sporirea producἪiei totale autohtone, totuἨi, capacitatea de producἪie la 

întreprinderile producŁtoare rŁm´nînd a fi utilizatŁ cu mult sub nivel ( a se vedea 

tabelul 2). 

 

În anul 2014, s-a constatat o sporire semnificativŁ, de 2,9 ori, ´n raport cu anul 

precedent, a cantitŁἪii de energie electricŁ produsŁ Ἠi livratŁ ´n reἪea de alἪi 

producŁtori interni, cum ar fi combinatele de producere a zahŁrului în cadrul 

surselor proprii de generare, producerea energiei electrice din diferite surse de 

energie regenerabilŁ. Astfel, producerea acestui tip de energie ́ n cadrul instalaἪiilor 

eoliene, fotovoltaice (energie solarŁ) si din biogaz a crescut cu 64,3 %): de la 

1,9 mil. kWh, în anul 2013, la  3,1 mil. kWh, în anul 2014 . 

 

În acest context, este necesar de luat în considerare cŁ volumul de generare a 

energiei electrice rŁm´ne a fi cu mult sub nivelul consumului, producerea internŁ 

(partea dreaptŁ a Nistrului, except´nd CTE MoldoveneascŁ) acoperind doar 19,1 la 

sutŁ din necesar, cu o creἨtere uἨoarŁ de 0,8% de anul 2013 , ´n condiἪiile ´n care 

producἪia a sporit cu 5,1 %, iar consumul doar cu 2,7%. SituaἪia descrisŁ denotŁ 

elocvent o stare de vulnerabilitate sporitŁ din punct de vedere al diversificarii 
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resurselor sectorului electroenergetic naἪional, care persistŁ  pe parcursul unei 

perioade mai îndelungate de timp. 

 
Tabelul 3. LivrŁrile de energie electricŁ ´n perioada 2001-2014 

 

Indicii 2001 2005 2010 2012 2013 2014 

Livrat util consumatorilor (consumul 

ŘŜ ŜƴŜǊƎƛŜ ŜƭŜŎǘǊƛŎŇύ ς total, mil. kWh 
2 166,0 2 695,1 3 311,6 3 479,9 3 551,4 3 645,9 

incl.:   RED Nord 391,0 483,2 564,7 581,3 579,7 613,7 

           RED Nord-Vest 181,0 220,3 288,6 302,1 305,2 313,5 

           RED Union Fenosa 1 594,0 1 881,6 2 375,9 2 510,5 2 550,3 2 626,1 

           consumatori eligibili - 101,6 77,4 81,8 109,0 85,2 

           ŀƭסƛ consumatori - 8,4 5,0 4,2 7,2 7,4 

Conform datelor despre activitatea  întreprinderilor din sector, în anul 2014 

volumul consumului de energie electricŁ a constituit 3 645,9 mil. kWh, cu 94,5 mil. 

kWh mai mult decît în anul precedent, creἨtere puἪin mai accentuatŁ dec´t cea din 

anii 2012 Ἠi 2013. Creĸterea  consumului de energie electricŁ cu circa 2,7 la sutŁ ´n 

anul 2014  denotŁ un trend ascendent, începînd cu  anul 2000 ĸi care este 

caracteristic pentru ´ntreaga perioadŁ de timp de pînŁ ´n prezent, cu excepŞia anului 

2009. 

 

Modificarea consumului de energie a variat ´n funcἪie de zonele deservite de 

operatorii reŞelelor de distribuŞie a energiei electrice. Cea mai semnificativŁ 

majorare a consumului de energie, de 5,9 %, a fost ´nregistratŁ ´n zona deservitŁ de 

S.A. ĂRED Nordò (´n valoare absolutŁ - 33,9 mil. kWh). TotodatŁ, ´n zonele 

deservite de I.C.S. ĂRED Union Fenosaò S.A. Ἠi S.A. ĂRED NordïVestò au fost 

atestate creἨteri relativ mai mici, cu 3,0 Ἠi 2,7 %, or, în cazul acestora, în valoare 

absolutŁ, majorarea a fost de 75,9 mil. kWh Ἠi, corespunzŁtor, 8,3 mil. kWh. În 

acelaἨi timp, contrar tendinἪei de creἨtere a consumului, unicul consumator eligibil, 

S.A. ĂCimentò din Rezina Ἠi-a diminuat consumul de energie cu 21,8 % (23,7 mil. 

kW/h). 
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Tabelul 4. Structura livrŁrilor de energie electricŁ pe categorii de consumatori 

 

Categoriile de consumatori 

2012 2013 2014 2013 /  2012 2014 /  2013 

mil. 
kWh 

% 
mil. 
kWh 

% 
mil. 
kWh 

% 
mil. 
kWh 

% p. p. 
mil. 
kWh 

% p. p. 

Consumul de energie 

ŜƭŜŎǘǊƛŎŇ (livrat util 

consumatorilor), total  

3 479,9 100,0 3 551,4 100,0 3645,9 100,0 +71,5 +2,1 0,0 +94,5 +2,7 0,0 

ƛƴŎƭΦΥ ƎƻǎǇƻŘŇǊƛƛ ŎŀǎƴƛŎŜ 1 574,9 45,3 1 605,2 45,2 1656,2 45,4 +30,3 +2,1 -0,1 +51,0 +3,2 +0,2 

din care: urbane 877,4 25,2 876,4 24,7 887,3 24,3 -1,0 -0,1 -0,5 +10,9 +1,2 -0,4 

 rurale 697,5 20,1 728,8 20,5 768,9 21,1 +31,1 +4,5 +0,4 +40,1 +5,5 +0,6 

consumatori noncasnici 1 905,0 54,7 1 946,2 54,8 1989,7 54,6 +41,2 +2,2 +0,1 +43,5 +2,2 -0,2 

Sporirea consumului de energie în anul 2014 în raport cu anul precedent în mediu 

cu 2,7 la sutŁ este diferitŁ pentru  consumatorii casnici ĸi cei noncasnici. Prima 

categorie de consumatori a sporit consumul cu 3,2 %, iar a doua -  cu 2,2 %. Cu 

referinἪŁ la gospodŁriile casnice, de relevat cŁ cele din mediul urban au majorat 

consumul cu 1,2 %, ´n timp ce consumul gospodŁriilor casnice rurale a sporit mult 

mai semnificativ - cu 5,5 la sutŁ. Urmare a acestor modificŁri pe categorii de 

consumatori, ponderea ´n consumul de energie electricŁ a consumatorilor casnici 

faἪŁ de anul anterior a sporit cu 0,2 %, iar al celor noncasnici s-a diminuat 

corespunzŁtor cu 0,2%., constituind în 2014 pe categoriile nominalizate 45,4 % Ἠi, 

respectiv, 54,6 %. Ċn acelaἨi timp, a avut loc diminuarea ponderii consumatorilor 

casnici urbani cu 0,4%, de la 24,7 % la 24,3 %, din contul  creἨterii cu 0,6% a 

ponderii consumului gospodŁriilor casnice din mediu rural, de la 20,5 % pînŁ la 

21,1 %. 
 

Tabelul 5. Consumul tehnologic ĸi pierderile de energie ´n reŞelele electrice de distribuŞie 

 

hǇŜǊŀǘƻǊƛƛ ǊŜǚŜƭŜlor 
ŜƭŜŎǘǊƛŎŜ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǚƛŜ 

/ƻƴǎǳƳǳƭ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛŎ Ǔƛ ǇƛŜǊŘŜǊƛƭŜ ŜŦŜŎǘƛǾŜ όƞƴ ҈ ŦŀǚŇ ŘŜ ŜƴŜǊƎƛŀ ŜƭŜŎǘǊƛŎŇ ƭŀ 
ǇǳƴŎǘŜƭŜ ŘŜ ƛŜǓƛǊŜ Řƛƴ ǊŜǚŜƭŜƭŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘύ 

2001 2005 2010 2011 2012 2013 2014 

RED Nord 28,4 14,39 10,43 9,89 9,89 9,83 10,50*  8,53 9,20*  

RED Nord-Vest 39,9 20,07 12,98 12,39 11,90 11,70 12,01*  11,30 11,58*  

RED Union Fenosa 28,0 21,44 13,68 13,11 12,39 10,75 10,86*  9,45 9,54*  

*  ƞƴ ҈ ŦŀǚŇ ŘŜ ŜƴŜǊƎƛŀ ŜƭŜŎǘǊƛŎŇ ƛƴǘǊŀǘŇ ƞƴ ǊŜǚŜƭŜƭŜ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǚƛŜ 

Cu referinἪŁ la tendinἪa beneficŁ din ultimii ani de micἨorare a cotei consumului 

tehnologic ĸi a pierderilor comerciale, de notat cŁ relevanἪa acesteia este valabilŁ 

implicit ĸi ´n secἪiune pe fiecare operator al reἪelei de distribuἪie. Cele mai 

semnificative diminuŁri ale acestui parametru at´t ´n valoare absolutŁ, c´t ĸi relativŁ 
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au avut loc, ca Ἠi ´n perioada anualŁ anterioarŁ, la Ċ.C.S. ĂRED Union Fenosaò S.A. 

- cu 33,0 mil. kWh, sau cu 13,5 %. Concomitent, reducerea consumului tehnologic 

ĸi a pierderilor comerciale ale ĂRED Nordò S.A. a constituit 9,5 % (6,0 mil. kWh), 

iar ale ĂRED Nord-Vestò S.A. ï 1,2 % (0,5 mil. kWh), ´n aĸa mod toate 

întreprinderile de distribuŞie ´ncadr´ndu-se în limitele prestabilite de pierderi 

admise pentru anul de referinŞŁ de cŁtre ANRE. 
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1.2. Producerea energiei electrice din surse regenerabile de energie (SRE) 

 

În conformitate cu prevederile Legii energiei regenerabile nr. 160 din 12.07.2007, 

AgenŞia aprobŁ tarifele pentru energia electricŁ produsŁ din surse regenerabile de 

energie, calculate de cŁtre producŁtori ´n baza metodologiilor aprobate ´n prealabil. 

 

Astfel, ´n anul 2014 au fost aprobate tarife pentru energia electricŁ produsŁ din 

surse regenerabile pentru 6 producŁtori noi: S.R.L. ĂG & G Solar 1ò; 

Ċ.C.S.òCovoare Luxò S.R.L; Ċ.M. ĂSudzucker Moldovaò G.ŝ. òDuca Vitalie 

Mihailò; S.R.L. òSadisal Autoò, S.R.L. òAuto-Marò. 

 

TotodatŁ, la data de 18.11.2014, AgenŞia a aprobat un nou tarif pentru energia 

electricŁ produsŁ de instalaŞia de producere ce aparŞine S.R.L. ĂTasotilexò, urmare 

a majorŁrii de cŁtre investitor a capacitŁŞii instalaŞiei de producere existente.  

Toate centralele electrice, ce aparŞin producŁtorilor de energie electricŁ, pentru 

care au fost aprobate tarife ´n anul 2014, sunt racordate la reŞelele electrice de 

distribuŞie, cu excepŞia centralei electrice ce aparŞine Ċ.C.S. ĂCovoare Luxò S.R.L., 

care este racordatŁ la reŞeaua electricŁ de transport ce aparŞine Ċ.S. ĂMoldelectricaò.  

 

TotodatŁ, pe parcursul anului 2014, au fost emise ´n total 70 de garanŞii de origine, 

pentru o cantitate totalŁ de energie electricŁ produsŁ din surse regenerabile de 3,1 

GWh. Cantitatea  respectivŁ de energie electricŁ este ´n creĸtere faŞŁ de anul 2013 

cu aprox. 64%, an pe parcursul cŁruia a fost livratŁ ´n reŞelele electrice o cantitate 

totalŁ de energie electricŁ din surse regenerabile de 1,9 GWh (´n conformitate cu 

informaŞia prezentatŁ ´n garanŞiile de origine, emise de operatorii de reŞea pe 

parcursul anilor respectivi). 

 

Tarifele aprobate pentru producŁtorii existenŞi, capacitatea instalatŁ a centralelor 

electrice, tipul surselor utilizate ĸi cantitŁŞile de energie electricŁ, produsŁ din SRE 

în anul 2014 , care au fost livrate ´n reŞelele electrice ĸi pentru care au fost eliberate 

garanŞii de origine sunt prezentate ´n tabelul de mai jos. 
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Tabelul 6. Producerea energiei electrice din surse regenerabile în anii  2013-2014 

 

5ŜƴǳƳƛǊŜ tǊƻŘǳŎŇǘƻǊ Tip SRE 
Capacitate, 

kW 

Tarif 
aprobat, 

MDL/kWh 

bǊΦ ŘŜ ƎŀǊŀƴסƛƛ ŘŜ 
origine emise de 
ƻǇŜǊŀǘƻǊǳƭ ŘŜ ǊŜסŜŀ 

Total energie electricŇ 
ǇǊƻŘǳǎŇ ǒƛ ƭƛǾǊŀǘŇ ƞƴ 

ǊŜסŜle electrice, mii kWh 

2013 2014 2013 2014 

DΦנ. "Morari V.I." Biogaz  85 1.73 11 12 324.4 318.6 

S.R.L. "Solotrans Agro" 
Energie 
solarŇ 95 1.92 10 12 89.9 99.9 

S.R.L. "Elteprod" EolianŇ 1100 1.24 9 12 979.8 1 481.2 

S.R.L. "Tevas Grup" Biogaz  320 1.73 7 12 502.5 956.8 

S.R.L. "G&G Solar 1" 
Energie 
solarŇ 333 1.90 0 9 - 260.1 

S.R.L. "Tasotilex"  
Energie 
solarŇ 18 1.88 10 12 11.3 17.65 

DΦנ. "Duca Vitalie Mihail" 
Energie 
solarŇ 20 1.88 0 1 - 0.14 

Total 
 

1971  47 70 1 907.9 3 134.5 

 

Energia electricŁ produsŁ din energie eolianŁ deŞine cea mai mare pondere ´n 

cantitatea totalŁ de energie electricŁ, produsŁ din SRE ´n anul 2014 (47,3% din 

cantitatea totalŁ de energie electricŁ) urmatŁ de energia electricŁ produsŁ din 

biogaz (40,7%) ĸi, respectiv, energia electricŁ produsŁ din energie solarŁ (12,1%; a 

se vedea diagrama 1).  

 

 
                     

 

În sectorul energiei regenerabile, în total, pînŁ la finele anului 2014, AgenŞia a 

aprobat tarife pentru energia electricŁ produsŁ din surse regenerabile de centralele 

electrice exploatate de 11 producŁtori, cu o capacitate totalŁ cumulatŁ de 4,9 MW. 

12.1% 

40.7% 

47.3% 

Diagrama 1. ContribuŞia fiecŁrei SRE ´n cantitatea totalŁ 

de energie electricŁ produsŁ din SRE în anul 2014 

Energie solarŁBiogaz (produs din biomasŁ)Energie eolianŁ
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Structura capacitŁŞilor de producere pentru care au fost aprobate tarife de cŁtre 

AgenŞie, pe tipuri de surse regenerabile de energie este prezentatŁ ´n diagrama 2. 

 

 
             
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20.6% 

57.1% 

22.4% 

Diagrama 2. DistribuŞia capacitŁŞilor de producere pe tipuri de 

SRE 

Energie solarŁBiogaz (produs din biomasŁ)Energie eolianŁ
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1.3. Alimentarea cu energie termicŁ 
 

Conform  Legii cu privire la energia termicŁ ĸi promovarea cogenerŁrii nr. 

92  din  29.05.2014 (Monitorul Oficial nr.178-184/415 din 11.07.2014), ANRE  

are  urmŁtoarele atribuŞii:  

a) elaborarea ĸi aprobarea metodologiilor de calcul, aprobare ĸi aplicare a 

tarifelor reglementate pentru producerea energiei termice, pentru serviciul de 

distribuŞie a acesteia, pentru furnizarea energiei termice, precum ĸi pentru 

energia termicŁ livratŁ consumatorilor, inclusiv pentru apa caldŁ menajerŁ; 

b) aprobarea tarifelor reglementate pentru producerea energiei termice, pentru 

serviciul de distribuŞie a acesteia, pentru furnizarea energiei termice, pentru 

energia termicŁ livratŁ consumatorilor de cŁtre unitŁŞile termoenergetice, 

precum ĸi pentru apa caldŁ menajerŁ, calculate ´n conformitate cu 

metodologiile aprobate; 

c) eliberarea pentru  unitŁŞile termoenergetice, ´n conformitate cu procedura ĸi 

cu cerinŞele stabilite prin lege, a licenŞelor pentru producerea energiei 

termice, pentru distribuŞia energiei termice ĸi pentru furnizarea energiei 

termice;  

d) modificarea, suspendarea ĸi retragerea licenŞelelor eliberate unitŁŞilor 

termoenergetice;  

e) monitorizarea corectitudinii aplicŁrii, de cŁtre titularii de licenŞe, a tarifelor 

reglementate;  

f) monitorizarea ĸi controlul, ´n modul ĸi ´n limitele stabilite de lege, a 

respectŁrii de cŁtre titularii de licenŞe a condiŞiilor de desfŁĸurare a 

activitŁŞilor licenŞiate ĸi a prevederilor  legii respective, inclusiv a celor 

privind drepturile consumatorilor ĸi calitatea serviciilor prestate; 

g) supravegherea respectŁrii de cŁtre titularii de licenŞe a principiului costurilor 

minime necesare ĸi justificate la calculul ĸi aprobarea tarifelor pentru 

activitŁŞile reglementate; 

h) supravegherea, promovarea, asigurarea transparenŞei ĸi monitorizŁrii 

competitivitŁἪii sectorului termoenergetic;  

i) aplicarea principiului procurŁrii prioritare a energiei termice produse de 

centralele electrice de termoficare, de centralele de producere a energiei 

electrice ĸi termice ´n regim de cogenerare de ´naltŁ eficienŞŁ ĸi de centralele 

termice de producere a energiei termice din surse regenerabile, ´n condiŞiile 

legii;  
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j) stabilirea, respectarea  confidenŞialitŁἪii informaŞiilor de ordin economic ĸi 

tehnic privind funcŞionarea sistemelor centralizate de alimentare cu energie 

termicŁ, care urmeazŁ sŁ fie date publicitŁŞii de cŁtre titularii de licenŞe;  

k) pentru monitorizarea separŁrii efective a conturilor titularilor de licenŞe ĸi 

pentru garantarea lipsei de subvenŞii ´ncruciĸate ´ntre activitŁŞile de 

producere, de distribuŞie ĸi de furnizare a energiei termice, stabileĸte 

metodele de Şinere a contabilitŁŞii ´n sectorul termoenergetic, ´n conformitate 

cu standardele naŞionale de contabilitate, cu cerinŞele privind rapoartele 

contabile, cu cerinŞele privind reevaluarea mijloacelor fixe ´n scopuri tarifare, 

precum ĸi un sistem de informaŞii ´n baza cŁrora titularii de licenŞe prezintŁ 

rapoarte la AgenŞie; 

l) elaborarea ĸi aprobarea regulamentului privind procedurile de achiziŞie a 

bunurilor, lucrŁrilor ĸi serviciilor utilizate de cŁtre titularii de licenŞe ´n 

activitatea lor, pentru a asigura respectarea de cŁtre aceĸtia a principiului 

desfŁĸurŁrii activitŁŞilor licenŞiate cu cheltuieli minime ĸi cu o eficienŞŁ 

maximŁ; 

m) supravegherea activitŁŞilor comerciale ale titularilor de licenŞe, precum ĸi 

calitatea serviciilor prestate de cŁtre aceĸtia; 

n) stabilirea  termenelor, condiŞiilor ĸi tarifelor de racordare a centralelor 

termice, a centralelor electrice de termoficare, a centralelor de producere a 

energiei electrice ĸi termice ´n regim de cogenerare de ´naltŁ eficienŞŁ ĸi a 

centralelor termice de producere a energiei termice din surse regenerabile la 

reŞeaua termicŁ pentru a garanta obiectivitatea, transparenŞa ĸi caracterul 

nediscriminatoriu al acestora; 

o) asigurarea protecŞiei drepturilor ĸi a intereselor legale ale consumatorilor, 

examinarea ĸi soluŞionarea, ´n limitele competenŞei, a petiŞiilor 

consumatorilor, examineazŁ ĸi soluŞioneazŁ, ´n procedurŁ extrajudiciarŁ, 

ne´nŞelegerile apŁrute ´ntre consumatori ĸi unitŁŞile termoenergetice legate 

de contractare ĸi racordarea la reŞeaua termicŁ. 

 

Ċn scopul executŁrii atribuἪiilor stabilite prin Lege, ANRE a elaborat Ἠi aprobat prin 

HotŁr´rea nr. 742  din  18.12.2014, Metodologia de determinare a valorilor 

normative a pierderilor de energie termicŁ, de agent termic ĸi a valorilor indicilor 

normativi de funcŞionare a reŞelelor termice cu apŁ (Monitorul Oficial nr.33-

38/259 din 13.02.2015). Scopul ĸi domeniul de aplicare a Metodologiei este 

elaborarea caracteristicilor energetice normative cu determinarea indicilor 
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normativi de funcŞionare a sistemelor de alimentare centralizatŁ cu energie termicŁ 

de cŁtre toate unitŁŞile termoenergetice. 

Ċn Metodologie sunt stabilite modalitŁŞile ĸi ordinea elaborŁrii valorilor normative 

ale indicilor de funcŞionare a reŞelelor termice cu apŁ ale sistemelor centralizate de 

alimentare cu energie termicŁ. 

 

Utilizarea Metodologiei asigurŁ abordarea unificatŁ la determinarea valorilor 

cheltuielilor de exploatare, tehnic motivate, a pierderilor de agent termic ĸi de 

energie termicŁ, a consumului de energie electricŁ pentru transportul energiei 

termice ĸi altor indici de exploatare. 

 

Serviciile publice de alimentare cu energie termicŁ prin sistemele centralizate pe 

parcursul anului 2014 au fost asigurate de cŁtre 12 operatori (cu doi mai puἪini ca 

´n anul precedent), care desfŁἨoarŁ activitŁἪile de prestare a serviciilor nominalizate 

´n municipii Ἠi oraἨe, tarifele cŁrora sunt reglementate de cŁtre ANRE. 

 

De menἪionat cŁ prin deciziile fondatorilor Î.M. ĂReŞelele Termice ἧtefan VodŁò 

Ἠi-a stopat activitatea, iar Î.M. ĂReἪelele Termice CŁlŁraἨiò a fuzionat cu 

Î.M. ĂGospodŁria Comunal-LocativŁò din or. CŁlŁraἨi, din care cauzŁ ´n anul 2014 

a efectuat livrŁri doar ´n I trimestru. 
 

Tabelul 7. Evoluѿia balanѿei termoenergetice ´n anii 2011-2014 

 

Denumirea 
întreprinderilor 

9ƴŜǊƎƛŀ ǘŜǊƳƛŎŇ ƭƛǾǊŀǘŇ 
ƞƴ ǊŜסŜŀΣ Ƴƛƛ DŎŀƭ 

Pierderi de energie 
ǘŜǊƳƛŎŇΣ Ƴƛƛ DŎŀƭ 

Livrat util 
consumatorilor finali, 

mii Gcal 

Ponderea în totalul 
ŘŜ ƭƛǾǊŇǊƛΣ ҈ 

2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014 

S.A. "CET-Nord" 213,3 183,1 189,9 49,1 35,1 40,8 164,2 148,0 149,1 10,3 10,4 10,5 

S.A."Termocom" 1717,7 1577,2 1573,1 359,2 358,9 350,9 1358,5 1218,3 1222,2 85,4 85,8 85,9 

I.M. "Termogaz" (mun. 
Balti)  

12,8 10,9 11,0 1,3 1,1 1,1 11,5 9,8 9,9 0,7 0,7 0,7 

S.A. "Comgaz Plus" (or. 
Ungheni) 

10,9 8,0 8,0 2,3 1,1 1,2 8,6 6,9 6,8 0,5 0,5 0,5 

I.M. "Retelele Termice 
Calarasi"  

6,2 4,1 1,3 2,0 1,3 0,3 4,2 2,8 1,0 0,3 0,2 0,1 

I.M. "Servicii Publice 
Cimislia" 

0,9 0,7 0,9 0,1 0,0 0,0 0,8 0,7 0,9 0,1 0,1 0,1 

I.M.  "Retelele Termice" 
mun. Comrat 

6,6 6,0 5,8 0,2 0,2 0,2 6,4 5,8 5,6 0,4 0,4 0,4 

I.M. "Antermo" Anenii 
Noi 

2,0 1,5 1,0 0,2 0,1 0,1 1,8 1,4 0,9 0,1 0,1 0,1 

I.M. "Retelele Termice 
Stefan Voda" 

1,2 1,0 0,7 0,1 0,1 0,1 1,1 0,8 0,6 0,1 0,1 0,0 

S.A. "Retelele Termice 
Cahul" 

5,1 0,7 0,7 0,2 0,0 0,0 4,9 0,7 0,7 0,3 0,0 0,1 

I.M. "Retele Termice 
Glodeni" 

2,1 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 1,9 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 

I.M. "Retelele Termice 1,3 0,4 0,0 0,4 0,2 0,0 0,9 0,3 0,0 0,1 0,0 0,0 
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Criuleni" 

{Φ!Φ Ϧ!ǇŇ-Canal 
/ƘƛǒƛƴŇǳϦ 

26,8 23,7 23,7 3,1 2,5 2,3 23,7 21,2 21,4 1,5 1,5 1,5 

OΦaΦ Ϧ/ŜƴǘǊŀƭŜ ǒƛ wŜסŜƭŜ 
Termice" Orhei 

2,2 3,9 3,4 0,1 0,2 0,2 2,1 3,8 3,2 0,1 0,3 0,2 

Total pe întreprinderile 
reglementate 

2009,3 1821,3 1819,6 418,6 400,9 397,2 1590,7 1420,4 1422,4 100 100 100 

 

NotŁ.  Energia termicŁ livratŁ ´n reἪea include producerea energiei termice de cŁtre centralele termice 

proprii Ἠi energia termicŁ procuratŁ de la CET-uri în volum de 1 318,4 mii Gcal în anul 2012, 1 214,1 mii 

Gcal ´n anul 2013 Ἠi 1 213,1 mii Gcal în anul 2014. 

 

Volumul total al energiei termice procurate de la CET-uri Ἠi produse de cŁtre 

centralele termice proprii ale întreprinderilor reglementate din sectorul 

termoenergetic (fŁrŁ consumul tehnologic Ἠi consumul propriu) în anul 2014 a 

constituit 1 819,6 mii Gcal Ἠi s-a redus,  comparativ cu anul precedent, cu 1,7 mii 

Gcal, sau cu 0,1 %, totodatŁ, micἨor´ndu-se Ἠi faἪŁ de anul 2012 cu 189,7 mii Gcal 

(9,4 %). 

 

Consumul tehnologic Ἠi pierderile efective de energie termicŁ ´n anul 2014 au 

constituit 397,2 mii Gcal, ce reprezintŁ 21,8 la sutŁ din volumul energiei termice 

intrate ´n reἪea, fiind diminuate cu 3,7 mii Gcal comparativ cu anul 2013. 

Reducerea pierderilor de energie termicŁ cu 8,0 mii Gcal comparativ cu anul 2013 

de cŁtre S.A. ĂTermocomò urmare a ´nlocuirii reἪelelor de energie termicŁ cu Ἢevi 

preizolate Ἠi ´nlŁturarea izolaἪiei defectuoase pe tronsoane a avut un impact 

determinant asupra diminuŁrii pierderilor ´n total pe sector.  

 

De asemenea,  operatorii de energie termicŁ Ċ.M. ĂTermogazò (mun. BŁlἪi) au 

redus pierderile cu 0,3 %., Î.M. ĂAntermoò ï cu 2,5 %. ĸi S.A. ĂApŁ-Canal 

ChiĸinŁuò ï cu 0,9 %. AlἪi operatori,însŁ, au admis majorŁri ale pierderilor energiei 

termice. Astfel, la Î.M. "Servicii Publice CimiἨliaò pierderile au  cres cut  cu 3,2%, 

la Ċ.M. ĂReŞele termiceò mun. Comrat ï  cu 0,3 %, la S.A. ĂComgaz Plusò 

(or. Ungheni) ï cu 1,2 %, la S.A. ĂCET-Nordò -  cu 2,3%. AceastŁ evoluŞie a fost 

cauzatŁ  de starea precarŁ a reἪelelor termice, diminuarea livrŁrilor cŁtre 

consumatori, creἨterea de scurgeri ale agentului termic ´n urma avariilor, etc. 
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Tabelul 8. Dinamica livrŁrilor de energie termicŁ pentru perioada 2011-2014 

 

Denumirea întreprinderilor 
Livrat util consumatorilor, mii Gcal aƻŘƛŦƛŎŇǊƛΣ ҈ 

2011 2012 2013 2014 
2012/ 
2011 

2013/ 
2012 

2014/ 
2013 

S.A. "CET-Nord" 173,85 164,23 148,02 149,09 -5,5 -9,9 0,7 

S.A."Termocom" 1 415,69 1 358,53 1 218,29 1 222,21 -4,0 -10,3 0,3 

I.M. "Termogaz" (mun. Balti)  11,45 11,54 9,77 9,93 0,8 -15,4 1,6 

S.A. "Comgaz Plus" (or. Ungheni) 12,11 8,61 6,93 6,79 -28,9 -19,5 -2,0 

I.M. "Retelele Termice Calarasi"  5,37 4,21 2,82 0,99 -21,5 -33,1 -65,0 

I.M. "Servicii Publice Cimislia" 1,07 0,83 0,72 0,89 -22,5 -12,9 23,4 

I.M.  "Retelele Termice" mun. Comrat 6,89 6,39 5,78 5,63 -7,2 -9,5 -2,7 

I.M. "Antermo" Anenii Noi 2,12 1,78 1,35 0,92 -16,0 -24,0 -32,0 

I.M. "Retelele Termice Stefan Voda" 1,22 1,06 0,82 0,58 -13,2 -22,8 -28,9 

S.A. "Retelele Termice Cahul" 7,25 4,90 0,67 0,71 -32,4 -86,4 6,7 

I.M. "Retele Termice Glodeni" 3,08 1,88 0,00 0,00 -38,9 -100,0  

I.M. "Retelele Termice Criuleni" 1,69 0,92 0,26 0,00 -45,3 -72,3 -100,0 

{Φ!Φ Ϧ!ǇŇ-/ŀƴŀƭ /ƘƛǒƛƴŇǳϦ 24,78 23,69 21,22 21,44 -4,4 -10,4 1,0 

OΦaΦ Ϧ/ŜƴǘǊŀƭŜ ǒƛ wŜסŜƭŜ ¢ŜǊƳƛŎŜϦ hǊƘŜƛ 6,30 2,11 3,75 3,22 -66,5 77,9 -14,1 

Total pe întreprinderile reglementate 1 672,9 1 590,7 1 420,4 1 422,4 -4,9 -10,7 0,1 

 

În anul 2014, consumatorilor le-a fost livratŁ energie termicŁ în cantitate de 

1 422,4 mii Gcal, aceasta fiind ´n creἨtere  cu 2,0 mii Gcal (0,1 %), comparativ cu 

anul precedent. Concomitent, S.A. ĂTermocomò a reuĸit sŁ depŁĸeascŁ tendinŞa de 

micĸorare a livrŁrilor ´n ultimii ani ĸi a livrat ´n anul 2014 cu 3,92 mii Gcal (0,3 %) 

mai mult faŞŁ de anul 2013, perioada cînd livrŁrile au fost diminuate cu 10,3 %. De 

asememnea,  S.A. ĂCET-Nordò  a sporit livrŁrile de energie termicŁ cu 1,1 mii 

Gcal (0,7 %),  S.A. ĂApŁ-Canal ChiĸinŁuò - cu 0,2 mii Gcal (1,0 %), Î.M ,,Servicii 

Publice Cimiĸliaò - cu 0,17 mii Gcal (23,4 %) ĸi S.A. ĂReŞelele Termice Cahulò - 

cu 0,04 mii Gcal (6,7 %). 

 

TotodatŁ, reducerea volumelor energiei termice livrate consumatorilor de cŁtre 

S.A. ,,Comgaz-Plusò cu 2,0 %, Î.M. ĂAntermoò - cu 32,0 %, Î.M. ,,ReἪelele 

Termice ἧtefan-VodŁò - cu 28,9 % Ἠi  Ċ.M. ,,ReἪelele Termice Orheiò - cu 14,1 % 

au fost cauzate de deconectŁrile de la sistemul centralizat ale instituἪiilor bugetare. 

Pe parcursul anului 2014 livrŁrile de energie termicŁ au fost influenŞate de 

lichidarea unor întreprinderi, transmiterea de centrale termice în gestiunea altor 

operatori ai serviciilor publice de gospodŁrie comunalŁ, sau ´n proprietatea 

autoritŁŞilor administraŞiei publice locale ĸi instituŞiilor publice. 
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De notat cŁ tarifele medii anuale de livrare a energiei termice pe parcursul anului 

2014 pentru consumatorii finali au fost modificate la întreprinderea Î.M. ĂReἪelele 

Termice CŁlŁraĸiò de la 1 649 lei/Gcal la 1 519 lei/Gcal, tarif micĸorat ´n anul 2013 

ĸi menŞinut ´n trimestrul unu al anului 2014, ĸi la Ċ.M. ĂCentrale ĸi ReŞele Termiceò 

Orhei de la 1 301 lei/Gcal la 1 183 lei/Gcal, tarif aplicat de cŁtre primŁria or. Orhei. 

La celelalte întreprinderi, tarifele medii anuale de livrare a energiei termice 

consumatorilor ´n anul 2014 au rŁmas  la nivelul  anului 2013. 

 
Tabelul 9. Dinamica veniturilor de la livrarea energiei termice consumatorilor, mii lei 

Denumirea întreprinderilor 

Venituri, mil. lei aƻŘƛŦƛŎŇǊƛΣ ҈ 

2011 2012 2013 2014 
2012/ 
2011 

2013/ 
2012 

2014/ 
2013 

S.A. "CET-Nord" 172,6 173,43 156,31 157,44 0,5 -9,9 0,7 

S.A. "Termocom" 1 284,3 
1 340,8

6 
1 202,4

5 
1 206,3

2 
4,4 -10,3 0,3 

LΦaΦ Ϧ¢ŜǊƳƻƎŀȊϦ όƳǳƴΦ .Ňƭǘƛύ  11,4 12,58 10,65 10,82 10,6 -15,4 1,6 

S.A. "Comgaz Plus" (or. Ungheni) 12,8 11,42 9,19 9,00 -10,7 -19,5 -2,0 

LΦaΦ ϦwŜǚŜƭŜƭŜ ¢ŜǊƳƛŎŜ /ŀƭŀǊŀǎƛϦ  7,8 7,44 4,65 1,50 -4,6 -37,5 -67,8 

I.M. "Servicii Publice Cimislia" 1,4 1,16 1,04 1,28 -14,3 -11,0 23,4 

LΦaΦ ϦwŜǚŜƭŜƭŜ ¢ŜǊƳƛŎŜϦ ƳǳƴΦ /ƻƳǊŀǘ 7,4 8,13 7,36 7,16 10,4 -9,5 -2,7 

I.M. "Antermo" Anenii Noi 2,4 2,73 1,99 1,35 14,1 -27,2 -32,0 

LΦaΦ ϦwŜǚŜƭŜƭŜ ¢ŜǊƳƛŎŜ {ǘŜŦŀƴ ±ƻŘŀϦ 1,6 1,47 1,13 0,80 -7,5 -22,8 -28,8 

{Φ!Φ ϦwŜǚelele Termice Cahul" 7,5 6,64 0,91 0,97 -12,0 -86,4 6,7 

LΦaΦ ϦwŜǚŜƭŜ ¢ŜǊƳƛŎŜ DƭƻŘŜƴƛϦ 3,1 2,46 0,00 0,00 -21,2 -100,0  

LΦaΦ ϦwŜǚŜƭŜƭŜ ¢ŜǊƳƛŎŜ /ǊƛǳƭŜƴƛϦ 2,0 1,44 0,46 0,00 -26,2 -68,3 -100 

{Φ!Φ Ϧ!ǇŇ-/ŀƴŀƭ /ƘƛǓƛƴŇǳϦ 23,5 25,90 23,19 23,43 10,4 -10,4 1,0 

OΦaΦ Ϧ/ŜƴǘǊŀƭŜ Ǔƛ wŜǚŜƭŜ ¢ŜǊƳƛŎŜϦ hǊƘŜƛ 7,2 2,62 4,88 3,81 -63,4 86,1 -21,9 

Total pe întreprinderile reglementate 1544,8 1598,3 1424,2 1423,9 3,5 -10,9 -0,02 

 

În anul 2014, nivelul veniturilor obἪinute din activitatea de livrare a energiei 

termice prin sisteme centralizate a constituit 1 423,9 mil. lei,   cu 0,02 % mai puŞin 

decît  anul 2013. Cele mai mari schimbŁri la acest capitol au fost atestate  la 

S.A. ĂTermocomò Ἠi Ċ.M. ĂReἪelele Termice CŁlŁraἨiò. Astfel, S.A. ĂTermocomò a 

înregistrat o majorare a veniturilor cu 3,87 mil. lei (0,3 %), iar I.M. ĂReἪelele 

Termice CŁlŁraἨiò - o micἨorare a veniturilor cu 3,15 mil. lei (de 3,1 ori) drept 

urmare a micἨorŁrii cantitŁἪilor livrate de energie termicŁ, precum Ἠi a tarifelor de 

livrare a energiei termice. Astfel,  în anul 2014veniturile obŞinute din  energia 

termicŁ livratŁ, s-au micἨorat neesenἪial cu 0,32 mil. lei, sau cu 0,02% faἪŁ de anul 

2013. 
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Tabelul 10. Livrarea energiei termice pe categorii de consumatori, mii Gcal 

 

Categorii de 
consumatori 

2011 2012 2013 2014 

aƻŘƛŦƛŎŇǊƛ 

2012/2011 2013/2012 2014/2013 

mii 
Gcal 

% 
mii 
Gcal 

% 
mii 
Gcal 

% 

Consumatori casnici 1 268,7 1 206,15 1 089,04 1 091,4 -62,6 -4,9 -117,1 -9,7 2,35 0,22 

Lƴǎǘƛǘǳǚƛƛ ōǳƎŜǘŀǊŜ 257,4 251,03 218,55 213,94 -6,4 -2,5 -32,5 
-

12,9 
-

4,61 -2,11 

!ƎŜƴǚƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎƛ 146,7 133,56 112,81 117,05 -13,1 -9,0 -20,7 
-

15,5 4,25 3,76 

Total livrat util 
consumatorilor 

1 672,9 1 590,7 1 420,4 1 422,4 -82,1 -4,9 -170,3 -10,7 1,99 0,14 

 

ReieἨind din datele prezentate pe categorii de consumatori, ´n anul 2014 

diminuarea consumului de energie termicŁ a fost atestatŁ doar ´n cazul instituἪiilor 

bugetare, cu 4,61 mii Gcal, sau 2,11 %. TotodatŁ, comparativ cu anul 2013 , 

agenἪii economici au ´nregistrat o majorare a consumului de energie termicŁ 

primitŁ prin sisteme centralizate  cu 4,25 mii Gcal (3,76 %). De asemenea, au 

sporit Ἠi livrŁrile de energie termicŁ pentru consumatorii casnici, cu 2,35 mii Gcal 

(0,22 %). Astfel, ´n anul 2014 a fost inversatŁ tendinἪa de micἨorare a consumului 

de energie termicŁ prin sisteme centralizate caracteristicŁ ultimilor ani. De notat cŁ 

cea mai importantŁ majorare, de 3,86  mii Gcal, a fost atestatŁ la  agenἪii 

economici deserviἪi de S.A. ĂTermocomò.  
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1.4. Sectorul gazelor naturale 

 

În anul 2014, concernul S.A.D. ĂGazpromò din FederaἪia RusŁ a continuat sŁ fie 

unica sursŁ de gaze naturale pe piaἪa din Republica Moldova. ProcurŁrile totale de 

gaze naturale au constituit 1 053,1 mil. m
3
 Ἠi, comparativ cu anul 2013 , s-au 

majorat cu 2,1 %, fiind inversatŁ tendinἪa de diminuare, ce a persistat în ultimii 

nouŁ ani consecutiv, except´nd  anul 2010, cînd s-a ´nregistrat o creἨtere de 5,5 la 

sutŁ. 

 

Începînd cu luna ianuarie 2014, preŞul contractual de achiziἪie a gazelor naturale a 

constituit 374,2 dolari SUA/1000 m
3
, preŞ valabil pentru trimestrul unu al anului 

2014 Ἠi care a fost  mai mare cu 0,8 % decît cel din perioada trimestrialŁ anterioarŁ 

(în trimestrul patru al anului 2013 ï 371,4 dolari SUA/1000 m
3
). Ulterior, ´nsŁ, 

calculat conform formulei prestabilite în contractul de procurare a gazelor naturale, 

modificat trimestrial, preἪul de achiziἪie nu a variat esenἪial Ἠi a constituit ´n 

trimestrul doi ï 381,9 dolari SUA/1000 m
3
, în trimestrul trei ï 385,9 dolari 

SUA/1000 m
3
 Ἠi ´n trimestrul patru ï 376,1 dolari SUA/1000 m

3
.  

 

Astfel, preŞul mediu, la care au fost efectuate procurŁrile de gaze naturale ´n anul 

2014 de la compania nominalizatŁ, a constituit 377,1 dolari SUA/1000 m
3
, preἪ ce 

este cu 0,7 % mai mic decît cel achitat în anul 2013 (379,6 dolari SUA/1000 m
3
). 

TotodatŁ, ´nsŁ, exprimat ´n lei moldoveneἨti, dat fiind deprecierea monedei 

naἪionale, preἪul de procurare a gazelor naturale a înregistrat o majorare de 12,6 %, 

de la 4 773 lei la 5 373 lei pentru 1000 m
3
. 

 

Tariful mediu de livrare a gazelor naturale consumatorilor a înregistrat o diminuare 

nesemnificativŁ de la 6 121 lei la 6 118 lei pentru 1000 m
3
, descreἨtere generatŁ ´n 

totalitate de  modificarea structurii livrŁrilor de gaze naturale pe categorii de 

consumatori. Ċn acelaἨi timp, venitul obἪinut de S.A. ĂMoldovagazò de la livrarea 

gazelor naturale s-a majorat cu 1,4 %, de la 5 786,7 mil. lei la 5 867,3 mil. lei. 

CreἨterea veniturilor obἪinute de ´ntreprindere a avut loc datoritŁ sporirii 

consumului de gaze naturale ´n expresie naturalŁ cu aceeaἨi ratŁ de 1,4 %. 
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Tabelul 11. Volumul procurŁrilor ĸi livrŁrilor de gaze naturale cŁtre consumatori 

 

Indicii 
Unitatea 

de 
ƳŇǎǳǊŇ 

2001 2005 2010 2012 2013 2014 

aƻŘƛŦƛŎŇǊƛ 

2013/2012 2014/2013 

Suma % Suma % 

1. Volumul de gaze 
naturale procurate - 
total 

mil. m
3
 1 127,0 1 418,6 1 187,8 1 095,5 1 031,2 1 053,1 -64,3 -5,9 +21,9 +2,1 

mil. lei 1 131,8 1 364,9 3 674,0 5 185,0 4 922,2 5 658,7 -262,8 -5,1 +736,5 +15,0 

нΦ tǊŜǚǳƭ ƳŜŘƛǳ ŘŜ 
procurare a gazelor 
naturale 

$/1000 m
3
 78,0 76,1 250,1 394,0 379,6 377,1 -14,4 -3,7 -2,5 -0,7 

lei/1000 
m

3
 

1 004 962 3 093 4 733 4 773 5 373 +40 +0,8 +600 +12,6 

3. Volumul de gaze 
naturale livrate (inclusiv 

Řƛƴ ǊŜǚŜƭŜƭŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ) - 
total 

mil. m
3
 1 108,5 1 315,0 1 089,8 989,6 945,3 959,0 -44,3 -4,5 +13,6 +1,4 

mil. lei 1 004,0 1 551,0 4 362,2 5 942,6 5 786,7 5 867,3 -155,9 -2,6 +80,6 +1,4 

4. Tariful mediu de livrare 
a gazelor naturale (cu 

TVA) 

lei/1000 
m

3
 

906 1 180 4 003 6 005 6 121 6 118 +116 +1,9 -3 -0,0 

 

Datele prezentate ´n tabelul de mai sus denotŁ cŁ volumul total al consumului pe 

piaŞa de gaze naturale din Republica Moldova (atît distribuite consumatorilor finali, 

cît ĸi livrate direct din reŞelele de transport) ´n anul 2014 s-a majorat ´n comparaἪie 

cu anul precedent cu 13,6 mil. m
3
, sau cu 1,4 %, fenomen opus tendinἪei generale 

de descreἨtere profilatŁ ´n ultimii opt ani, o majorare de 5,8 % fiind ´nregistratŁ Ἠi 

în anul 2010. 
 

Tabelul 12. EvoluŞia livrŁrilor de gaze naturale pe ´ntreprinderile de distribuѿie 

 

Nr. 
crt. 

Denumirea întreprinderilor 

Livrat util consumatorilor, mil. m
3
 tƻƴŘŜǊŜŀ ƞƴ ƭƛǾǊŇǊƛƭŜ ǘƻǘŀƭŜΣ ҈ 

2012 2013 2014 
aƻŘƛŦƛŎŇǊƛ 

2012 2013 2014 
aƻŘƛŦƛŎŇǊƛ 

2013/ 
2012, % 

2014/ 
2013, % 

2013/ 
2012, % 

2014/ 
2013, %. 

1. 
S.R.L. α/ƘƛǒƛƴŇǳ-ƎŀȊέ 

(din 2013 S.A. αaƻƭŘƻǾŀƎŀȊέύ 
620,2 589,9 593,0 -4,9 +0,5 63,8 63,5 63,1 -0,3 -0,4 

2. S.R.L. αLŀƭƻǾŜƴƛ-ƎŀȊέ 56,8 52,8 54,4 -7,0 +3,1 5,8 5,7 5,8 -0,2 +0,1 

3. S.R.L. α.Ňƭסƛ-ƎŀȊέ 93,4 82,2 87,1 -12,0 +5,9 9,6 8,8 9,3 -0,8 +0,5 

4. S.R.L. α9ŘƛƴŜס-ƎŀȊέ 33,4 39,7 43,5 +18,9 +9,4 3,4 4,3 4,6 +0,8 +0,3 

5. S.R.L. αCƭƻǊŜǒǘƛ-ƎŀȊέ 33,0 38,7 38,9 +17,3 +0,5 3,4 4,2 4,1 +0,8 -0,1 

6. S.R.L. αhǊƘŜƛ-ƎŀȊέ 29,1 30,8 26,2 +5,8 -14,8 3,0 3,3 2,8 +0,3 -0,5 

7. S.R.L. α ǘΦ ±ƻŘŇ-ƎŀȊέ 13,7 12,6 13,3 -8,0 +5,7 1,4 1,4 1,4 -0,1 0,0 

8. S.R.L. αDŀƎŀǳȊ-ƎŀȊέ 29,0 25,7 26,0 -11,4 +1,2 3,0 2,8 2,8 -0,2 0,0 

9. S.R.L. α/ŀƘǳƭ-ƎŀȊέ 21,5 19,4 19,8 -9,8 +2,2 2,2 2,1 2,1 -0,1 0,0 
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10. S.R.L. α¢ŀǊŀŎƭƛŀ-ƎŀȊέ 6,6 5,8 6,0 -12,1 +2,6 0,7 0,6 0,6 -0,1 0,0 

11. S.R.L. α/ƛƳƛǒƭƛŀ-ƎŀȊέ 13,7 11,8 11,7 -13,9 -1,2 1,4 1,3 1,2 -0,1 -0,1 

12. S.R.L. α¦ƴƎƘeni-ƎŀȊέ 21,4 19,7 19,3 -7,9 -1,8 2,2 2,1 2,1 -0,1 0,0 

În total 971,8 929,1 939,2 -4,4 +1,1 100,0 100,0 
100,

0 
0,0 0,0 

 

Referitor la dinamica livrŁrilor utile de gaze naturale consumatorilor ´n parte pe 

´ntreprinderile de distribuŞie ´n anul 2014, de notat cŁ  majoritatea dintre ele  (9 din 

12 întreprinderi) au înregistrat  o creἨtere a volumelor de gaze livrate. Cele mai 

semnificative majorŁri, cu 5,7-9,4 %, au înregistrat  trei întreprinderi - 

S.R.L. ĂBŁlŞi-gazò, S.R.L. ĂEdineŞ-gazò Ἠi S.R.L. Ăķt. VodŁ-gazò. Restul 

6 întreprinderi  au obŞinut  creἨteri mai mici , cuprinse ´ntre 0,5 Ἠi 3,1 %. TotodatŁ, 

în zonele  deservite de  trei ´ntreprinderi de distribuἪie au avut loc diminuŁri ale 

consumului, dintre care cea mai relevantŁ descreἨtere, de 14,8 %, a revinit 

S.R.L. ĂOrhei-gazò, ´n timp ce pentru celelalte douŁ ´ntreprinderi - 

S.R.L. ĂCimiĸlia-gazò Ἠi S.R.L. ĂUngheni-gazò diminuarea este nesemnificativŁ, 

de 1,2 % Ἠi, respectiv, 1,8 %. Pentru ultimele douŁ ´ntreprinderi aceastŁ tendinἪŁ  

este  caracteristicŁ deja al patrulea an consecutiv. 

 

Urmare a evoluἪiei neuniforme a consumului pe zonele de deservire ale 

operatorilor reἪelelor de distribuἪie, ´n anul 2014 au avut loc modificŁri ale ponderii 

acestora ´n livrŁrile utile totale de gaze naturale. Astfel , graἪie  majorŁrii  livrŁrilor 

de cŁtre  S.R.L. ĂBŁlἪi-gazò, S.R.L. ĂEdineἪ-gazò Ἠi S.R.L. ĂIaloveni-gazò, cota-

parte a acestora ´n structura livrŁrilor utile totale s-a majorat cu 0,5, 0,3 Ἠi, 

corespunzŁtor, 0,1%. Ċn acelaĸi timp, cel mai semnificativ a diminuat ponderea 

S.R.L. ĂOrhei-gazò, cu 0,5%., a S.A. ĂMoldovagazò (ca furnizor de gaze naturale 

în zona de deservire a S.R.L. ĂChiĸinŁu-gazò), cu 0,4%, iar cota-parte a 

S.R.L. ĂFloreἨti-gazò Ἠi S.R.L. ĂCimiἨlia-gazò a descrescut cu c´te 0,1% fiecare. În 

cazul celorlalte cinci ´ntreprinderi ponderea ´n livrŁrile totale de gaze naturale a 

rŁmas la nivelul anului 2013 . 
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Tabelul 13. Structura livrŁrilor de gaze naturale pe categorii de consumatori 

 

Categoriile de 
consumatori 

2012 2013 2014 2013 /  2012 2014 /  2013 

mil. m
3
 % 

mil. 
m

3
 

% mil. m
3
 % 

mil. 
m

3
 

% 
p. 
p. 

mil. 
m

3
 

% 
p. 
p. 

Consumul de gaze naturale 
(livrat util consumatorilor), 
total 

989,6 100,0 945,4 100,0 959,0 100,0 -44,2 -4,5 0,0 +13,6 +1,4 0,0 

ƛƴŎƭΦΥ  ƎƻǎǇƻŘŇǊƛƛ ŎŀǎƴƛŎŜ 
298,9 30,2 278,1 29,4 277,1 

28,
9 

-20,8 -7,0 -0,8 -1,0 -0,3 -0,5 

ƛƴǎǘƛǘǳǚƛƛ ǇǳōƭƛŎŜ 50,3 5,1 42,4 4,5 42,7 4,4 -7,9 -15,8 -0,6 +0,3 +0,6 -0,1 

sectorul energetic 
428,9 43,3 393,5 41,6 396,9 

41,
4 

-35,4 -8,3 -1,7 +3,4 +0,9 -0,2 

ŀƭǚƛ ŀƎŜƴǚƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎƛ 
211,5 21,4 231,4 24,5 242,3 

25,
3 

+19,9 +9,4 +3,1 +10,9 +4,7 +0,8 

 

Ċn condiἪiile sporirii uĸoare  în anul 2014 a consumului de gaze naturale în mediu 

cu 1,4 %,  ´n secἪiune pe fiecare din categoriile monitorizate de consumatori, 

tendinἪele Ἠi intensitatea consumului  au variat mult mai nesemnificativ ca în anul 

precedent. 

 

Cea mai accentuatŁ creἨtere at´t relativŁ, c´t Ἠi absolutŁ a consumului de gaze 

naturale în anul 2014 (cu 4,7 %) a fost ´nregistratŁ de cŁtre alἪi agenἪi economici 

(industrie, agriculturŁ, transport, comerἪ, etc.), ´n valoare absolutŁ constituind 10,9 

mil. m
3
. AceastŁ categorie de consumatori înregistreazŁ  al doilea an consecutiv o 

creĸtere a consumului, ceea ce denotŁ semne de  relansare economicŁ. De 

asemenea, a avut loc majorarea consumului în cazul întreprinderilor din sectorul 

energetic - centralelor electrice cu termoficare, centralelor termice pentru 

producerea Ἠi aprovizionarea cu energie termicŁ a consumatorilor de tip urban prin 

sistemele de alimentare centralizatŁ, cu 3,4 mil. m
3
, sau 0,9 %, dupŁ o reducere 

accentuatŁ pentru aceastŁ categorie de consumatori de 8,3 % în  anul 2013. Este de 

menἪionat Ἠi creἨterea uĸoarŁ cu 0,3 mil. m
3
, sau 0,6 % a consumului de cŁtre 

instituἪiile publice, care a fost precedatŁ de o diminuare ´n perioada anterioarŁ. Ċn 

acelaἨi timp, contrar trend-ului general de majorare, de notat reducerea neesenἪialŁ 

(cu 0,3 %) a consumului de gaze naturale ´nregistratŁ de gospodŁriile casnice, dupŁ 

o diminuare de 7,0 %  ´n anul 2013. TendinἪa de descreἨtere a consumului de cŁtre 

aceastŁ categorie se face simŞitŁ  al patrulea an consecutiv, fenomen, care are loc în 

condiŞiile de continuare a  procesului de gazificare Ἠi de majorare a numŁrului de 

consumatori casnici. 

 

Ċn structura consumului de gaze, cea mai mare cotŁ parte, de 41,4 % le-a revenit ca 

Ἠi anterior ´ntreprinderilor din sectorul energetic,  ´n scŁdere cu 0,2 % faἪŁ de 
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perioada de referinἪŁ anterioarŁ, dupŁ o reducere  de 1,7 % în anul 2013. Ponderea 

consumatorilor casnici a constituit 28,9 %, cu 0,5% mai puἪin decît  în anul 2013 . 

Ponderea instituŞiilor publice a alcŁtuit 4,4%, cu 0,1 % mai puŞin dec´t în anul 2013. 

Ċn acelaἨi timp,  cota altor agenŞi economici (exceptînd cei din sectorul energetic) a 

fost de 25,3 la sutŁ, ´n creἨtere cu 0,8 % faŞŁ de anul 2013.
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1.5. Sectorul de alimentare cu apa Ἠi canalizare 

 

Prin aprobarea Legii nr. 303 din 13.12.2013  privind serviciul public de alimentare 

cu apŁ Ἠi de canalizare (Monitor Oficial nr. 60-65,  art. nr: 123 din 14.03.2014), 

AgenἪia are urmŁtoarele atribuἪii: 

a) elibereazŁ, ´n conformitate cu procedura ĸi cu cerinŞele stabilite de lege, 

licenŞe operatorilor care furnizeazŁ serviciul public de alimentare cu apŁ ĸi 

de canalizare la nivel de regiune, raion, municipiu ĸi oraĸ; 

b) prelungirea, modificarea, suspendarea temporarŁ sau retragerea licenŞelelor 

eliberate ´n cazurile ĸi ´n condiŞiile prevŁzute de lege; 

c) desemnarea de comun acord cu autoritatea administraŞiei publice locale a 

titularului de licenŞŁ care va desfŁĸura activitatea licenŞiatŁ ´n locul 

titularului de licenŞŁ a cŁrui licenŞŁ a fost suspendatŁ, retrasŁ sau a expirat;  

d) monitorizarea ĸi controlul, ´n modul ĸi ´n limitele stabilite de lege, privind 

respectarea de cŁtre titularii de licenŞe a condiŞiilor stabilite pentru 

desfŁĸurarea activitŁŞilor licenŞiate; 

e) elaborarea ĸi aprobarea Metodologiei de determinare, aprobare ĸi aplicare a 

tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apŁ, de canalizare ĸi de 

epurare a apelor uzate ĸi Metodologiei de determinare, aprobare ĸi aplicare a 

tarifelor la serviciile auxiliare furnizate de cŁtre operatori; 

f) elaborarea ĸi aprobarea Regulamentului cu privire la serviciul public de 

alimentare cu apŁ ĸi de canalizare; 

g) elaborarea ĸi aprobarea Regulamentului cu privire la indicatorii de calitate a 

serviciului public de alimentare cu apŁ ĸi de canalizare; 

h) elaborarea ĸi aprobarea Regulamentulului cu privire la procedurile de 

achiziŞie de cŁtre operatori a bunurilor, a lucrŁrilor ĸi a serviciilor utilizate în 

activitatea lor, pentru asigurarea respectŁrii de cŁtre aceĸtia a principiului 

eficienŞei maxime la cheltuieli minime; 

i) elaborarea ĸi aprobarea Regulamentului cu privire la stabilirea ĸi aprobarea, 

´n scop de determinare a tarifelor, a consumului tehnologic ĸi a pierderilor 

de apŁ ´n sistemele publice de alimentare cu apŁ;  

j) avizarea tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apŁ ĸi de 

canalizare ĸi tarifelor pentru serviciile auxiliare furnizate la nivel de regiune, 

raion, municipiu ĸi oraĸ, determinate ĸi justificate de operator ´n 

conformitate cu metodologiile aprobate de AgenŞie, ĸi  prezentarea acestora 

spre aprobare consiliilor locale; 
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k) aprobarea tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apŁ tehnologicŁ 

furnizatŁ de operatori la nivel de regiune, raion, municipiu ĸi oraĸ; 

l) aprobarea tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apŁ ĸi de 

canalizare, precum ĸi pentru serviciile auxiliare, furnizate de operatori la 

nivel de regiune, raion, municipiu ĸi oraĸ, ´n cazul ´n care consiliile locale 

respective au delegat AgenŞiei dreptul deplin de aprobare a tarifelor; 

m) aprobarea tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apŁ ĸi de 

canalizare furnizat la nivel de regiune, raion, municipiu ĸi oraĸ ´n cazul 

neaprobŁrii acestora de cŁtre consiliile locale, ´n baza cererii operatorului ĸi 

a avizului prezentat de AgenŞie, ´n termenul stabilit de  lege; 

n) monitorizarea corectitudinii  aplicŁrii de cŁtre operatori a tarifelor aprobate 

de AgenŞie;  

o) supravegherea ĸi controlul respectarii  de cŁtre operatori a principiului 

costurilor necesare ĸi justificate la calcularea tarifelor pentru serviciul public 

de alimentare cu apŁ ĸi de canalizare furnizat la nivel de regiune, raion, 

municipiu ĸi oraĸ; 

p) monitorizarea respectŁrii de cŁtre operatori, tarifele cŁrora sunt aprobate de 

AgenŞie, a indicatorilor de calitate a serviciului public de alimentare cu apŁ 

ĸi de canalizare, stabiliŞi ´n regulamentul aprobat de AgenŞie; 

q) monitorizarea ĸi controlul, ´n modul ĸi ´n limitele stabilite de lege, a 

activitŁἪii operatorilor care furnizeazŁ serviciul la nivel de regiune, raion, 

municipiu ĸi oraĸ, inclusiv respectarea de cŁtre aceĸtia a obligaŞiilor stabilite 

prin lege, licenŞe, regulamente ĸi metodologii aprobate de AgenŞie; 

r) stabilirea, ´n scop de determinare a tarifelor ĸi pentru garantarea lipsei de 

subvenŞii ´ncruciĸate ´ntre activitŁŞile reglementate ĸi nereglementate, 

principii ĸi reguli de separare a costurilor de cŁtre operatori, cerinŞe privind 

reevaluarea mijloacelor fixe, precum ĸi sistemul de informaŞii ´n baza cŁrora 

operatorii prezintŁ rapoarte AgenŞiei; 

s) exercitarea altor funcŞii acordate prin lege ´n raport cu operatorii care ´ĸi 

desfŁĸoarŁ activitatea la nivel de regiune, raion, municipiu ĸi oraĸ. 

 

Ċn scopul executŁrii atribuἪiilor stabilite prin lege, ANRE a elaborat Ἠi aprobat prin 

HotŁr´rea nr. 741  din  18.12.2014 Metodologia de determinare, aprobare Ἠi 

aplicare a  tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apŁ, de canalizare Ἠi 

epurare a apelor uzate (Monitorul Oficial nr.33-38/258 din 13.02.2015). Scopul 

Metodologiei este de a stabili modul de calculare, aprobare, ajustare Ἠi aplicare a 
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tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apŁ, de canalizare Ἠi epurare a 

apelor uzate. 

 

În baza metodologiilor Ἠi regulamentelor ce urmeazŁ a fi elaborate Ἠi aprobate, 

operatorii vor prezenta AgenἪiei planurile de investiἪii Ἠi rapoartele de activitate. 

 

Pe parcursul trimestrului IV al anului 2014 specialiĸti ai ANRE au inspectat  doi 

operatori ï S.A.òApŁ-Canalò Cahul ĸi S.A.òApŁ-Canal ChiἨinŁuò, unde au 

verificat aducἪiunile, reἪelele de transport Ἠi distribuἪie, instalaἪiile de captare, 

tratare a apei potabile/tehnologice Ἠi epurare a apelor uzate la precum Ἠi informaἪia 

privind caracteristica materialŁ a reἪelelor.  
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1.6. PiaŞa produselor petroliere 
 

Tabelul 14. ParticipanŞii la piaŞa produselor petroliere 

 

Genul de activitate practicat 
Nr. de 

ƭƛŎŜƴסŜ  

LƳǇƻǊǘǳƭ ǒƛ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭƛȊŀǊŜŀ Ŏǳ ǊƛŘƛŎŀǘŀ ŀ ōŜƴȊƛƴŜƛ ǒƛ ƳƻǘƻǊƛƴŜƛ 23 

LƳǇƻǊǘǳƭ ǒƛ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭƛȊŀǊŜŀ Ŏǳ ǊƛŘƛŎŀǘŀ ŀ ƎŀȊǳƭǳƛ ƭƛŎƘŜŦƛŀǘ 10 

/ƻƳŜǊŎƛŀƭƛȊŀǊŜŀ Ŏǳ ŀƳŇƴǳƴǘǳƭ ŀ ōŜƴȊƛƴŜƛ ǒƛ ƳƻǘƻǊƛƴŜƛ ƭŀ ǎǘŀסƛƛƭŜ ŘŜ 

alimentare 80 

/ƻƳŜǊŎƛŀƭƛȊŀǊŜŀ Ŏǳ ŀƳŇƴǳƴǘǳƭ ŀ ƎŀȊǳƭǳƛ ƭƛŎƘŜŦƛŀǘ ƭŀ ǎǘŀסƛƛƭŜ ŘŜ 

alimentare 72 

Total 185 

 

EvoluŞia cotaŞiilor petrolului Brent ĸi PLATTs la produsele petroliere de bazŁ
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Diagrama 3. EvoluŞia preŞurilor petrolul Brent în anii 2013-2014 
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Importul produselor petroliere

 

 

Ponderea ŞŁrilor de origine ´n importul benzinei: 

Diagrama 7. 
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Diagrama 6. Structura importurilor de produse petroliere în perioada 2010-2014, 

mii tone 

MotorinŁBenzinŁ Gaz lichefiat Total produse petroliere

ROMÂNIA 86.0% 

AUSTRIA 7.2% 
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LITUANIA 1.3% 
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Ponderea ŞŁrilor de origine ´n importul motorinei:                                                        

Diagrama 8 

 

 

 

Ponderea ŞŁrilor de origine ´n importul gazului lichefiat: 

Diagrama 9. 
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PreŞuri medii lunare de import a benzinei, motorinei ĸi gazului lichefiat ´n anul 

2014 
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Diagrama 10. PreŞurile medii lunare de import a Benzinei pe parcursul 

anului 2014 
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Diagrama 11. Preѿurile medii lunare de import a motorinei pe parcursul 

anului 2014 
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ComerŞul intern cu produse petroliere  

Volumele de benzinŁ, motorinŁ ĸi gaz lichefiat comercializate cu ridicata ĸi 

amŁnuntul ´n perioada anilor 2013/2014, cu indicarea preŞurilor medii de 

comercializare (inclusiv TVA), sunt prezentate în tabelul de mai jos. 
Tabelul 15. 

Produsul 

ǾƞƴȊŇǊƛ ǊƛŘƛŎŀǘŀ 
2014/2013                 

% 

ǾƞƴȊŇǊƛ ŀƳŇƴǳƴǘ 
 2014/2013                  

% 
2013 2014 2013 2014 

mii litri  
lei/           

litru  
mii litri  

lei/           

litru 
volum ǇǊŜס mii litri  

lei/           

litru  
mii litri  

lei/           

litru  
volum ǇǊŜס 

.ŜƴȊƛƴŇ 69 708,7   13,79      75 974,1    14,47 9,0 4,9 
199 

975,9   

17,1

6   
 192 967,7    

17,9

1 
-3,5 4,4 

aƻǘƻǊƛƴŇ 
327 

387,8   
14,14    364 447,2    14,71 11,3 4,0 

297 

980,5   

16,1

5   
 315 494,7    

16,9

1 
5,9 4,7 

Gaz 

lichefiat 
75 651,3   7,37      70 354,4    8,70 -7,0 18,0 

125 

434,2   
9,03    125 488,1    9,90 0,04 9,6 

VariaἪiile preŞurilor de comercializare cu amŁnuntul la cele mai solicitate tipuri de 

produse petroliere: Benzina Premium 95, Motorina Euro ĸi gazul lichefiat, care au 

avut loc pe parcursul anului 2014. 
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Diagrama 12. Preѿurile medii  lunare de import a gazului 

lichefiat pe parcursul anului 2014 
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Diagrama 13. 

 

 

Stocurile produselor petroliere ѽi consumul  

CantitŁἪile produselor petroliere aflate ´n stocurile companiilor petroliere la sf´rἨitul 

anilor, începînd cu 2010. 

    

Tabelul 16.                                                                                                                                    mii tone 

Produsul 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 
2014/2013             

% 

.ŜƴȊƛƴŇ 21,7 27,6 18,7   16,8   12,1   -28,1 

aƻǘƻǊƛƴŇ 37,1 19,5 24,5   29,6   18,3   -38,2 

Gaz lichefiat 3,6 9,4 6,4   8,1   8,5   4,9 
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Consumul mediu zilnic de produse petroliere  , exprimat în tone pentru fiecare tip,  

în anii 2011-2014 a fost de: 
   

   Tabelul 17.                                                                                                  tone 

Produsul 2011 2012 2013 2014 
2014/2013                         

% 

.ŜƴȊƛƴŇ  610,5 545,8 520,8 524,2 0,7 

aƻǘƻǊƛƴŇ 1167,3 1139 1386 1511,1 9,0 

Gaz Lichefiat 249,7 290,7 260,7 247,2 -5,2 
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2. Activitatea normativŁ 
 

În 2014, în contextul angajamentelor asumate de Republica Moldova ca parte 

semnatarŁ a Tratatului de constituire a ComunitŁŞii Energetice, au fost elaborate ĸi 

promovate: 

- proiectul de lege privind modificarea ĸi completarea Legii cu privire la 

gazele naturale nr. 123/23.12.2009, elaborat în vederea transpunerii 

Directivei 2004/89/CE a Parlamentului European ĸi a Consiliului European 

din 26 aprilie 2004 privind mŁsurile menite sŁ garanteze securitatea 

aprovizionŁrii cu gaze naturale; 

- proiectul de lege privind modificarea ĸi completarea Legii cu privire la 

energia electricŁ nr. 124/23.12.2009, elaborat ´n vederea transpunerii 

Directivei 2005/89/CE a Parlamentului European ĸi a Consiliului European 

din 18 ianuarie 2006 privind mŁsurile menite sŁ garanteze siguranŞa 

aprovizionŁrii cu energie electricŁ ĸi investiŞiile ´n infrastructurŁ; 

- proiectele de legi privind modificarea ĸi completarea Legii cu privire la 

gazele naturale ĸi a Legii cu privire la energia electricŁ, care au fost 

promovate de Ministerul Economiei ĸi aprobate de cŁtre  Guvern, iar, 

ulterior, examinate Ἠi adoptate de Parlamentul Republicii Moldova.  

 

Ċn scopul implementŁrii prevederilor acquis-ului comunitar privind promovarea ĸi 

utilizarea energiei regenerabile, ANRE a elaborat Ἠi prezentat propuneri la 

proiectul de Lege cu privire la promovarea ĸi utilizarea energiei din surse 

regenerabile de energie, proiect de lege promovat de Guvern. Adoptarea acestui 

proiect va permite de a soluŞiona problemele abordate de potenŞialii investitorii ´n 

surse regenerabile de energie, Şin´ndu-se cont de reducerea impactului costului 

energiei electrice produsŁ din surse regenerabile asupra  tarifelor finale la energia 

electricŁ ĸi, respectiv, asupra consumatorilor finali de energie electricŁ.  

 

Ċntru asigurarea implementŁrii principiilor liberalizŁrii pieŞei de gaze naturale, 

separŁrii funcŞionale (organizatorice ĸi decizionale) ĸi juridice a activitŁŞii de 

distribuŞie de activitatea de furnizare a gazelor naturale, condiŞie esenŞialŁ pentru 

liberalizarea pieŞei gazelor naturale, ANRE a elaborat ĸi aprobat o serie de acte 

normative care reglementeazŁ sectorul menŞionat. 

 

Pentru a ´ncuraja schimbarea de cŁtre consumatorii finali de gaze naturale a 

furnizorului de gaze naturale, întru implementarea art. 8, alin. (1), lit. r) din Legea 

cu privire la gazele naturale, ANRE a  definitivat Ἠi aprobat Regulamentul privind 

procedura de schimbare a furnizorului de gaze natural de cŁtre consumatorii finali, 

aprobat prin HotŁr´rea Consiliului de administraŞie al AgenŞiei nr. 676 din 
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22.08.2014. Acest Regulament stabileĸte drepturile ĸi obligaŞiile pŁrŞilor implicate 

în procesul de schimbare a furnizorului de gaze naturale,  condiŞiile ĸi termenele 

aferente acestui process ĸi se aplicŁ, ´n special, consumatorilor finali de gaze 

naturale, furnizorilor de gaze naturale, operatorilor reŞelelor de distribuŞie ĸi 

operatorilor reŞelelor de transport. Aplicarea ´n practicŁ a acestui act normative  va 

permite de a  soluἪiona problemele ce pot apŁrea ´n procesul de schimbare a 

furnizorului de gaze naturale.  

 

Ċn contextul separŁrii funcŞionale a activitŁŞii de distribuŞie de activitatea de 

furnizare a gazelor naturale, pentru a stabili ´n mod neechivoc drepturile ĸi 

obligaŞiile operatorilor de reŞea ĸi a furnizorilor de gaze naturale la tarife 

reglementate, în raport cu consumatorii finali, au fost definitivate Ἠi aprobate 

modificŁrile ĸi completŁrile la Regulamentul pentru furnizarea ĸi utilizarea gazelor 

naturale, aprobate prin HotŁr´rea Consiliului de administraŞie al AgenŞiei nr. 677 

din 22.08.2014. Acestia  au ca scop concretizarea drepturilor ĸi obligaŞiilor 

operatorilor de reŞea ĸi a furnizorilor de gaze naturale la tarife reglementate, care ar 

permite soluŞionarea adecvatŁ ĸi ´n termene restr´nse a problemelor consumatorilor 

finali, inclusiv ´n procesul de racordare a instalaŞiilor de utilizare la reŞeaua de gaze 

naturale.  

 

A fost definitivatŁ ĸi aprobatŁ o nouŁ Metodologie de calculare ĸi aplicare a 

tarifelor reglementate la gazele naturale, aprobatŁ prin HotŁr´rea Consiliului de 

administraŞie al ANRE  nr. 678 din 22.08.2014 pentru a stabili exhaustiv care 

cheltuieli vor fi incluse în tariful pentru prestarea serviciului de transport al gazelor 

naturale, ´n tariful pentru prestarea serviciului de distribuἪie a gazelor naturale, ´n 

tariful la gazele naturale  furnizarea consumatorilor finali de cŁtre furnizorii de 

gaze naturale la tarife reglementate. Aplicarea Metodologiei implicŁ aprobarea, ´n 

mod separat, a tarifelor pentru serviciul de transport, de distribuŞie a gazelor 

naturale,  precum ĸi a tarifelor pentru furnizarea gazelor naturale consumatorilor 

finali de cŁtre titularii de licenŞe pentru distribuŞia gazelor naturale ĸi pentru 

furnizarea gazelor naturale la tarife reglementate. Aceasta va permite 

consumatorilor  finali de gaze naturale sŁ facŁ uz de dreptul stabilit de lege privind 

schimbarea furnizorului de gaze naturale.  

 

În conformitate cu Legea cu privire la gazele naturale, ´n scopul asigurŁrii 

transparenŞei ´n activitatea titularilor de licenŞe de  pe piaŞa gazelor naturale ĸi 

pentru a face accesibilŁ informaŞia privind drepturile recunoscute prin lege, ´n 
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special, dreptul privind accesul la reŞelele de gaze naturale, ANRE a elaborat ĸi 

aprobat prin HotŁr´rea Consiliului de administraŞie  nr. 670 din 12.08.2014 

informaŞiile de ordin economic ĸi tehnic referitoare la funcŞionarea sistemului de 

gaze naturale, care urmeazŁ a fi date publicitŁŞii de cŁtre titularii de licenŞe  pe 

paginile lor electronice.  

 

Ċn perioada de referinŞŁ, au fost continuate consultŁrile pe marginea proiectelor  

Regulamentului cu privire la condiŞiile de acces la reŞelele de transport al gazelor 

naturale,   Regulamentului cu privire la atribuirea ĸi gestionarea capacitŁŞii 

interconectorilor sistemelor electroenergetice ĸi  mecanismelor de soluŞionare a 

problemei congestiilor ´n sistemul electroenergetic. Proiectele ´n cauzŁ urmeazŁ a 

fi examinate ĸi, dupŁ caz, aprobate de Consiliul de administraŞie al ANRE.  

 

Pentru a asigura ajustarea cadrului de reglementare la Legea cu privire la energia 

electricŁ, a fost definitivat proiectul de modificare ĸi completare a Normelor 

tehnice ale reŞelei electrice de transport, aprobate prin HotŁr´rea Consiliului de 

administraŞie al ANRE nr. 266 din 20 noiembrie 2007. Proiectul urmeazŁ a fi 

definitivat Ἠi propus pentru examinare ĸi aprobare dupŁ consultarea publicŁ Ἠi 

examinarea  recomandŁrilor parvenite ´n cadrul consultŁrii publice.  

 

Ċn acelaĸi an, ANRE în comun cu Ministerul Economiei a participat la definitivarea, 

în cadrul Parlamentului Republicii Moldova, a proiectului de Lege cu privire la 

promovarea ĸi utilizarea energiei din surse regenerabile de energie. Acest proiect 

are scopul de  a crea cadrul necesar transpunerii în lege a Directivei nr. 

2009/28/CE din 23 aprilie 2009 privind promovarea utilizŁrii energiei din surse 

regenerabile.  

 În conformitate cu Legea  privind serviciul public de alimentare cu apŁ Ἠi de 

canalizare nr. 303 din 13.12.2013  a fost elaboratŁ Ἠi aprobatŁ, prin HotŁr´rea 

Consiliului de administraŞie al ANRE  nr. 741 din 18.12.2014 Metodologia de 

determinare, aprobare ĸi aplicare a tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu 

apŁ, de canalizare ĸi epurare a apelor uzate. Acest act normativ a fost elaborat Ἠi 

consultat public  cu implicarea pŁrἪilor interesate din domeniul serviciului public 

de alimentare cu apŁ Ἠi de canalizare,  av´nd drept scop asigurarea transparenἪei ´n 

procesul de reglementare a tarifelor pentru acest serviciu  Ἠi eficientizarea 

activitŁἪii operatorilor care furnizeazŁ serviciul respectiv . 
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Intru executarea Legii cu privire la energia termicŁ ĸi promovarea cogenerŁrii, 

ANRE  a iniἪiat procesul de punere ´n aplicare a legii nominalizate, inclusiv prin 

adoptarea  Metodologiei cu privire la determinarea valorilor normative a 

pierderilor de energie termicŁ, de agent termic ĸi a valorilor indicilor normativi de 

funcŞionare a reŞelelor termice cu apŁ. Acest act normativ  va permite de a 

determina pierderile normative de energie termicŁ din reἪeaua termicŁ care vor fi 

ulterior incluse ´n tarifelele pentru energia termicŁ.  
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3. TransparenŞa ´n procesul decizional 
 

În procesul decizional, ANRE a aplicat principiul consultŁrii  publice a proiectelor 

de acte  normative cu  impact semnificativ asupra pieŞei energetice. AceastŁ 

activitate  a fost  desfŁĸuratŁ în conformitate cu Legea nr.239-XVI din 13.11.2008 

privind transparenŞa ´n procesul decizional, recomandŁrile privind procedurile de 

asigurare a transparenŞei ´n procesul de elaborare ĸi adoptare a deciziilor, aprobate 

prin  HotŁr´rea Guvernului nr.96 din 16.02.2010, regulile cu privire la asigurarea 

transparenŞei ´n procesul decizional al ANRE, aprobate de Consiliul de 

administraŞie prin HotŁr´rea nr.374 din 10.05.2010, legile speciale aplicabile în 

domeniul energetic Ἠi domeniul serviciului public de alimentare cu apŁ Ἠi de 

canalizare. 

 

ConsultŁrile publice a proiectelor de hotŁr´ri au fost desfŁĸurate în conformitate cu 

planul anual de activitate a ANRE ĸi anunŞate pe pagina electronica a autoritŁŞii. În 

perioada de raport au fost supuse consultŁrilor publice un set de acte normative 

importante pentru sectorul energetic, inclusiv:    

- HotŁr´rea Consiliului de administraŞie al ANRE nr. 670 din 12.08.2014 

privind informaŞiile de ordin economic ĸi tehnic referitoare la funcŞionarea 

sistemului de gaze naturale, care urmeazŁ a fi date publicitŁŞii de cŁtre 

titularii de licenŞe;  

- Regulamentului privind procedura de schimbare a furnizorului de gaze 

naturale  de cŁtre consumatorii finali, aprobat prin HotŁr´rea Consiliului de 

administraŞie al ANRE nr. 676 din 22.08.2015; 

- modificŁrile ĸi completŁrile la Regulamentul pentru furnizarea ĸi utilizarea 

gazelor naturale, aprobate prin HotŁr´rea Consiliului de administraŞie al 

ANRE nr. 677 din 22.08.2014; 

-  Metodologia de calculare ĸi aplicare a tarifelor reglementate la gazele 

naturale, aprobatŁ prin HotŁr´rea Consiliului de administraŞie al ANRE nr. 

678  din  22.08.2014; 

- Metodologia de determinare, aprobare ĸi aplicare a tarifelor pentru serviciul 

public de alimentare cu apŁ, de canalizare ĸi epurare a apelor uzate, aprobatŁ 

prin HotŁr´rea Consiliului de administraŞie al ANRE nr.  

741  din  18.12.2014; 

- Metodologia de determinare a valorilor normative a pierderilor de energie 

termicŁ, de agent termic ĸi a valorilor indicilor normativi de funcŞionare a 
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reŞelelor termice cu apŁ aprobatŁ prin HotŁr´rea Consiliului de administraŞie 

al ANRE nr. 742 din 18.12.2014. 

 

Proiectele de hotŁr´ri ale Consiliului de administraŞie al ANRE , asupra cŁrora 

au fost aplicate Regulile cu privire la procedurile de asigurare a transparenŞei ´n 

procesul de elaborare ĸi adoptare a deciziilor ´n sectorul energetic Ἠi domeniul 

public de alimentare cu apŁ Ἠi de canalizare, au fost consultate cu personale 

interesate din aceste domenii. Pe parcursul anului 2014 au fost adoptate 6 hotŁr´ri, 

fiind recepŞionate 398 de recomandŁri (a se vedea tabelul de mai jos). 

Tabelul 18. Indicatorii transparenŞei ´n procesul decizional pentru anul 2014 

 

Indicatorii  NumŁrul 

Procesul de elaborare a deciziilor 

NumŁrul hotŁr´rilor adoptate 6 

NumŁrul proiectelor de hotŁr´ri consultate 4 

NumŁrul hotŁr´rilor adoptate fŁrŁ consultare, care nu cad sub incidenŞa 

Legii nr. 239-XVI  din  13.11.2008: 
218 

NumŁrul ´ntrunirilor consultative (audieri publice, dezbateri, ĸedinŞe 

ale grupurilor de lucru etc.) desfŁĸurate 
28 

NumŁrul recomandŁrilor recepŞionate 398 

NumŁrul recomandŁrilor incluse ´n proiectele de hotŁr´ri 171 

ContestaŞii / sancŞiuni 

NumŁrul cazurilor ´n care acŞiunile sau deciziile autoritŁŞii 

administraŞiei publice centrale au fost contestate pentru nerespectarea Legii 

nr. 239-XVI  din  13.11.2008: 

- în organul ierarhic superior 

- ´n instanŞŁ de judecatŁ 

 

 

0 

NumŁrul sancŞiunilor aplicate pentru ´ncŁlcarea Legii nr. 239-

XVI  din  13.11.2008 
0 
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3.1.  ActivitŁἪi planificate a fi realizate ´n anul 2015 
 

Ċn  anul 2015, potrivit Planului de activitate, AgenἪia va continua ajustarea actelor 

de reglementare la prevederile Legii cu privire la energia electricŁ ĸi Legii cu 

privire la gazele naturale cu modificŁrile ĸi completŁrile ulterioare, precum Ἠi, va 

elabora  actele necesare pentru implementarea Legii privind serviciul  public de 

alimentare cu apŁ Ἠi de canalizare Ἠi Legii cu privire la energia termicŁ Ἠi 

promovarea cogenerŁrii. Astfel, vor fi definitivate urmŁtoarele proiecte de acte de 

reglementare: 

 

-  Regulile pieἪei energiei electrice; 

-  Regulamentul cu privire la furnizarea serviciului public de alimentare cu 

apŁ Ἠi de canalizare; 

-  modificŁrile Ἠi completŁrile la   Normele tehnice ale reŞelei electrice de 

transport, aprobate prin HotŁr´rea  Consiliului de administraἪie al ANRE nr. 

266  din 20 noiembrie 2007;  

-   Regulamentul privind principiile de planificare, de aprobare în scopuri 

tarifare ĸi de efectuare a investiŞiilor ´n sistemul energetic; 

-  Regulamentul privind procedurile de achiziŞie a bunurilor, a lucrŁrilor ĸi a 

serviciilor utilizate ´n activitatea titularilor de licenŞe din sectorul 

electroenergetic, sectorul termoenergetic, sectorul gazelor naturale  ĸi a 

operatorilor care furnizeazŁ serviciul public de alimentare cu apŁ ĸi de 

canalizare; 

-  Metodologia  de determinare, aprobare ĸi aplicare a tarifelor la serviciile 

auxiliare furnizate  de operatorii care furnizeazŁ serviciul public de 

alimentare cu apŁ Ἠi de canalizare. 

 

De asemenea, vor fi elaborate proiectul noii redacŞii  a Regulilor ieŞei gazelor 

naturale, proiectul Regulamentului cu privire la stabilirea ĸi aprobarea, ´n scop de 

determinare a tarifelor, a consumului tehnologic ĸi a pierderilor de apŁ în sistemele 

publice de alimentare cu apŁ, proiectul Regulamentului cu privire la indicatorii de 

calitate a serviciului public de alimentare cu apŁ ĸi de canalizare, proiectul 

Regulamentului privind furnizarea energiei termice, proiectul modificŁrilor Ἠi 

completŁrilor la Regulamentul cu privire la indicatorii de calitate a serviciilor de 

transport Ἠi de distribuἪie a energiei electrice Ἠi alte acte  ce Ἢin de domeniile 

reglementate de AgenἪie. 
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4. Calitatea serviciilor de transport Ἠi de distribuŞie a energiei 

electrice  
 

Potrivit art. 44 din Legea cu privire la energia electricŁ, calitatea serviciilor de 

transport ĸi de distribuŞie a energiei electrice urmeazŁ a fi apreciatŁ ´n baza 

indicatorilor de calitate stabiliŞi ´ntr-un regulament aprobat de AgenŞie, care 

reflectŁ continuitatea livrŁrii energiei electrice ĸi calitatea relaŞiilor dintre 

operatorul reŞelei de transport ĸi de sistem, operatorii reŞelelor de distribuŞie ĸi 

consumatorii finali.  

 

În conformitate cu  prevederile legii menŞionate mai sus, Consiliul de administraŞie 

al ANRE a aprobat prin HotŁr´rea sa nr. 406  din  25.02.2011 Regulamentul cu 

privire la calitatea serviciilor de transport ĸi de distribuŞie a energiei electrice. 

 

Analiza calitŁŞii serviciilor de transport Ἠi de distribuŞie a energiei electrice, 

prestate de operatorii reŞelelor de transport Ἠi de distribuἪie a energiei electrice pe 

parcursul anului 2014 a fost efectuat în conformitate cu prevederile 

Regulamentului menἪionat, ´n baza informaŞiei prezentate de operatori. 

 

La efectuarea analizei s-a Şinut cont de trei aspecte de bazŁ:  

- continuitatea alimentŁrii cu energie electricŁ a consumatorilor; 

- solicitŁrile legate de calitatea energiei electrice; 

- relaŞiile dintre operatorii reŞelelor de distribuŞie/furnizori ĸi consumatorii de 

energie electricŁ. 
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4.1. Continuitatea alimentŁrii cu energie electricŁ a consumatorilor  

 

Pentru analiza continuitŁŞii, conform Regulamentului, se utilizeazŁ indicatorii 

generali de continuitate (SAIDI, SAIFI, CAIDI), care reflectŁ situaŞia ´n general pe 

întreprindere referitor la întreruperile neprogramate (avariate) ĸi indicatorii 

garantaἪi, care vizeazŁ fiecare consumator final în parte. 

 

Indicatorii de continuitate, monitorizaŞi conform prevederilor Regulamentului, se 

calculeazŁ ´n funcŞie de durata ´ntreruperilor, numŁrul de consumatori afectaŞi de o 

´ntrerupere ĸi numŁrul total de consumatori deserviŞi de un operator al reŞelei de 

distribuŞie. Astfel, pe parcursul anului 2014, cei trei operatori ai reŞelelor de 

distribuŞie, ĊCS ĂRED Union Fenosaò, S.A., ĂRED-Nordò S.A. ĸi ĂRED Nord-Vestò 

S.A., au deservit un numŁr total de 1 335 097 consumatori de energie electricŁ. 

Comparativ cu anul 2013, numŁrul de consumatori  a crescut cu 14 832.   

 

Din totalul consumatorilor de energie electricŁ, 64% sunt deserviŞi de ĊCS ĂRED 

Union Fenosaò S.A., 22% - ĂRED Nordò S.A. ĸi 14% - ĂRED Nord-Vestò S.A.  

 

Diagrama 14. 
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4.1.1. Indicatori generali de continuitate    

 

Conform Regulamentului, pentru anul 2014 a fost stabilitŁ o valoare admisibilŁ a 

indicatorului SAIDI = 450 minute. Indicatorul SAIDI reflectŁ durata medie de 

´ntrerupere a livrŁrilor de energie ´n sistemul de distribuŞie, pe parcursul perioadei 

de referinἪŁ.  

 

Analiz´nd situaŞia ´n dinamicŁ, pentru anii 2007-2014 (Diagrama 15), constatŁm cŁ 

în aceatŁ perioadŁ , cea mai micŁ valoare a indicatorilor de continuitate SAIDI a 

fost ´nregistratŁ la ĂRED Nordò S.A. În 2014, òRED Nord-Vestò S.A. Ἠi òRED 

Nordò S.A. au înregistrat valori practic egale ï 168 si 145 minute.  

 

    
Ċn ultimii patru ani, ĂRED Union Fenosaò S.A. a ´nregistrat valori SAIDI ´n 

intervalul 408-430 minute. Indicatorul respectiv demonstreazŁ cŁ, pŁstr´nd starea 

actualŁ a lucrurilor, ´ntreprinderea este capabilŁ de a menŞine valoarea indicatorului 

SAIDI în jurul valorii de 400 minute. SoluἪia pentru a ´mbunŁtŁἪi gradul de 

continuitate în furnizarea energiei electrice este majorarea volumului de investiἪii 

în reabilitarea reἪelelor electrice Ἠi montarea sistemelor de telecontrol. 

 

ExaminatŁ din punctul de vedere al consumatorului final, situaἪia s-a ameliorat la 

toἪi operatorii, în anul 2014 fiind înregistrate cele mai mici valori ale SAIDI pentru 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

RED Union Fenosa S.A.1287 960 709.2 682.8 410.9 426.3 430.16 408.2

RED Nord S.A. 1080 523.2 340.2 291.6 72.6 119.7 173.26 165.13

RED Nord-Vest S.A. 1051.8 811.8 391.2 514.2 313.1 546.1 272.3 148.61

Nivelul reglementat 720 720 720 660 600 550 500 450
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Diagrama 15. EvoluŞia indicatorului SAIDI, minute (2007-2014) 
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perioada 2009-2014 (cu excepἪia òRED Nordò S.A., care a ´nregistrat valoarea 

minimŁ a SAIDI ´n anul 2011). 

În afara indicatorului SAIDI, operatorii reŞelelor de distribuŞie raporteazŁ anual ĸi 

valorile indicatorilor SAIFI  ï frecvenŞa medie a ´ntreruperilor ´n reŞea, ĸi CAIDI 

(minute) ï durata medie a unei ´ntreruperi pentru un consumator. EvoluŞia acestor 

indicatori în perioada 2007-2014 este prezentatŁ ´n Digramele 16 ĸi 17. 

Din diagrama 16 constatŁm cŁ ´n anul 2014 frecvenŞa ´ntreruperilor avariate a 

scŁzut la ĂRED Union Fenosaò S.A. ĸi ĂRED Nord-Vestò S.A, dar a crescut la 

ĂRED Nordò S.A. 

 

Valoarea indicatorului SAIFI este influienἪat direct de starea reἪelelor electrice ï cu 

cît mai defectuoase sunt reἪelele, cu at´t mai multe ´ntreruperi au loc Ἠi valoarea 

indicatorului SAIFI este  mai mare. ĊmbunŁtŁἪirea stŁrii reἪelelor presupune 

investiἪii ´n reparaἪii capitale Ἠi reconstrucἪia reἪelelor, astfel valoarea indicatorului 

SAIFI poate fi influienἪatŁ de operatorii de reἪea prin ajustarea corespunzŁtoare a 

planurilor investiἪionale.  
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Diagrama 16. Evolutia indicatorului SAIFI in perioada 2007-2014 
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Indicatorul CAIDI este mai important din punctul de vedere al consumatorului ĸi 

reprezintŁ durata medie a ´ntreruperii pentru un consumator final, care indicŁ c´t de 

rapid ´nlŁturŁ operatorii reŞelelor de distribuŞie cauzele ´ntreruperilor avariate. Pe 

parcursul anilor 2007-2011, ÎCS ĂRED Union Fenosaò S.A. ĸi ĂRED Nordò S.A. 

au mers, practic, ´n acelaĸi pas ´n reducerea acestui timp, deci au fost întreprinse 

mŁsuri menite sŁ optimizeze activitatea echipelor de intervenŞie operativŁ. 

TotodatŁ, din diagrama 17 observŁm cŁ ´n anii 2012 ĸi 2013 la ĂRED Nordò S.A. 

s-a ´nregistrat o creĸtere uἨoarŁ a indicatorului respectiv. Ċn 2014, òRED Union 

Fenosaò S.A. Ἠi òRED Nordò S.A. au ´nregistrat valori practic egale ale CAIDI 

(74,5 Ἠi respectiv 76 minute).  

 

Deĸi , în ansamblu pe ´ntreprinderi, nivelul indicatorului SAIDI se ´ncadreazŁ ´n 

limitele stabilite de Regulament, în unele zone ale republicii continuitatea 

alimentŁrii cu energie electricŁ a consumatorilor finali rŁm´ne la un nivel 

nesatisfŁcŁtor, fapt ce genereazŁ un numŁr mare de petiŞii.  Ċn diagrama 18 este 

reprezentatŁ situaŞia privind continuitatea alimentŁrii cu energie electricŁ a 

consumatorilor deserviŞi de ĊCS ĂRED Union Fenosaò S.A. ´n teritoriul autorizat. 
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Diagrama 17. Evolutia indicatorului CAIDI in perioada 2007-2014 

RED Union Fenosa S.A. RED Nord S.A. RED Nord-Vest S.A.
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Din diagramŁ 18 observŁm cŁ ´n 12 raioane (Nisporeni, Comrat, CŁlŁraѽi, 

Cimiѽlia, Cead´r-Lunga, Cahul, Cantemir, Taraclia, Leova, Cauѽeni, Ѽtefan-

VodŁ, VulcŁneѽti)   valoarea indicatorului SAIDI în 2014 a depŁĸit valoarea 

stabilitŁ de Regulament (450 minute). De menἪionat cŁ în comparaŞie  cu anul 

2013, ´n lista menἪionatŁ de raioane nu se mai regŁsesc raioanele H´nceἨti, 

Ialoveni, StrŁἨeni (situaἪia s-a ameliorat), ´nsŁ au reapŁrut raioanele VulcŁneἨti, 

CŁlŁraἨi, Cahul, Cantemir. Cea mai gravŁ situaἪie a fost ´nregistratŁ în raioanele 

CŁuἨeni, ἧtefan-VodŁ Ἠi VulcŁneἨti. La ´nceputul anului 2014 raioanele de sud ale 

republicii au fost grav afectate de calamitŁἪi naturale ï depuneri de chiciurŁ, care 

au dus la defectarea masivŁ a liniilor electrice. Aceste circumstanἪe justificŁ parἪial 

valorile sporite ale SAIDI, ´nsŁ, ´n acelaἨi timp, este necesar ca operatorul de reἪea 

sŁ-Ἠi revadŁ politicile investiἪionale ´n raioanele respective. 

 

Pentru ĂRED Nordò S.A. ĸi ĂRED Nord-Vestò S.A. situaŞia aratŁ ´n felul urmŁtor: 

(diagrama 19)  
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La ĂRED Nordò S.A. ĸi ĂRED Nord-Vestò S.A. indicatorii de continuitate ´n 

raionele deservite nu au depŁĸit valoarea admisŁ. ObservŁm cŁ cel mai mult au fost 

afectaŞi de ´ntreruperile avariate consumatorii din raioanele FŁleĸti, FloreἨti, 

DonduἨeni Ἠi Soroca.  
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4.2.  Indicatorii garantaŞi de continuitate ´n alimentarea cu energie electricŁ 
 

Ċn afarŁ de indicatorii generali, pentru nerespectarea cŁrora AgenŞia poate aplica 

operatorilor reŞelelor de distribuŞie penalitŁŞi sub formŁ de reduceri de tarif, 

Regulamentul stabileĸte ĸi indicatori garantaŞi, care se stabilesc pentru fiecare 

consumator final în parte. De exemplu, Regulamentul stabileĸte durata admisibilŁ a 

unei ´ntreruperi (programate sau neprogramate), numŁrul admis de ´ntreruperi pe 

parcursul unui an, dar ĸi durata anualŁ cumulatŁ a ´ntreruperilor. Ċn cazul 

nerespectŁrii acestor indicatori, consumatorii afectaŞi au dreptul sŁ solicite 

operatorului de distribuŞie plata unei compensaŞii. 

 

Din rapoartele prezentate pentru anul 2014 se constatŁ, cŁ per total 174 345 de 

consumatori au suportat un numŁr mai mare de ´ntreruperi programate ĸi 

neprogramate, dec´t numŁrul anual admis de Regulament. Comparativ cu anul 

2013 , acest numŁr s-a micĸorat cu 39 143, ́ nsŁ ´n raport cu numŁrul total de 

consumatori de energie electricŁ din Republica Moldova constatŁm cŁ circa 13% 

din consumatori sunt deconectaŞi mult mai frecvent dec´t prevede Regulamentul (în 

anul 2013 ï 16%).   

 

Conform Regulamentului, ´n cazul depŁĸirii numŁrului anual admis de ´ntreruperi, 

consumatorii finali au dreptul sŁ solicite operatorului reŞelei de distribuŞie plata 

unor compensaŞii. MŁrimea stabilitŁ a compensaŞiei este de 20 de lei pentru fiecare 

întrerupere.  

Tabelul 19. NumŁrul de consumatori finali la care s-a depŁĸit numŁrul admis de ´ntreruperi. 

 

  Întreruperi programate Întreruperi neprogramate 

  a.2011 a.2012 a. 2013 a. 2014 a.2011 a.2012 a. 2013 a. 2014 

RED Nord 14508 3337 6959 685 4711 10614 4934 14286 

RED Nord-Vest 66459 46132 58217 8870 28271 51614 2297 5044 

RED Union Fenosa 0 3788 3780 12553 125536 154535 137301 132874 

TOTAL 80967 53257 68956 22141 158518 216763 144532 152204 

Potrivit rapoartelor prezentate, pe parcursul anului 2014 indicatorii garantaŞi 

(numŁrul admis de ´ntreruperi pentru un consumator final) au fost ´ncŁlcaŞi ´n cazul 

a 14971 consumatori la ĂRED Nordò S.A. (sau 5% din numŁrul total de 

consumatori), 13914 consumatori la ĂRED Nord-Vestò S.A. (7,56%) ĸi 145 427 

consumatori la ĊCS ĂRED Union Fenosaò S.A. (17%).  
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Chiar dacŁ operatorii ́ nregistreazŁ  indicatori generali (SAIDI) destul de buni,  ei 

continua sŁ  încalce frecvent  indicatorii  pentru consumatorii finali. Cu toate cŁ 

Regulamentul prevede achitarea unor compensaŞii consumatorilor finali, pentru 

care s-a depŁĸit numŁrul ĸi/sau durata admisŁ a  ´ntreruperilor, pe parcursul anului 

2014  au fost înregistrate doar 6 cereri de platŁ a compensaŞiilor din partea  

consumatorilor deservicŞi de  ĊCSĂRED Union Fenosaò S.A. ĸi a fost achitatŁ suma 

de 330 lei. De menŞionat cŁ acestea sunt doar cazurile ce au ajuns în vizorul ANRE.  
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4.3.  Calitatea energiei electrice furnizate 
 

Calitatea energiei electrice livrate consumatorilor finali rŁm´ne a fi ´n continuare o 

problemŁ destul de gravŁ. ExprimatŁ ´n valoare monetarŁ, aceastŁ problemŁ a 

cauzat operatorilor reŞelelor de distribuŞie, pe parcursul anului 2014, prejudicii 

materiale ´n sumŁ de 1287515 lei, sume achitate consumatorilor finali de ÎCS 

ĂRED Union Fenosaò S.A. (1 263 799 lei) ĸi S.A. ĂRED Nordò (23 716 lei) pentru 

reparaŞia receptoarelor electrice ale consumatorilor, defectate ´n urma livrŁrii de 

energie electricŁ cu ´ncŁlcarea parametrilor de calitate stabiliŞi de standard. 

 

În medie, ´n cazul defectŁrii aparatelor electrice, ĊCS ĂRED Union Fenosaò S.A. a 

plŁtit consumatorilor afectaŞi c´te 806 lei, iar ĂRED Nordò S.A. ï 527 lei. 

Ċntreprinderea ĂRED Nord-Vestò S.A. a indicat valoarea Ă0ò lei a despŁgubirilor 

achitate consumatorilor. 

 

O problemŁ aparte constŁ ´n examinarea solicitŁrilor consumatorilor legate de 

depŁĸirea abaterilor admisibile ale tensiunii, dar ĸi a solicitŁrilor privind 

supratensiunile ĸi golurile repetate de tensiune.  

 

Conform informaŞiei prezentatŁ ´n Tabelul 19,  la operatorul de reŞea ĊCS ĂRED 

Union Fenosaò S.A. numŁrul de adresŁri ale consumatorilor legate de 

supratensiuni ĸi goluri repetate de tensiune a scŁzut de la 15 213, în anul 2013, la 

13 327, în anul 2014. Din totalul de solicitŁri primite au fost  soluŞionate, cu 

´ncŁlcarea termenului stabilit de pct. 21 din Regulament, 1681 cazuri, ceea ce 

constituie 12,6 %  din total (´n scŁdere cu 1,4% faἪŁ de anul 2013). Pentru 

comparaŞie ï în anul 2012 doar 11% din solicitŁri au  fost rezolvate  cu întîrziere, 

iar în 2011 - 7%.  

 

Comparativ cu anul 2013 , la ÎCS ĂRED Union Fenosaò S.A. numŁrul de solicitŁri 

ale consumatorilor legate de abaterea admisibilŁ a tensiunii  a rŁmas practic la 

acelaἨi nivel: 459 solicitŁri ´n a. 2013 Ἠi 468 ´n a. 2014. SoluŞionarea ´n termen a 

acestui tip de solicitŁri este la nivel de 94% (´n 2013 a fost 83%), respectiv se 

constatŁ ´mbunŁtŁἪirea situaἪiei la capitolul respectiv.  

 

Ċn pct. 22 din Regulament este stabilitŁ procedura de examinare ĸi soluŞionare a 

adresŁrilor consumatorilor legate de depŁĸirea abaterii admisibile a tensiunii. Ċn 

aceste cazuri, operatorii reŞelei de distribuŞie sunt obligaŞi sŁ efectueze mŁsurŁri ale 
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parametrilor de calitate, apoi sŁ ´ntocmeascŁ un act, conform modelului stabilit ´n 

Anexa nr. 4 la Regulament, ´n care urmeazŁ a fi indicat termenul de soluŞionare a 

problemei tensiunii. Ċn cazul ´n care acest termen nu se respectŁ,  operatorul reŞelei 

de distribuŞie este obligat sŁ achite consumatorului compensaŞii (echivalentul 

bŁnesc a 25% din energia electricŁ consumatŁ pe parcursul perioadei ´n care 

energia s-a livrat cu ´ncŁlcarea parametrilor de calitate). ExprimatŁ ´n termeni reali, 

aceastŁ obligaŞie, pentru anul 2014, ar ´nsemna cŁ ĊCS ĂRED Union Fenosaò SA 

urma sŁ achite la 29 consumatori finali (conform informaŞiei de care dispune 

ANRE, preponderent consumatori casnici) compensaŞii ´n mŁrime de 25% din 

consumul lunar de energie electricŁ. DacŁ considerŁm cŁ, ´n mediu, un consumator 

casnic consumŁ circa 200 kWh lunar, suma compensaŞiilor ´n 2014 ar fi constituit 

circa 9000 lei (aproximativ 300 lei pentru un consumator afectat de livrŁri de 

energie cu ´ncŁlcarea parametrilor de calitate). ĊnsŁ, suma compensaŞiilor achitate, 

indicatŁ ´n rapoarte, este zero la toŞi operatorii.  
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4.4. RelaŞiile dintre operatorii reŞelelor de distribuŞie ĸi consumatorii finali de 

energie electricŁ 
 

Calitatea relaŞiilor dintre operatorii de reŞea ĸi consumatorii finali, ´n sensul 

Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de transport ĸi distribuŞie a 

energiei electrice, se apreciazŁ ´n baza urmŁtorilor indicatori: 

 

ü anunŞarea ´ntreruperilor programate; 

ü eliberarea în termen a avizului de racordare; 

ü respectarea termenelor de racordare a instalaŞiilor solicitanŞilor la reŞeaua 
electricŁ de distribuŞie; 

ü respectarea termenelor de reconectare a instalaŞiilor consumatorilor finali 
deconectaŞi. 

 

Potrivit pct. 30 din Regulament, pentru nerespectarea obligaŞiilor referitor la 

anunŞarea ´ntreruperilor programate ĸi eliberarea avizelor de racordare, ´n cel puŞin 

90% din cazuri, operatorii de reŞea pot fi penalizaŞi, prin reducerea tarifului de 

distribuŞie cu 0,1%. 

 

Conform rapoartelor prezentate, toŞi operatorii reŞelelor de distribuŞie au respectat 

cerinŞele cu privire la anunŞarea întreruperilor programate. AnunŞarea 

consumatorilor se face prin diferite metode. Astfel, ´n localitŁŞile rurale se plaseazŁ 

anunŞurile pe panourile de la primŁrii ĸi se anunŞŁ autoritŁŞile locale. Ċn localitŁŞile 

urbane se fac anunŞuri prin intermediul presei scrise, la posturile de televiziune ĸi 

radio. La ÎCS ĂRED Union Fenosaò S.A., ĂRED Nordò S.A. ĸi ĂRED Nord-Vestò 

S.A. informaŞiile respective sunt accesibile ĸi pe paginile electronice ale acestor 

întreprinderii.  

 

Ċn cazul consumatorilor noncasnici, operatorii practicŁ informarea acestora în scris 

sau prin telefon. Ċn pofida acestui fapt, la AgenŞie parvin ´n continuare adresŁri ale 

consumatorilor referitor la situaŞia nesatisfŁcŁtoare ´n ceea ce priveĸte anunŞarea 

´ntreruperilor programate. InformaŞia difuzatŁ de operatori nu tot timpul ajunge la 

destinatar.  

 

Întreprinderea ÎCS ĂRED Union Fenosaò S.A. raporteazŁ cŁ din 16382 ´ntreruperi 

programate, operate pe parcursul anului 2014, 5 întreruperi au fost efectuate fŁrŁ 

anunŞarea prealabilŁ a consumatorilor.  
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Pe parcursul aceluiaĸi an, în 15 cazuri din 8004 (mai puἪin de 1%), ĊCS ĂRED 

Union Fenosaò S.A. a eliberat avizele de racordare cu întîrziere, totodatŁ ´n 1093 

de cazuri s-a înregistrat refuzul la eliberarea avizului. La ĂRED Nordò S.A. ĸi 

ĂRED Nord-Vestò S.A. au fost, de asemenea, înregistrate întîrzieri la eliberarea 

avizului de racordare. 

 

Ċn concluzie constatŁm cŁ toŞi operatorii s-au încadrat în limita de 10% de cazuri 

de ´nt´rzieri la eliberarea avizelor, stabilitŁ prin Regulament. 

 

Pentru nerespectarea termenelor de racordare la reŞea ĸi de reconectare a 

consumatorilor, operatorii sunt obligaŞi prin Regulament sŁ plŁteascŁ 

consumatorilor compensaŞii ´n mŁrime de 25% din taxa de racordare sau 

reconectare, pentru fiecare zi de ´nt´rziere. ĂRED Nordò S.A ĸi ĂRED Nord-Vestò 

S.A. au raportat cŁ aceἨti termeni au fost respectaἪi ´n proporἪie de 100%. La ÎCS 

ĂRED Union Fenosaò S.A., pe parcursul anului 2014 au avut loc 256 de cazuri de 

´ncŁlcare a termenului pentru racordarea consumatorilor noi, sau circa 2% din 

totalul de 11 900 cereri ĸi 101 cazuri de ´ncŁlcare a termenului pentru reconectare, 

ceea ce constituie 0,38%  din totalul de 26209 cereri. Cereri de platŁ a 

compensaŞiilor din partea consumatorilor nu au fost ´nregistrate.  
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4.5. Calitatea serviciilor de transport a energiei electrice 
 

Ċn conformitate cu Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport ĸi de 

distribuŞie a energiei electrice, dupŁ analogie cu calitatea serviciului de distribuŞie, 

au fost stabiliŞi doi indicatori generali de continuitate a serviciilor de transport: 

ENS ï cantitatea de energie nelivratŁ consumatorilor din cauza ´ntreruperilor, 

MWh, sau % din totalul de energie electricŁ transportatŁ.  

AIT ï durata medie a întreruperilor, minute (este analogul indicatorului SAIDI, 

calcuclat ´n reŞelele de distribuŞie).  

 

Conform raportului prezentat de Ċ.S. ñMoldelectricaò, ´n anul 2014 prin reŞelele de 

transport au fost tranzitate 5386446 MWh  de energie electricŁ (fŁrŁ a se lua ´n 

considerare pierderile din reŞelele de transport, dar cu includerea energiei 

exportate.) 

 
 AD, volumul anual de 

ŜƴŜǊƎƛŜ ŜƭŜŎǘǊƛŎŇ 
tranǎǇƻǊǘŀǘŇΣ a²Ƙ 

ENS, energia 
ƴŜƭƛǾǊŀǘŇΣ a²Ƙ  

ENS, % din 
volumul total 

AIT, durata medie 
a întreruperilor, 
min/an 

2012 4 219 796,1 214,70 0,005 26,70 

2013 5 162 258,0 219,67 0,004 21,99 

2014 5 386 446,0  260,68  0,005 25,40 

 

Ċn ŞŁrile europene valoarea indicatorului ENS (%), constituie, ´n medie, circa 

0,001%. Valori comparabile cu cele, ´nregistrate de Ċ.S. ñMoldelectricaò ´n anii  

2012 - 2014, au fost înregistrate în Italia în anul 2003. În ceea ce priveĸte 

indicatorul AIT, valoarea ´nregistratŁ ´n ŞŁrile europene este, de regulŁ, sub 5 

minute pe an, în acest sens indicatorul AIT înregistrat de Î.S. ñMoldelectricaò a 

fost ñdepŁĸitò doar de Portugalia ´n anul 2000 ĸi Suedia ´n anul 2003. 
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5. ProtecŞia consumatorilor 
 

În anul 2014, activitatea ANRE   ́ n domeniul protecŞiei consumatorilor a fost axatŁ 

pe realizarea prevederilor Legii nr.123-XVIII din 23.12.2009 cu privire la gazele 

naturale, Legii nr.124-XVIII din 23.12.2009 cu privire la energia electricŁ, Legii 

nr.461-XV din 30.07.2001 privind piaŞa produselor petroliere, Legii nr.303 din 

13.12.2013 privind serviciul public de alimentare cu apŁ ĸi de canalizare, precum ĸi 

a obiectivelor trasate de Strategia în domeniul protecŞiei consumatorilor pentru anii 

2013-2020, aprobatŁ prin HotŁr´rea Guvernului nr.560 din 24 iulie 2013. 

 

AtribuἪiile principale ale ANRE în acest domeniu  se referŁ la: 

a) protecŞia intereselor legitime ale consumatorilor finali; 

b) promovarea protecŞiei drepturilor ĸi a intereselor legale ale consumatorilor 

finali;  

c) examinarea ĸi soluŞionarea, ´n limitele competenŞei, a petiŞiilor 

consumatorilor finali;  

d) colaborarea cu organizaŞiile care apŁrŁ interesele consumatorilor finali;  

e) prezentarea, la solicitare, organizaŞiilor care promoveazŁ interesele 

consumatorilor finali a informaŞiei necesare referitoare la activitatea 

titularilor de licenŞe, cu excepŞia cazurilor ´n care aceastŁ informaŞie este 

confidenŞialŁ;  

f) examinarea ĸi soluŞionarea ´n procedura extrajudiciarŁ a ne´nŞelegerilor 

dintre consumatorii finali ĸi operatorii reŞelelor de transport, operatorii 

reŞelelor de distribuŞie sau furnizorii de resurse energetice la tarife 

reglementate, dupŁ caz, survenite inclusiv ´n legŁturŁ cu racordarea la 

reŞelele de resurse, precum ĸi cele referitoare la ´ncheierea contractelor de 

furnizare a resurselor energetice;  

g) emiterea deciziilor privind interzicerea deconectŁrii de la reŞeaua de resurse 

energetice a instalaŞiilor consumatorului final sau privind reconectarea pe 

parcursul examinŁrii petiŞiei consumatorului final. 

 

În perioada de raport, AgenŞia a ´ntreprins un ĸir de mŁsuri orientate spre 

´mbunŁtŁŞirea situaŞiei ´n domeniul protecŞiei consumatorilor, a  drepturilor ĸi 

intereselor legale ale acestora, examinarea ĸi soluŞionarea, ´n limitele competenŞei, 

a petiŞiilor consumatorilor. Ċn acest scop, în unele localitŁŞi ale republicii au fost 

organizate întîlniri cu reprezentanŞii consumatorilor la care au fost  puse ´n discuŞie 
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probleme ce Şin de apŁrarea intereselor consumatorilor, rolul ANRE în acest proces 

etc.  

 

Din perspectivŁ juridicŁ se constatŁ cŁ principala problemŁ cu care se confruntŁ 

consumatorul rezidŁ ´n aplicarea ĸi garantarea drepturilor ĸi obligaŞiilor 

fundamentale prevŁzute de legislaŞie. Ceea ce practic presupune efort în crearea 

unui cadru informaŞional, instituŞional ĸi juridic corespunzŁtor, ´n baza cŁruia ar 

putea fi valorificate pe deplin drepturile consumatorilor . 

 

Ċntru reglementarea raporturilor juridice dintre operatorul reŞelei de transport ĸi de 

sistem, operatorii reŞelelor de distribuŞie, furnizorii de energie electricŁ la tarife 

reglementate ĸi consumatorii finali ´ncep´nd cu 14 februarie 2014 au fost puse în 

aplicare modificŁrile ĸi completŁrile la Regulamentul pentru furnizarea ĸi utilizarea 

energiei electrice, aprobat prin HotŁr´rea Consiliului de administraŞie al ANRE 

nr.393 din 15 decembrie 2010. 

 

În corespundere cu Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului de 

gaze naturale, aprobat prin HotŁr´rea Consiliului de administraŞie ANRE nr.676 din 

22 august 2014, a fost  instituitŁ procedura de schimbare a furnizorului de gaze 

naturale de cŁtre consumatorii finali, stabilite  drepturile ĸi obligaŞiile pŁrŞilor 

implicate în acest proces, precum ĸi condiŞiile ĸi termenele  aferente. Regulamentul  

prevede  cŁ un consumator final este ´n drept sŁ opteze pentru schimbarea 

furnizorului de gaze naturale la toate locurile de consum sau numai la unele din 

locurile sale de consum. Pentru un loc de consum consumatorul final este în drept 

sŁ ´ncheie numai un singur contract de furnizare a gazelor naturale. 

 

Ċn conformitate cu Strategia ´n domeniul protecŞiei consumatorilor din sistemul 

energetic pentru perioada 2013-2020, aprobatŁ prin HotŁr´rea Consiliului de 

administraŞie ANRE nr.524/1 din 11 iulie  2013, în anul 2014 AgenŞia ĸi-a orientat 

activitatea spre realizarea Planului de acŞiuni privind implementarea Strategiei, 

inclusiv examinarea operativŁ a adresŁrilor parvenite la ANRE , analiza situaŞiei cu 

privire la examinarea petiŞiilor consumatorilor ĸi alte acŞiuni.  

 

AgenŞia a asigurat desfŁĸurarea unei activitŁŞi sistematice de evidenŞŁ a tuturor 

aspectelor rezultate din petiŞii ĸi audienŞe, precum ĸi a rŁspunsurilor primite de la 

întreprinderile reglementate, ceea ce presupune examinarea ĸi monitorizarea zilnicŁ 

a acestora. 
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Ċn ceea ce priveĸte activitatea de analizŁ ĸi urmŁrire a modului de soluŞionare a 

problemelor din petiŞii, ´n perioada 01.01.2014 - 31.12.2014 la AgenŞie au fost  

´nregistrate ĸi analizate 852  petiŞii, cu 93 - mai puŞine decît în anul 2013. 

 

Conform calculului efectuat, durata medie de examinare a petiŞiilor parvenite ĸi 

´nregistrate la ANRE, inclusiv petiŞiile prelungite, constituie 18 zile, ceea ce se 

´ncadreazŁ ´n termenul de examinare de 30 de zile, stabilit prin Legea cu privire la 

petiŞionare nr. 190-XIII din 19 iulie 1994. 

Din cele 852 de petiŞii examinate ´n anul 2014, 557 ï sunt semnate de consumatorii 

de energie electricŁ. Cele mai frecvente probleme abordate de consumatori Şin de 

calitatea energiei electrice furnizate ï 67 cazuri, funcŞionarea echipamentelor de 

mŁsurare ï 65, nerespectarea prevederilor contractuale ï 80, deconectarea de la 

sursa de energie electricŁ ï 52, etc. (a se vedea Tabelul 20). 

 
Tabelul 20. Tematica petiŞiilor ´nregistrate la ANRE, sectorul energie electricŁ, anul 2014 

 

Tematica 
RED Union 

Fenosa 
RED Nord RED Nord-Vest 

Moldelectric
a 

Total 

Facturare 35 1 2 0 38 

Calitatea serviciilor prestate 41 10 6 0 57 

Calitatea energiei electrice 
furnizate 

56 9 1 1 67 

OƴŎŇƭŎŀǊŜŀ ǇǊŜǾŜŘŜǊƛƭor 
contractuale  

71 6 1 2 80 

Racordare 28 3 3 0 34 

9ŎƘƛǇŀƳŜƴǘŜ ŘŜ ƳŇǎǳǊŀǊŜ 53 9 3 0 65 

Contractare 28 1 0 0 29 

Plata energiei electrice 9 2 0 1 12 

Energia  
ǊŜƎŜƴŜǊŀōƛƭŇ 

19 0 0 1 20 

Deconectare (inc. pentru 
neachitare) 

46 3 3 0 52 

Plata consumului LUC, LIFT 26 0 0 0 26 

Extinderea 10 0 1 0 11 

wŜŀƳǇƭŀǎŀǊŜŀ ǊŜץŜƭŜƭƻǊ 
electrice 

14 1 2 0 17 

Altele 41 4 4 0 49 

Total 477 49 26 5 557 

% 85,6 8,8 4,7 0,9 100 
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În plan  comparativ, dacŁ la 10 000 de consumatori deserviŞi de ĂRED Nordò S.A. 

au revenit 1,53 petiŞii examinate, la ĂRED Nord Vestò S.A. - 1,51 petiŞii ĸi la 

Ċ.C.S. òRED Union Fenosaò S.A. la acelaĸi numŁr de consumatori au revenit  5,84 

petiŞii examinate (a se vedea Tabelul 21).  

  
Tabelul 21. NumŁrul de petiŞii raportat la numŁrul de consumatori, sectorul energie electricŁ, anul 

2014 
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la10000 
consumatori  
 inclusiv 
ǎŀǘƛǎŦŇŎ
ute 

ÎC{ έw95 ¦ƴƛƻƴ 
CŜƴƻǎŀέ {! 

777963 477 454 136 51 234 9 24 5,84/1,75 

 έw95 bƻǊŘέ {! 286800 49 44 21 2 15 0 6 1,53/0,73 

έw95 bƻǊŘ-±Ŝǎǘέ {! 171620 26 26 13 1 11 0 1 1,51/0,76 

MOLDELECTRICA   5 5 3 0 2 0 0  

  

 

 

Analiza petiŞiilor depuse de consumatori, repartizaŞi conform teritoriilor de activitate 

autorizate a titularilor de licenŞe, atestŁ cŁ, 303 petiŞii revin consumatorilor de 

energie electricŁ care ´ĸi au sediul ´n mun. ChiĸinŁu Ċ.C.S. (a se vedea Tabelul 22).  

 
     

Tabelul 22. Repartizarea petiŞiilor conform teritoriilor autorizate de activitate 

 

¢ƛǘǳƭŀǊƛƛ ŘŜ ƭƛŎŜƴסŜ ǒƛ  
teritoriile autorizate de activitate 

Total 
 

Cant. % 

RED Union Fenosa 477 100% 

ƳǳƴΦ /ƘƛǎƛƴŇǳ 303 63,5 

/ŇǳǎŜƴƛ 18 3,77 

Ialoveni  17 3,56 

mun. Comrat 14 2,94 

Anenii Noi 14 2,94 

Cahul 14 2,94 

Hincesti 14 2,94 

Orhei 14 2,94 

Straseni 14 2,94 

Calarasi 10 2,10 

Criuleni 8 1,68 

Stefan Voda 8 1,68 

Telenesti 7 1,47 

Cantemir 5 1,05 

Cimislia 5 1,05 
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Basarabeasca 3 0,63 

Nisporeni 3 0,63 

Taraclia 3 0,63 

Ceadîr-Linga 2 0,42 

±ǳƭŎŇƴŜǎǘi  1 0,21 

   

RED Nord SA 49 100% 

ƳǳƴΦ .Ňƭǘƛ 16 32,65 

Rezina 9 18,37 

CŇƭŜǎǘƛ 6 4,17 

Riscani 6 4,17 

Soldanesti 4 8,16 

Ungheni 2 4,08 

Floresti  2 4,08 

Singerei 2 4,08 

Glodeni 1 2,04 

Dubasari 1 2,04 

   

RED Nord Vest SA 26 100% 

Soroca 9 34,62 

Drochia 6 23,08 

Briceni 5 19,23 

Edinet 3 11,54 

5ƻƴŘǳǒŜƴƛ 2 7,69 

Ocnita 1 3,85 

Total 552  

 
bƻǘŇΥ Oƴ ƴǳƳŇǊǳƭ ǘƻǘŀƭ ƴǳ ǎǳƴǘ ƛƴŎƭǳǎŜ ǇŜǘƛץƛƛƭŜ Ŏǳ ǇǊƛǾƛǊŜ ƭŀ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘŜŀ Î. S.αaƻƭŘŜƭŜŎǘǊƛŎŀέ. 
 

În anul 2014 de la consumatorii de gaze naturale au parvenit 189 petiŞii, mai 

puŞin cu 39 de petiŞii, ´n comparaŞie cu anul 2013, ĸi cu 46 petiŞii, ´n comparaŞie 

cu anul 2012 (a se vedea Tabelul 23). 
 

Tabelul 23. PetiŞii ´nregistrate de la consumatorii de gaze naturale, (anii 2010-2014) 

 

      Anii     2010   2011   2012    2013   2014 

      tŜǘƛǚƛƛ      132     294     235    228     189 

 

 

Ċn perioada de referinŞŁ, din cele 189 petiŞii depuse de consumatori, 186 revin 

consumatorilor S.A. ĂMoldovagazò, iar 3 petiŞii ale celor deservicŞi de SRL 

ĂRotalin-gazò. Ċn 54 de cazuri cererile consumatorilor s-au dovedit a fi întemeiate, 
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în 93 de cazuri consumatorilor le-au fost date explicaŞii, iar în 14  cazuri - le-au 

fost date recomandŁri.  

 

Ċn sectorul gazelor naturale predominŁ petiŞiile ce Şin de facturarea consumului de 

gaze naturale ï 35 de petiŞii, de racordarea la reŞelele de distribuŞie ï 16 petiŞii, de 

deconectŁri ï 45 petiŞii etc.  

 

Ċn legŁturŁ cu intrarea ´n vigoare ´ncep´nd cu 14 martie 2014 a Legii privind 

serviciul public de alimentare cu apŁ ĸi de canalizare  nr. 303 din 13 decembrie 

2013, la ANRE  a crescut fluxul de adresŁri ale consumatorilor de servicii de apŁ 

potabilŁ ĸi canalizare.  Pe parcursul anului 2014 au fost ´nregistrate  53 de petiŞii, 

dintre care 24 - privind dezacordul referitor la facturarea consumului de apŁ, 16 -

privind tarifele aplicate, 7 - privind contractarea serviciilor de apŁ ĸi canalizare ĸi  

5 - privind echipamentul de mŁsurare ĸi sigiliile aplicate acestora. 

 

În anul 2014, conform  Legii cu privire la energia termicŁ ĸi promovarea 

cogenerŁrii nr. 92 din 29 mai 2014, ANRE  a fost abilitatŁ cu funcŞia de 

reglementare a sectorului termic din Republica Moldova. Ċn perioada de referinŞŁ 

au fost depuse 46 de petiŞii, dintre care 7 - privind calitatea serviciilor prestate,    

15 - privind dezacordul referitor la facturarea consumului de apŁ, 13 - privind 

tarifele aplicate ĸi 2 - privind întreruperi în furnizare. 

 

Ċn acelaĸi  an, 603 de consumatori au beneficiat de consultaŞii din partea 

specialiĸtilor prin intermediul liniei telefonice verzi a ANRE 080010800. 
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6. Reglementarea tarifarŁ promovatŁ de ANRE 
 

În conformitate cu responsabilitŁἪile sale ´n domeniul reglementŁrilor tarifare, care 

rezultŁ din legislaἪia Republicii Moldova în proces de ajustare la standardele 

Uniunii Europene, ANRE ´n anul 2014 Ἠi-a direcἪionat activitŁἪile sale spre 

´mbunŁtŁἪirea cadrului normativ referitor la activitatea economico-financiarŁ a 

´ntreprinderilor reglementate Ἠi a mecanismului de stabilire a preἪurilor Ἠi tarifelor, 

fortificarea relaἪiilor de piaἪŁ Ἠi concurenἪei, sporirea echitŁἪii din punct de vedere 

al oportunitŁἪilor de dezvoltare ´n sectoarele electroenergetic, termoenergetic, de 

gaze naturale, de alimentare cu apŁ Ἠi canalizare. 

 

Întru realizarea Legii nr. 303 din 13 decembrie 2013 privind serviciul public de 

alimentare cu apŁ Ἠi canalizare, ANRE a elaborat Ἠi a aprobat Metodologia de 

determinare, aprobare Ἠi aplicare a tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu 

apŁ, de canalizare Ἠi epurare a apelor uzate. Metodologia nominalizatŁ are drept 

scop stabilirea modului de calculare, aprobare, ajustare Ἠi aplicare a tarifelor pentru 

serviciile publice de alimentare cu apŁ, de canalizare Ἠi epurare a apelor uzate 

pentru operatorii care furnizeazŁ serviciile nominalizate. 

 

De asemenea, în anul 2014 a fost aprobatŁ Metodologia de calculare Ἠi aplicare a 

tarifelor reglementate la gazele naturale, care are ca scop stabilirea modului de 

calculare a tarifelor reglementate aplicate în sectorul gazelor naturale. Necesitatea 

elaborŁrii  noii Metodologii a fost generatŁ de doi factori principali: (I) expirarea 

termenului de valabilitate a Metodologiei de calculare, aprobare Ἠi aplicare a 

tarifelor la gazele naturale, aprobatŁ pe un termen de 5 ani prin HotŁr´rea 

Consiliului de AdministraἪie al ANRE nr. 352 din 01.10.2009; (II ) necesitatea 

creŁrii condiἪiilor egale de activitate pentru toἪi participanἪii la piaἪa gazelor 

naturale prin stabilirea unei metode unice de calculare Ἠi aplicare a tarifelor pentru 

serviciul de transport,  tarifelor reglementate pentru serviciul de furnizare a gazelor 

naturale, tarifelor diferenἪiate pentru serviciul de distribuἪie Ἠi tarifelor finale 

reglementate de furnizare a gazelor naturale ´n funcἪie de nivelul presiunii din 

reἪelele de gaze naturale la care sunt racordate instalaἪiile de gaze naturale ale 

consumatorilor finali.  

 

 

 
































