Termenele de rezolvare a cazurilor de incilcare a
parametrilor de calitate a energiei electrice (zile

calendaristice)

Termenul
de Denumirea activititilor
solutionare
1. Redistribuirea sarcinilor pe faze, intinderea
conductoarelor LEA.
2. Reglarea tensiunii la posturile de transformare.
3. Lucriri de profilaxie in panouri sau la posturi de

15 transformare.

4. Schimbarea brangamentului, aparatelor de
comutatie si protectie la consumator.

5. Schimbarea aparatelor de comutatie si protectie
la postul de transformare.

6. Alte lucrari de profilaxie la linii, panouri si
posturi de transformare.

1. Schimbarea transformatorului de putere la postul
de transformare.

30 2. Adaugarea sau schimbarea conductoarelor pe
pilonii existenti cu redistribuirea ulterioara a
sarcinii.

3. Reparatia liniei in cablu.
1. Schimbarea (redimensionarea) sectiunii si tipului

60 (AS, SIP) conductoarelor (pe piloni existenti).

2. Constructia unui post de transformare nou.
3. Constructia unor linii noi sau a unei portiuni de

linie.
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Furnizorii de energie electrica sunt obligati
sa livreze energia la parametrii de calitate,
stabiliti de standard. Cele mai frecvente
plingeri ale consumatorilor sunt legate de
nerespectarea nivelului de tensiune a
energiei electrice la locurile de consum.

Majoritatea consumatorilor casnici sunt
alimentati la tensiunea de 220V (tensiune
nominald). Standardul admite devieri de la
nivelul nominal: +5% de la tensiunea
nominald in regimuri de sarcind medie (de
exemplu in timpul zilei) si £10% - de
reguld seara, cind sarcinile sunt maxime,
sau noaptea — cind energia electricd se
consuma foarte putin.
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<198V
Cu alte cuvinte, tensiunea la un

consumator se considerd normald daca se
afla intre valorile 209 — 231 V. Standardul
admite si devieri mai mari, pina la 10%,
adica de la 198 V pind la 242 V | pe
perioade scurte pe parcursul zilei. Adica
daci seara timp de o ora tensiunea este 198
V, acest fapt nu poate calificat ca o
incdlcare a parametrilor de calitate a
energiei electrice.

Cum proceddim atunci cind abaterile tensiunii,
admise de standard, sunt incilcate?

ﬁg In primul rind apelati prin telefon la serviciul 24
din 24 ore al furnizorului de energie electrica. In

cazul unor supratensiuni, furnizorul e obligat sa
elimine defectiunile in timp de cel mult 24 ore;

Daca problema tensiunii este o problema de mai
-45“\ mult timp — inaintati furnizorului o petiie scrisa.
% In timp de citeva zile furnizorul este obligat sd
examineze situatia la fata locului, sa fixeze intr-
un act rezultatul examindrii §i sd va informeze
despre perioada  planificata de solufionare a
problemei, care poate fi de 15, 30 sau 60 de zile,
in dependenta de volumul de lucrari necesare

pentru solutionarea cazului.

Daca furnizorul nu respecta termenul indicat in
act, de rezolvare a cazului, consumatorul are
dreptul la o compensatie. Compensatia se va
calcula in valoare de 25% de la contravaloarea
energiei electrice consumate.

De exemplu: la data de 1.04.2011 afi depus o
plingere referitor la calitatea proastd a energiei
electrice. Peste citeva zile furnizorul examineazad
situatia in teren si constatd ca pentru redresarea
situatiei este necesar sd se execute lucrari de
profilaxie la postul de transformare. Se
intocmeste un act in care se indica data limita
de executare a lucrarilor -15.04.2011. Daca
pina la data de 1.05.2011 nu s-au intreprins
mdsuri pentru reglarea nivelului de tensiune,
avefi dreptul la o compensatie in mdrime de
25% din valoarea facturii pentru luna aprilie.
Spre exemplu, pentru o factura de 200 de lei veti
primi o compensatie de 50 lei. Vefi putea
beneficia de aceastd compensatie pina cind nu
vefi mai avea pretentii la calitatea energiei
livrate.

Cum sd proceddm in cazul in care s-au
deteriorat aparatele electrocasnice din cauza
socurilor de tensiune?

In primul rind, intr-un termen nu mai mare
de 5 zile din momentul producerii evenimentului,
depuneti o cerere in adresa furnizorului de
energie electricd. In cel mult 10 zile de la data
depunerii cererii, furnizorul, este obligat sa
examineze cererea.

Dupa  constatarea  faptului, avefi doud
optiuni pentru recuperarea prejudiciului cauzat
de defectarea receptoarelor electrice:

- sa duceti receptoarele defectate la un atelier
de reparatii, achitati costul reparatiei. Bonurile
de plata le inaintafi furnizorului pentru a fi
restituite cheltuielile.

- sa cerefi furnizorului sd organizeze §i sd
achite reparatia receptoarelor defectate;

Cum procedam dacd, consideram cda
Sfurnizorul nu isi respectd in continuare
obligatiile referitor la calitatea energiei
livrate?

Puteti beneficia de suportul specialistilor
Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Energetica:

Adresa:
MD 2012, mun. Chiginau, str. Columna, 90
Telefon:
,,Linia verde”: 852-915

Sectia monitorizare a calititii serviciilor:
852-913, 852-927
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