Proiect

REGULAMENTUL
privind racordarea la reţelele de gaze naturale şi

prestarea serviciilor de transport şi de distribuţie a gazelor naturale

CAPITOLUL I 
RACORDAREA LA REȚELELE DE GAZE NATURALE
Secțiunea 1

Domeniul de aplicare
1. Regulamentul privind racordarea la reţelele de gaze naturale şi prestarea serviciilor de transport şi de distribuţie a gazelor naturale (în continuare – Regulament), reglementează:

1) procedura, termenele şi condiţiile de racordare la reţelele de transport și de distribuţie a gazelor naturale a instalaţiilor de utilizare, a instalaţiilor de producere, a depozitelor de stocare; 

2) raporturile juridice dintre operatorii de sistem și utilizatorii de sistem privind prestarea serviciilor de transport și de distribuție a gazelor naturale;
3) termenele și condițiile de sistare a prestării serviciilor de transport sau de distribuţie a gazelor naturale, de întrerupere, de limitare a livrării gazelor naturale, de deconectare şi de reconectare la reţelele de gaze naturale a instalaţiilor de utilizare, a instalaţiilor de producere, a depozitelor de stocare.
4) termenele și condițiile de racordare, deconectare, reconectare a instalațiilor de utilizare ale utilizatorilor sistemului de distribuție închis la sistemul de distribuție închis, de livrare a gazelor naturale prin sistemul de distribuție închis 
5) raporturile juridice dintre operatorul sistemului de distribuţie închis şi utilizatori sistemului de distribuție închis (consumatori casnici şi noncasnici) privind contractarea,  şi plata gazelor naturale.  

2. Prevederile prezentului Regulament se aplică la stabilirea soluțiilor de racordare a instalaţiilor de utilizare, a instalaţiilor de producere, a depozitelor de stocare ale solicitanților la rețeaua de gazel naturale, modificarea instalațiilor de racordare, eliberarea și actualizarea avizelor de racordare, precum și în relațiile dintre operatorii de sistem, inclusiv și cu utilizatorii de sistem privind contractarea serviciilor de transport și/sau de distribuţie a gazelor naturale. 
Secţiunea 2
          Termeni și definiții
3. În sensul prezentului Regulament se utilizează termenii definiți în Legea cu privire la gazele naturale precum și următorii termeni și definiții:
aparat de utilizare – sistem mecanic complex destinat să consume în condiţii igienice, economice şi de siguranţă gaze naturale, într-un focar sau într-o incintă, prin intermediul arzătoarelor;
 
aviz de deconectare – comunicare scrisă, expediată consumatorului final de către furnizor, de către operatorul de sistem, după caz, prin care consumatorul final este prevenit de posibila deconectare a instalaţiilor sale de gaze naturale de la reţeaua de gaze naturale;

deconectare – blocarea sau închiderea conexiunii dintre reţeaua de gaze naturale şi instalaţiile de gaze naturale ale utilizatorului de sistem prin intermediul dispozitivelor de închidere sau prin decuplarea instalaţiilor de gaze naturale ale utilizatorului de sistem de la reţeaua de gaze naturale;
deservire tehnică - lucrări reglementate, preconizate şi înfăptuite de operatorul de sistem în corespundere cu actele normative pentru exploatarea reţelelor de gaze naturale;
istoric de consum - consumul de gaze naturale realizat într-o anumită perioadă la un loc de consum;

limitarea livrării gazelor naturale - diminuarea de către operatorul de sistem a volumului gazelor naturale livrate utilizatorului de sistem.

operator al sistemului de distribuţie închis – persoană juridică autorizată să livreze  gaze naturale prin sistemul de distribuție închis;   

perioada de facturare - intervalul de timp pentru care se emite factura reprezentând contravaloarea consumului de gaze naturale din acest interval la locul de consum;
robinet de siguranţă – robinetul montat pe instalaţia de utilizare în cel mai apropiat punct de aparatul de utilizare, de la care se poate stopa alimentarea cu gaze naturale a aparatului de utilizare respectiv;
sistarea prestării serviciului de transport sau de distribuție a gazelor naturale - suspendarea temporară a prestării serviciului de transport sau de distribuție din punctele de intrare în rețelele de gaze naturale sau din alt punct convenit de către părți.  
solicitant - persoană fizică sau juridică care a depus o cerere privind eliberarea avizului de racordare la rețeaua de transport sau de distribuție a gazelor naturale.
utilizator al sistemului de distribuţie închis - persoană fizică sau persoană juridică ale cărei instalaţii de utilizare a gazelor naturale sunt racordate la sistemul de distribuție închis, se află în zona geografică a sistemului de distribuţie închis sau în nemijlocita apropiere de sistemul de distribuţie închis ori care se află în raporturi de muncă sau în alte raporturi similare cu proprietarul sistemului de distribuţie închis.

Secţiunea 3

Etapele procesului de racordare la rețeaua de gaze naturale

4. Orice persoană fizică sau juridică are dreptul să solicite racordarea instalației de utilizare, a instalației de producere, a depozitului de stocare ce îi aparține la rețeaua de transport sau de distribuție a gazelor naturale a operatorului de sistem care își desfășoară activitatea în limitele teritoriului autorizat prin licență. Racordarea la rețelele de gaze naturale aflate la deservire tehnică la operatorul de sistem se va efectua după obținerea acordului proprietarului rețelei.

5. Pentru realizarea racordării la rețeaua de gaze naturale se stabilesc următoarele etape: 

1) depunerea de către solicitant a cererii pentru eliberarea avizului de racordare;
2) eliberarea de către operatorul de sistem a avizului de racordare;
3) încheierea contractului de racordare, achitarea costului de proiectare şi a tarifului de racordare, după caz;
4) proiectarea instalației de racordare;
5) coordonarea proiectului tehnic de executare a instalației de racordare;
6) executarea, recepția lucrărilor și punerea în funcțiune a instalației de gaze naturale, precum și recepția finală.

Secțiunea 4
Cererea pentru eliberarea avizului de racordare la rețeaua de gaze naturale
6. În scopul racordării instalaţiilor sale de gaze naturale la reţeaua de gaze naturale, solicitantul este obligat să obţină de la operatorul de sistem avizul de racordare. 
7. Operatorul de sistem publică pe pagina web proprie modelul cererii pentru eliberarea avizului de racordare la rețeaua de gaze naturale după modelul stabilit în Anexa nr. 1 la  prezentul Regulament.

8. Cererea pentru eliberarea avizului de racordare la rețeaua de gaze naturale se depune de către solicitant în următoarele cazuri: 

a) necesitatea racordării unei instalații noi de gaze naturale la rețeaua de gaze naturale;

b) modificarea instalației de racordare existente (modificarea debitului și/sau presiunii prescrise în avizul de racordare anterior, reamplasarea instalației de racordare, racordarea unui aparat de utilizare).

9. Operatorul nu este în drept să elibereze avize de racordare în alte cazuri decât cele expuse la pct. 8 din prezentul regulament.

10. La cererea pentru eliberarea avizului de racordare se anexează în mod obligatoriu următoarele documente: 


a) în cazul persoanelor fizice:

- copia buletinului de identitate al solicitantului;
- copia documentelor, care atestă dreptul de proprietate/folosință al solicitantului pentru imobilul respectiv;
- copia documentului, care atestă dreptul de proprietate/folosință asupra terenului, după caz;
- copia procurii, întocmită în modul corespunzător, pe numele mandatarului, împuternicit să reprezinte interesele solicitantului, după caz. 


b) în cazul persoanelor juridice:


- copia certificatului de înregistrare/extrasul din Registrul de stat al persoanelor juridice de la Camera Înregistrării de Stat, eliberat cu cel mult 3 luni înainte de data depunerii cererii;

- copia documentelor, care atestă dreptul de proprietate/folosință al solicitantului pentru imobilul respectiv;

- planul de situație, cu amplasarea în zonă a instalației de utilizare, a instalației de producere sau a depozitului de stocare, pentru care se solicită racordarea;


- copia documentului, care atestă dreptul de proprietate/folosință asupra terenului, după caz;

- copia procurii, întocmită în modul corespunzător, pe numele mandatarului, împuternicit să reprezinte interesele solicitantului, după caz.
11. Cererea pentru eliberarea avizului de racordare, însoțită de documentele menționate în pct. 10 al prezentului Regulament, se transmite operatorului de sistem prin poștă, fax, e-mail  sau se depune direct la oficiul acestuia. 
12. În cazul în care setul de documente anexate cererii pentru eliberarea avizului de racordare nu este complet, operatorul de sistem notifică solicitantul, în termen de 15 zile calendaristice de la data înregistrării cererii, cu privire la necesitatea completării acestuia, indicând exhaustiv documentele și/sau informația lipsă care trebuie completată sau prezentată operatorului de sistem. 
Secțiunea 5

Eliberarea,  modificarea avizului de racordare la rețeaua de gaze naturale
13. Operatorul de sistem va elibera solicitantului potențial consumator final avizul de racordare în termen de cel mult 15 zile calendaristice de la înregistrarea solicitării şi prezentarea documentelor stabilite în prezentul Regulament. Avizul de racordare pentru producătorii de gaze naturale și pentru operatorii depozitelor de stocare se eliberează de operatorul de sistem în termen de cel mult 30 zile calendaristice de la data înregistrării cererii pentru eliberarea avizului de racordare şi prezentarea documentelor stabilite în prezentul Regulament. Modelul avizului de racordare este prevăzut în Anexa nr. 2 la prezentul Regulament. La eliberarea avizului de racordare, operatorul de sistem este obligat să comunice solicitantului costul estimat pentru executarea instalației de racordare. 
14. În avizul de racordare se indică în mod obligatoriu condiţiile tehnice optime de racordare, ce nu contravin documentelor normative, prevăzute de lege şi lucrările, pe care urmează să le îndeplinească solicitantul, pentru racordarea instalaţiilor sale la reţeaua de gaze naturale. 

15. Avizul de racordare se eliberează gratuit. 

16. Operatorul de sistem va colabora cu solicitantul pentru alegerea şi realizarea celei mai avantajoase soluţii de racordare. 

17. Prin avizul de racordare eliberat, solicitantul poate fi obligat să suporte doar cheltuielile de executare a unei instalaţii de racordare, care să corespundă debitului solicitat.
18. Avizul de racordare este valabil 12 luni din data emiterii.

19. Avizul de racordare își încetează valabilitatea în următoarele cazuri:

1) la cererea solicitantului;

2) la emiterea unui nou aviz de racordare;

3) la expirarea a 12 luni din data emiterii dacă pe parcursul acestei perioade nu a fost elaborat proiectul de alimentare cu gaze naturale și nu a fost solicitată prelungirea avizului de racordare. În situaţia în care după emiterea avizului de racordare se impune schimbarea soluţiei tehnice de racordare, ca urmare a informațiilor prevăzute în avizele deținătorilor de utilități conform cerințelor specificate în certificatul de urbanism.

20. Avizul de racordare se modifică  gratuit de către operatorul de sistem, la cererea solicitantului, în situația schimbării datelor de identificare ale solicitantului, cu menținerea termenului de valabilitate a avizului de racordare emis.
21. In cazul în care se schimbă solicitantul, operatorul va emite un aviz de racordare nou.

22. La cererea solicitantului, operatorul de sistem prelungeşte termenul de valabilitate al avizului de racordare, în ziua adresării, prin efectuarea inscripţiei respective pe avizul de racordare eliberat solicitantului. Operatorul de sistem nu este în drept să oblige solicitantul la prezentarea de careva acte în legătură cu prelungirea avizului de racordare.

23. Operatorul de sistem este în drept să refuze eliberarea avizului de racordare în următoarele cazuri:

1) lipsa de capacitate, motivată de faptul că nu există reţea de gaze naturale sau că reţeaua de gaze naturale existentă nu dispune de capacitatea tehnică necesară pentru a fi satisfăcute cerinţele solicitantului;
2) racordarea solicitată la rețeaua de gaze naturale ar împiedica operatorul de sistem să îşi îndeplinească obligaţiile de serviciu public stabilite în conformitate cu Legea cu privire la gazele naturale. 
24. Operatorul de sistem va formula în scris refuzul eliberării avizului de racordare, cu prezentarea motivelor şi argumentelor justificate din punct de vedere tehnic şi economic. În cazul refuzului eliberării avizului de racordare la rețeaua de gaze naturale, operatorul de sistem va prezenta informaţii pertinente despre măsurile necesare pentru înlăturarea motivelor de refuz, inclusiv despre măsurile necesare pentru dezvoltarea rețelelor de gaze naturale, precum şi despre termenele concrete de realizare a dezvoltării acestora. 

25. Solicitantul  căruia i s-a refuzat eliberarea avizului de racordarea la rețeaua de gaze naturale este în drept să adreseze Agenţiei o reclamaţie în acest sens, în conformitate cu prevederile legii. 
Secţiunea 6
Proiectarea şi executarea instalaţiilor de racordare 
26. Orice racordare sau reconectare la reţeaua de gaze naturale care creează condiţii pentru consumul gazelor naturale din reţeaua de gaze naturale este efectuată în exclusivitate de către operatorul de sistem în prezenţa solicitantului, consumatorului final, producătorului, operatorului depozitului de stocare

27. Proiectarea şi executarea instalaţiei de racordare se efectuează de operatorul de sistem. Solicitantul este în drept să angajeze o altă persoană autorizată pentru proiectarea și executarea instalației de racordare. Costurile de proiectare și tariful de racordare se suportă de către solicitant. 

28. În cazul în care operatorul de sistem va proiecta și executa instalația de racordare, operatorul de sistem și solicitantul încheie contractul de racordare. 

29. Obiectul contractului de racordare îl constituie proiectarea, montarea, recepția, racordarea şi punerea în funcţiune a instalaţiei de racordare.
30. Contractul de racordare va include următoarele clauze:
· datele de identificare ale părţilor contractante;
· obiectul contractului;
· lucrările de proiectare, montare a instalației de racordare și racordare a instalației de utilizare ce urmează a fi realizate de către operatorul de sistem;

· drepturile şi obligaţiile părţilor;

· termenele şi condiţiile de executare a lucrărilor destinate racordării; 
· dreptul de proprietate asupra instalaţiei de racordare, după caz;
· costul de proiectare și valoarea tarifului de racordare, calculat în baza metodologiei aprobate de Agenție şi modalităţile de achitare a acestora
· durata și condiţiile de valabilitate ale contractului;
· responsabilitatea părților;
· soluţionarea litigiilor. 
31. Contractul de racordare se încheie în 2 exemplare, câte unul pentru fiecare parte contractantă, ambele cu aceeaşi forță juridică.  
32. După semnarea contractului de racordare conform pct. 30 din prezentul Regulament operatorul de sistem prezintă solicitantului bonurile de plată pentru achitarea costurilor de proiectare și a tarifului de racordare.

33. Solicitantul achită costurile de proiectare și tariful de racordare. Operatorul de sistem asigură proiectarea și execută lucrările de montare a instalației de racordare. După finalizarea lucrărilor de montare se efectuează recepția instalației de racordare conform Secțiunii 7 din prezentul Regulament.

34. Termenul de realizare a lucrărilor de proiectare şi de montare de către operatorul sistemului de distribuţie a instalaţiei de racordare a solicitantului, consumator casnic potențial, nu poate depăşi 45 zile calendaristice din momentul semnării contractului de racordare, cu condiţia achitării de către solicitant potenţial consumator casnic a costurilor de proiectare și a tarifului de racordare. Termenul de realizare a lucrărilor de proiectare şi de montare a instalaţiei de racordare a  solicitantului, consumator noncasnic potenţial, nu poate depăşi 60 zile calendaristice din momentul semnării contractului de racordare, cu condiţia achitării de către solicitant a costului de proiectare și a tarifului de racordare. Prin derogare de la prevederile prezentului punct, în cazuri concrete, la prezentarea argumentelor corespunzătoare de către operatorul de sistem privind imposibilitatea realizării lucrărilor de proiectare şi de montare a instalaţiei de racordare, în termen de 60 zile calendaristice, solicitantul şi operatorul de sistem pot stabili alt termen de racordare la reţeaua de gaze naturale.
35. Operatorul de sistem racordează instalația de utilizare în ziua recepției instalației de racordare dacă solicitantul a prezentat copia actului de recepţie a instalaţiei de utilizare, cu condiţia existenţei unui contract de furnizare a gazelor naturale pentru respectivul loc de consum. 

36. În cazul în care solicitantul angajează o altă persoană autorizată conform legii să proiecteze și să execute instalaţia de racordare persoana autorizată elaborează proiectul instalației de racordare și prezintă spre coordonare operatorului de sistem. 

37. Operatorul de sistem examinează şi coordonează documentaţia de proiect în termen de cel mult 5  zile calendaristice de la data solicitării. 

În cazul în care documentația de proiect nu corespunde normelor de proiectare și/sau avizului de racordare, operatorul de sistem informează în scris solicitantul cu privire la înlăturarea neconformităților 

38. Modificarea documentaţiei de proiect se efectuează de către autorul proiectului şi se coordonează cu operatorul de sistem. În cazul întreruperii activităţii autorului proiectului sau apariţiei altor circumstanţe, care fac imposibilă operarea modificărilor de către autor, solicitantul va recurge la serviciile altor persoane autorizate.

39. După coordonarea proiectului de către operatorul de sistem, persoana autorizată angajată de solicitant execută lucrările de montare a instalației de racordare. După finalizarea lucrărilor de montare se efectuează recepția instalației de racordare conform Secțiunii 7 din prezentul Regulament.

40. După ce instalația de racordare a fost recepționată, solicitantul se adresează la operatorul de sistem cu cererea de racordare. Operatorul de sistem și solicitantul semnează contractul de racordare. În acest caz contractul de racordare prevede doar executarea lucrărilor de racordare, fără executarea instalației de racordare. Solicitantul achită tariful de racordare. Operatorul de sistem efectuează racordarea instalației de utilizare în termen de 4 zile lucrătoare din ziua prezentării copiei actului de recepţie a instalaţiei de utilizare și achitării tarifului de racordare, cu condiţia existenţei unui contract de furnizare a gazelor naturale pentru respectivul loc de consum. 
41. Lucrările de proiectare se efectuează în baza avizului de racordare şi în conformitate cu prevederile NCM A.07.02-2012 „Procedura de elaborare, avizare, aprobare şi conţinutul-cadru al documentaţiei de proiect pentru construcţii”, normativelor tehnice şi legii.

42. Documentaţia de proiect pentru instalaţia de racordare a instalației de utilizare, a instalației de producere sau a depozitului de stocare a solicitantului va include întregul complex de lucrări aferente racordării acestuia la rețeaua de gaze naturale, inclusiv măsurile de amenajare a terenului afectat în urma construcţiei.


    Documentaţia de proiect urmează a fi recoordonată, dacă pe parcursul a 12 luni, în cazul rețelelor de transport al gazelor naturale, şi 24 luni, în cazul rețelelor de distribuție a gazelor naturale, nu a fost începută executarea instalaţiei de racordare. 

Documentaţia de proiect va fi supusă verificării în modul stabilit de lege.
43. Lucrările de executare a instalaţiilor de racordare se efectuează în baza documentaţiei de proiect și în conformitate cu prevederile Legii nr. 721 din 02 februarie 1996 privind calitatea în construcţii.
44. Se interzice racordarea la reţeaua de gaze naturale a instalaţiei solicitantului care nu corespunde proiectului şi Legii privind calitatea în construcţii.

45. În cazul în care pentru montarea instalaţiei de racordare este necesară utilizarea terenurilor altor persoane, solicitantul este obligat să prezinte acordul acestor persoane şi să suporte cheltuielile aferente.

46. Tariful pentru reconectare se achită de consumatorul final numai în cazul în care deconectarea a avut loc conform prevederilor prezentului Regulament. Se interzice perceperea tarifului pentru reconectare în cazul în care deconectarea instalaţiilor de gaze naturale ale consumatorului final a avut loc din vina furnizorului sau a operatorului de sistem.
Secțiunea 7
Recepția și punerea în funcțiune a instalației de racordare 
47. Recepția instalației de racordare se efectuează de către comisia de recepție în conformitate cu prevederile Regulamentului de recepţie a construcţiilor şi instalaţiilor aferente, aprobat prin Hotărârea Guvernului Republicii Moldova nr. 285 din 23 mai 1996. 
48. Recepția instalației de racordare se efectuează concomitent cu recepția instalației de utilizare, cu verificarea conformității fizice a elementelor prevăzute în proiect, și examinarea calităţii lucrărilor de construcție-montare executate, după ce comisia de recepție constată gradul de finalizare a lucrărilor de montare, autorizează demararea lucrărilor de reglare (în complex) și recepția finală, după caz.

49. Demararea livrării gazelor naturale către instalațiile solicitantului se va efectua de către operatorul de sistem în baza cererii solicitantului, actului de recepție, contractului de furnizare a gazelor naturale, după caz.

Secțiunea 8

Apartenența și delimitarea instalațiilor de gaze naturale ale operatorului 
de sistem și ale consumatorilor finali

50. Punctul de delimitare a proprietăţii se stabileşte la un element fizic care permite realizarea efectivă a separării reţelelor de gaze naturale, proprietate a operatorului de sistem sau deservite tehnic de operatorul de sistem, de instalaţiile de gaze naturale ale consumatorului final. 
51. Instalaţiile de racordare executate de operatorul de sistem devin proprietatea operatorului de sistem, care este responsabil de exploatarea, întreţinerea şi modernizarea acestora. Instalaţiile de racordare executate de alte persoane autorizate aparţin consumatorilor finali care sunt în drept să le transmită, cu titlu gratuit, în proprietatea operatorului de sistem în condiţiile stabilite în Legea cu privire la gazele naturale.
52. Pentru consumatorii noncasnici punctul de delimitare se stabileşte în baza înţelegerii dintre consumatorul noncasnic şi operatorul de sistem şi se consemnează în actul de delimitare, un exemplar al căruia se prezintă de către consumatorul noncasnic furnizorului la încheierea contractului de furnizare a gazelor naturale. Pentru consumatorii casnici nu este obligatorie întocmirea şi semnarea actului de delimitare. Reţelele de gaze naturale existente din amonte de punctul de delimitare sunt în responsabilitatea operatorului de sistem care asigură exploatarea şi deservirea tehnică a lor.
53. La consumatorii casnici operatorul sistemului de distribuţie este responsabil de exploatarea şi deservirea tehnică a rețelelor de gaze naturale până la ieşirea din robinetul (ele) de siguranţă. Cheltuielile justificate pentru exploatarea şi întreţinerea acestor reţele de gaze naturale se includ în tariful de distribuţie a gazelor naturale.
54. Consumatorul noncasnic este responsabil de deservirea tehnică şi exploatarea instalaţiilor de gaze naturale situate în aval de punctul de delimitare. Exploatarea şi deservirea tehnică a acestor instalaţii, în conformitate cu exigenţele Cerinţelor minime de securitate privind exploatarea sistemelor de distribuţie a gazelor combustibile naturale, aprobate prin Hotărârea Guvernului nr. 552 din 12.07.2017 (Monitorul Oficial nr. 253-264/649 din 21.07.2017) şi alte documente normative obligatorii, se efectuează de către consumatorul noncasnic sau de către operatorul de sistem în bază de contract. Armăturile de separare şi accesoriile din punctul de delimitare, inclusiv elementele de îmbinare cu conductele adiacente, sunt exploatate şi deservite tehnic de operatorul de sistem, delimitarea făcându-se la perechea de flanşe din aval de armătura de separare.
Capitolul II
SISTEMUL DE DISTRIBUȚIE ÎNCHIS

Secțiunea 1
Racordarea instalațiilor de utilizare la sistemul de distribuție închis

55. Racordarea instalației de utilizare a utilizatorului sistemului de distribuție închis la sistemul de distribuție închis se efectuează de către operatorul sistemului de distribuție închis. 

56. Pentru racordarea instalației de utilizare la sistemul de distribuție închis, utilizatorul sistemului de distribuție închis (în continuare – utilizator) depune la sediul operatorului sistemului de distribuție închis o cerere privind racordarea. Operatorul sistemului de distribuție închis prezintă utilizatorului avizul de racordare, care include și devizul de cheltuieli pentru racordarea instalației de utilizare de gaze naturale a utilizatorului la sistemul de distribuție închis. Avizul de racordare se eliberează gratuit.

57. În cazul în care utilizatorul este de acord cu devizul de cheltuieli, operatorul și utilizatorul încheie contractul de racordare în care se prevăd termenele de racordare și cerințele de realizare a lucrărilor de racordare.

58. Devizul de cheltuieli întocmit de operatorul sistemului de distribuție închis include doar cheltuielile strict necesare pentru racordarea instalației de utilizare a utilizatorului la sistemul de distribuție închis. Devizul de cheltuieli se întocmește în baza principiilor Metodologiei de determinare, aprobare a tarifelor pentru serviciile auxiliare prestate de operatorii de sistem din sectorul gazelor naturale.

59. În cazul în care utilizatorul nu este de acord cu devizul de cheltuieli operatorul sistemului de distribuție închis și utilizatorul examinează în comun articolele de cheltuieli incluse în deviz și soluționează prin negocieri divergențele apărute.

60. Utilizatorul sistemului de distribuție închis achită plata pentru racordare, determinată în baza devizului de cheltuieli. 

61. Operatorul sistemului de distribuție închis asigură realizarea lucrărilor de proiectare, montare a instalației de racordare necesară pentru racordarea instalațiilor de utilizare a utilizatorului la sistemul de distribuție închis. 

62. Termenul de realizare a lucrărilor de proiectare şi de montare de către operatorul sistemului de distribuție închis a instalației de racordare și racordarea instalației de gaze naturale a utilizatorului la sistemul de distribuție închis, nu va depăși 45 zile calendaristice din data achitării plății pentru racordare. 

63. Până la realizarea racordării instalației de gaze naturale a utilizatorului la sistemul de distribuție închis, utilizatorul trebuie să asigure executarea tuturor lucrărilor ce ţin de montarea instalației de utilizare.

64. Lucrările de racordare și de montare a instalației de utilizare se efectuează în conformitate cu prevederile Legii privind calitatea în construcţii nr.721-XIII din 2 februarie 1996 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1996, nr.25, art.259) și a Legii privind securitatea industrială a obiectelor industriale periculoase (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 40-49, art. 83).

65. Se interzice racordarea la sistemul de distribuție închis a instalaţiei de utilizare a utilizatorului care nu corespunde Legii privind calitatea în construcţii nr.721-XIII din 2 februarie 1996 și a Legii privind securitatea industrială a obiectelor industriale periculoase nr. 116 din 18 mai 2012.

66. După realizarea racordării instalației de utilizare a utilizatorului – consumator noncasnic, la sistemul de distribuție închis, operatorul sistemului de distribuție închis întocmește actul de delimitare, în două exemplare câte unul pentru fiecare parte. Actul de delimitare se semnează de ambele părți.

67. Punctul de delimitare a proprietăţii se stabileşte la un element fizic care permite realizarea efectivă a separării sistemului de distribuţie închis, proprietate a operatorului sistemului de distribuție închis de instalaţiile de gaze naturale ale utilizatorului. 

68. La utilizatorii - consumatorii casnici, operatorul sistemului de distribuție închis este responsabil de exploatarea şi deservirea tehnică a rețelelor de gaze naturale până la ieşirea din robinetul (ele) de siguranţă. 

Secțiunea 2
Alimentarea cu gaze naturale a utilizatorului sistemului de distribuție închis
69. Alimentarea cu gaze naturale a persoanelor fizice și juridice prin sistemul de distribuție închis se efectuează în baza contractului de alimentare cu gaze naturale încheiat între operatorul sistemului de distribuție închis și utilizator.

70. Clauzele contractului de alimentare cu gaze naturale elaborat de operatorul sistemului de distribuție închis trebuie să conţină în mod obligatoriu următoarele: 

1) denumirea şi adresa juridică a operatorul sistemului de distribuție închis;

2) obiectul contractului, parametrii de calitate a gazelor naturale, cantităţile de gaze naturale preconizate livrării (pentru consumatorii noncasnici);

3) tariful pentru operarea sistemului de distribuție închis; 

4) cazurile şi condiţiile de întrerupere a alimentării cu gaze naturale, de deconectare şi de reconectare de/la sistemul de distribuție închis a instalaţiei de utilizare a utilizatorului;

5) durata contractului de alimentare cu gaze naturale, cazurile şi modalitatea de prelungire, modificare şi reziliere a contractului respectiv, inclusiv să prevadă expres dreptul utilizatorului de a rezilia contractul în mod unilateral şi gratuit;

6) prevederi referitoare la modalitatea de notificare de către operatorul sistemului de distribuție închis a utilizatorului cu privire la majorarea tarifului de operare a sistemului de distribuție închis, înainte de aplicarea acestuia; 

8) termenele de plată, modalităţile de plată, precum şi măsurile ce vor fi întreprinse de operatorul sistemului de distribuție închis în cazul nerespectării de către consumatorul final a obligaţiilor contractuale;

9) eventualele compensaţii şi modalităţile de rambursare a cheltuielilor care se aplică în cazul în care operatorul sistemului de distribuție închis nu îşi îndeplineşte obligaţiile contractuale, inclusiv în cazul facturării eronate, sau dacă operatorul sistemului de distribuție închis îşi îndeplineşte obligaţiile contractuale cu întârziere sau în mod defectuos;

10) modalităţile de iniţiere a procedurilor de soluţionare a neînţelegerilor aferente neexecutării sau executării defectuoase a clauzelor contractuale;

11) drepturile şi obligaţiile operatorului sistemului de distribuție închis şi ale utilizatorului.

71. Contractul de alimentare cu gaze naturale se întocmește de către operatorul sistemului de distribuție închis și se prezintă utilizatorului spre examinare și semnare. În cazul în care utilizatorul nu este de acord cu unele clauze ale contractului propus, operatorul sistemului de distribuție închis și utilizatorul negociază și stabilesc soluții mutual acceptabile.

Secţiunea 3

Măsurarea și plata cantităților de gaze naturale livrare prin sistemul de distribuție închis
72.  Pentru evidența consumului de gaze naturale şi decontările între operatorul sistemului de distribuție închis şi utilizator fiecare loc de consum racordat la sistemul de distribuție închis urmează să fie echipat cu echipament de măsurare.

73. Se utilizează numai echipamente de măsurare legalizate, adecvate şi verificate metrologic, incluse în Registrul de Stat al mijloacelor de măsurare permise spre utilizare în Republica Moldova.

74. Operatorul sistemului de distribuție închis este responsabil de instalarea, exploatarea, deservirea şi verificarea metrologică periodică a echipamentelor de măsurare a gazelor naturale ale utilizatorilor racordaţi la reţeaua de gaze naturale. 

75. Cheltuielile legate de procurarea, verificarea metrologică, instalarea, exploatarea, întreţinerea, repararea şi înlocuirea echipamentelor de măsurare a consumului de gaze naturale la utilizatorii -consumatori casnici, se suportă de către operatorul sistemului de distribuție închis. Cheltuielile legate de procurarea, verificarea metrologică, instalarea, exploatarea, întreţinerea, repararea şi înlocuirea echipamentelor de măsurare a consumului de gaze naturale la utilizatorii -consumatori noncasnici, se suportă de către utilizatori. 

76. Echipamentul de măsurare trebuie să fie instalat în aşa mod ca utilizatorul şi operatorul sistemului de distribuție închis să aibă acces liber pentru a citi indicaţiile echipamentului de măsurare în orice moment. 

77. Utilizatorul  este obligat să păstreze intacte echipamentul de măsurare şi sigiliile aplicate. El este obligat să informeze operatorul sistemului de distribuție închis imediat ce depistează deteriorarea echipamentului de măsurare şi/sau violarea sigiliilor aplicate. 

78. După instalare, echipamentul de măsurare se pune în funcţiune şi se sigilează de către personalul operatorului sistemului de distribuție închis, în prezenţa obligatorie a utilizatorului, cu întocmirea procesului-verbal de dare în exploatare a echipamentului de măsurare semnat de operatorul sistemului de distribuție închis şi de utilizator, în 2 exemplare, câte unul pentru fiecare parte. În procesul-verbal se indică data instalării, tipul şi numărul echipamentului de măsurare, locul instalării lui, numele utilizatorului, denumirea operatorului sistemului de distribuție închis, indicaţiile iniţiale ale echipamentului de măsurare, numărul sigiliilor etc. Cordonul sigiliului aplicat de operatorul sistemului de distribuție închis trebuie să fie multifilar, din oţel inox sau galvanizat. 

79. Se interzice utilizatorului să intervină sub orice formă asupra echipamentului de măsurare, inclusiv în funcţionarea lui, şi asupra sigiliilor aplicate lui sau să blocheze accesul personalului operatorului sistemului de distribuție închis la echipamentul de măsurare.

80. Citirea indicaţiilor echipamentului de măsurare, în scopul facturării gazelor naturale este efectuată lunar, de către personalul operatorului sistemului de distribuție închis în prezenţa utilizatorului/reprezentantului acestuia. 

81. Plata gazelor naturale se efectuează de către utilizator în baza facturii emise lunar de către operatorul sistemului de distribuție închis, în baza indicațiilor echipamentului de măsurare și a tarifului pentru operarea sistemului de distribuție închis.

82. Tariful pentru operarea sistemului de distribuție închis se determină în baza Metodologiei de calculare a tarifului pentru operarea sistemului de distribuţie închis. În cazul în care Agenția a aprobat tariful pentru operarea sistemului de distribuţie închis, operatorul sistemului de distribuție închis va aplica tariful aprobat.

83. Factura prezentată de operatorul sistemului de distribuție închis utilizatorului trebuie să conţină obligatoriu următoarea informaţie: 

a) numele şi prenumele utilizatorului sau denumirea întreprinderii; 

b) adresa locului de consum şi numărul contractului; 

c) data emiterii facturii; 

d) data-limită de plată a facturii; 

e) indicaţiile actuale şi cele precedente ale echipamentului de măsurare şi perioada pentru care este emisă factura; 

f) tariful pentru operarea sistemului de distribuție închis aplicat; 

g) plata pentru gazele naturale consumate; 

h) datoriile pentru perioadele precedente; 

i) taxe; 

j) suma totală spre achitare ce include şi datoriile pentru perioadele precedente, dacă există; 

k) adresa operatorului sistemului de distribuție închis şi numărul de telefon la care poate fi contactat operatorul sistemului de distribuție închis.

84. Operatorul sistemului de distribuție închis nu este în drept să includă în factură alte plăţi decît cele prevăzute în pct. 83 din prezentul Regulament. 

85. În cazul consumului de gaze naturale de către utilizator prin conectarea neautorizată a aparatelor şi a instalaţiilor de gaze naturale la sistemul de distribuție închis ori prin ocolirea echipamentului de măsurare sau prin intervenție în funcționarea echipamentului de măsurare, operatorul sistemului de distribuție închis este în drept să calculeze consumul de gaze naturale în baza sistemului paușal. Termenul de aplicare a sistemului paușal nu poate depăși 1 lună.

Secţiunea 4 

Petițiile utilizatorilor și soluționarea neînțelegerilor

86. Neînțelegerile dintre operatorul sistemului de distribuție închis și utilizator se soluționează prin negocieri, pe cale amiabilă.

87. Operatorul sistemului de distribuție închis este obligat să examineze petițiile utilizatorului şi să soluţioneze problemele expuse în ele, în termenul stabilit de Legea cu privire la petiționare. Operatorul sistemului de distribuție închis trebuie să depună toate eforturile pentru soluţionarea rezonabilă a neînţelegerilor cu utilizatorii, pe cale amiabilă şi în termene cât mai restrânse. 

88. Utilizatorul este în drept să depună reclamație la Agenție cu privire la neînțelegerile apărute.

89. Utilizatorii sunt în drept să solicite recuperarea prejudiciilor materiale şi morale cauzate de operatorul sistemului de distribuție închis, în conformitate cu prevederile Codului civil al Republicii Moldova.

90. Operatorul sistemului de distribuție închis, va duce evidenţa petiţiilor. Informaţia despre petiţii trebuie să specifice cel puţin: 

l) numele petiţionarului; 

m) data depunerii petiţiei; 

n) esenţa problemei abordate în petiţie; 

o) decizia luată de către operatorului sistemului de distribuție închis; 

p) data expedierii răspunsului. 

91. Operatorul sistemului de distribuție închis, este obligat să prezinte Agenţiei orice informaţie solicitată privind petiţiile, copii ale înregistrărilor, ale deciziilor sau alte documente necesare examinării şi soluţionării de către Agenţie a problemelor abordate în petiţii. 

92. În cazul în care neînţelegerea dintre utilizator şi operatorul sistemului de distribuție închis nu se soluţionează pe cale amiabilă, operatorul sistemului de distribuție închis este obligat să examineze situaţia creată şi să răspundă în scris utilizatorului, în termenele prevăzute de lege. 

93. În caz de dezacord cu răspunsul operatorului sistemului de distribuție închis, ori dacă nu a primit în termen răspuns de la operatorul sistemului de distribuție închis, utilizatorul, este în drept să se adreseze Agenţiei, pentru soluţionarea neînţelegerii iscate sau în instanţa de judecată pentru soluţionarea litigiului.

CAPITOLUL III
PRESTAREA SERVICIULUI DE TRANSPORT ȘI DE DISTRIBUȚIE A GAZELOR NATURALE
Secțiunea 1
  Contractarea serviciului de transport și de distribuție
94. Prestarea serviciului de transport sau de distribuţie a gazelor naturale se efectuează de către operatorul de sistem în baza contractului de prestare a serviciului de transport sau de distribuţie a gazelor naturale, încheiat în conformitate cu prevederile legii și a prezentului Regulament.

95. Operatorul de sistem publică pe pagina sa web modelul contractului de prestare a serviciului de transport și respectiv de distribuție a gazelor naturale care va conține clauzele obligatorii stabilite în Anexa nr. 2 și Anexa nr. 3 la prezentul Regulament, precum și lista documentelor ce urmează a fi prezentate de utilizatorul de sistem la încheierea contractului.

96. La proiectul contractului de prestare a serviciului de transport sau de distribuție utilizatorul de sistem anexează în mod obligatoriu următoarele documente: 

· copia licenței de furnizare; 

· copia contractului de echilibrare;

· informația de contact.

97. La solicitarea utilizatorului de sistem, operatorul de sistem va prezenta, în termen de cel mult 2 zile lucrătoare, proiectul contractului pentru prestarea serviciului de transport sau de distribuție a gazelor naturale. 

98. În cazul în care utilizatorul de sistem acceptă prevederile contractuale fără obiecţii, contractul pentru prestarea serviciului de transport sau de distribuție a gazelor naturale semnat, împreună cu documentele aferente este transmis operatorului de sistem. 
99. În cazul în care informațiile / documentele prezentate de solicitant la încheierea contractului sunt incomplete sau insuficiente, operatorul de sistem notifică solicitantului în termen de 5 zile calendaristice de la recepție, indicând în mod exhaustiv documentele și/sau informațiile care trebuie completate sau prezentate operatorului de sistem.
100. Operatorului de sistem verifică dacă sunt întrunite condițiile necesare încheierii contractului și dacă este de acord cu propunerile şi obiecțiile motivate ale utilizatorului și transmite acestuia contractul semnat în termen de cel mult 10 zile calendaristice de la încheierea negocierilor. Refuzul de încheiere a contractului de transport sau de distribuție trebuie să fie motivat cu indicarea expresă a temeiului legal de refuz.
101. Litigiile apărute în procesul de negociere a contractului pentru prestarea serviciului de transport sau de distribuție a gazelor naturale, precum și executare a acestuia, vor fi soluționate în conformitate cu prevederile legii.
102. Contractul pentru prestarea serviciului de transport sau de distribuție a gazelor naturale se încheie în 2 exemplare, câte unul pentru fiecare parte contractantă, ambele cu aceeaşi forță juridică. 

103. În cazul rezilierii contractelor de prestare a serviciilor de transport sau de distribuție cu furnizorul, operatorul de sistem este obligat să informeze Agenția, iar consumatorii finali sunt trecuți la furnizorul de ultimă opțiune, în conformitate cu Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale.

Secţiunea 2  

Drepturi și obligații

104. Operatorul de sistem are următoarele obligații:
1) să transporte sau să distribuie gaze naturale conform prevederilor Legii cu privire la gazele naturale și în condițiile contractului de prestări servicii încheiat cu utilizatorul de sistem.

2) să respecte indicatorii de calitate a serviciilor de transport sau de distribuţie a gazelor naturale, stabiliţi în Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport şi de distribuţie a gazelor naturale, aprobat de Agenţie în conformitate cu Legea cu privire la gazele naturale şi să nu afecteze calitatea gazelor naturale livrate prin reţelele de gaze naturale, care trebuie să corespundă standardelor de calitate aprobate de organismul naţional de standardizare.
3) să întreţină în stare bună de funcţionare reţelele de gaze naturale ce-i aparţin, şi cele stabilite prin prezentul Regulament, să efectueze exploatarea şi reparaţia lor în corespundere cu cerinţele documentelor normativ-tehnice obligatorii şi să asigure securitatea funcţionării lor.

4) să întreţină, să exploateze şi să înlocuiască reţelele de gaze naturale ce-i aparţin în caz de degradare, cu excepţia situaţiei deteriorării acestora de către utilizatorii de sistem sau alte persoane, cazuri în care aceştia sunt obligaţi să suporte integral cheltuielile generate; 

5) să anunţe utilizatorii de sistem, cu cel puţin 3 zile calendaristice înainte, despre întreruperile programate şi limitările în livrarea gazelor naturale, menționând motivele întreruperii, în conformitate cu Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport şi de distribuţie a gazelor naturale; 

6) să presteze serviciul de transport sau de distribuţie a gazelor naturale în mod continuu şi fiabil şi să restabilească în cel mai scurt timp posibil, livrarea gazelor naturale în caz de întreruperi neprogramate sau în cazul altor deranjamente din reţeaua de gaze naturale; 

7) să reconecteze instalațiile de gaze naturale, conform prevederilor prezentului Regulament şi să reia livrarea gazelor naturale; 

8) să prezinte la solicitarea utilizatorului de sistem informaţii cu privire la parametrii de calitate a gazelor naturale livrate la locul de consum şi să examineze petiţiile cu privire la calitatea şi regimurile de livrare a gazelor naturale în conformitate cu Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport şi de distribuţie a gazelor naturale;  

9) să ofere utilizatorilor de sistem, inclusiv consumatorilor finali, informaţii suficiente pentru asigurarea unui acces eficient la reţelele de gaze naturale şi să răspundă în termenele stabilite prin Legea cu privire la petiţionare, la reclamaţiile depuse în scris; 

10) să repare prejudiciile cauzate utilizatorului de sistem, inclusiv consumatorilor finali; 

11) să efectueze în termen verificarea metrologică periodică a echipamentului de măsurare a gazelor naturale furnizate consumatorului casnic;  
12) să monteze consumatorului casnic un alt echipament de măsurare în locul celui supus verificării sau defectat nu din vina consumatorului casnic, iar în cazul în care în locul echipamentului de măsurare, demontat pentru verificare metrologică periodică operatorul de sistem nu instalează un alt echipament de măsurare, operatorul de sistem restabileşte evidenţa gazelor naturale consumatorului casnic în termen de zece zile calendaristice; 

13) să permită accesul utilizatorului de sistem la echipamentul său de măsurare, fiind anunţat în prealabil;

14) să întocmească actul de depistare: a intervenției consumatorului final în funcţionarea echipamentului de măsurare care a dus la neînregistrarea sau la înregistrarea incompletă a consumului de gaze naturale; a consumului de gaze naturale prin evitarea echipamentului de măsurare sau a conectării neautorizate a aparatelor şi a instalaţiilor de gaze naturale la reţeaua de gaze naturale şi să transmită actul întocmit şi probele aferente furnizorului;

15) să citească lunar indicaţiile echipamentelor de măsurare şi să prezinte furnizorului datele respective pentru facturare, în termenele stabilite cu furnizorul, în baza contractului de prestare a serviciului de transport sau de distribuţie a gazelor naturale;

16) să deconecteze instalaţiile de gaze naturale, cu respectarea prevederilor prezentului Regulament;

17) să asigure accesul  consumatorilor finali la serviciul telefonic 24/24 ore al operatorului de sistem, numărul de telefon al căruia se indică în mod obligatoriu în factura emisă de furnizor. 
18) Operatorul sistemului de distribuție (OSD) este responsabil de exploatarea şi de întreţinerea reţelelor interne din blocul de locuit prin intermediul cărora sunt alimentaţi cu gaze naturale consumatorii casnici, deţinători de apartamente/odăi din aceste blocuri. Cheltuielile pentru întreţinerea şi pentru deservirea reţelelor interne se includ în tariful pentru serviciul de distribuţie a gazelor naturale 

19) OSD întreţine şi exploatează instalaţiile de racordare ale consumatorilor casnici, iar cheltuielile justificate, suportate în acest sens, se includ în tariful pentru serviciul de distribuţie a gazelor naturale.   
105.  Operatorul de sistem are următoarele drepturi:

1) să primească gazele naturale de la utilizatorii de sistem la punctele de intrare în sistem, volumele de gaze naturale fiind măsurate prin intermediul echipamentului de măsurare comercială instalat la staţiile de predare şi/sau punctele de măsurare.

2) să aibă acces la locul de consum pentru montarea, pentru demontarea, pentru controlul, pentru verificarea metrologică periodică, pentru înlocuirea sau pentru citirea indicaţiilor echipamentului de măsurare, pentru repararea sau pentru înlocuirea utilajului operatorului de sistem, instalat pe proprietatea consumatorului final;

3) să deconecteze instalațiile de gaze naturale ale consumatorilor finali în cazurile prevăzute în prezentul Regulament;

4) să sisteze livrarea gazelor naturale consumatorului final în cazul încălcării de către consumatorul final a Regulilor de securitate cu privire la utilizarea gazelor, precum şi în alte cazuri prevăzute de Legea cu privire la gazele naturale. 
5) să solicite expertiza metrologică a echipamentului de măsurare al operatorului de sistem la care sunt racordate reţelele sale de gaze naturale. Expertiza metrologică se efectuează în prezența personalului acestuia.
106.  Utilizatorul de sistem are următoarele drepturi de care beneficiază: 

1) să solicite operatorului de sistem să efectueze citirea indicaţiilor, precum şi să întreprindă măsurile prevăzute de prezentul Regulament pentru efectuarea verificării metrologice periodice a echipamentelor de măsurare, instalate la consumatorii finali cărora le furnizează gaze naturale;

2) să solicite operatorului de sistem sistarea livrării gazelor naturale, inclusiv deconectarea instalaţiilor de gaze naturale ale consumatorilor finali cărora le furnizează gaze naturale, în cazurile stabilite în şi cu respectarea prevederilor prezentului Regulament;

3)  să solicite repararea prejudiciului cauzat în rezultatul încălcării de către operatorul de sistem a prevederilor prezentului Regulament;

4) să solicite operatorului de sistem să întreprindă măsuri corespunzătoare în cazul deranjamentelor în reţeaua de gaze naturale şi în cazul funcţionării necorespunzătoare a echipamentului de măsurare.
107.  Consumatorul final are următoarele obligaţii pe care trebuie să le îndeplinească: 

1) să achite integral consumul de gaze naturale în termenul indicat în factură; 

2) să întreţină instalaţiile sale de gaze naturale în stare bună de funcţionare; 

3) să respecte cu stricteţe Regulile de securitate cu privire la utilizare a gazelor; 

4) să permită accesul personalului operatorului de sistem la echipamentul de măsurare amplasat pe proprietatea sa;

5) să permită accesul echipei de intervenţie a operatorului de sistem, după prezentarea legitimaţiei, în scopul efectuării unor lucrări de revizii, reparaţii, întreruperi, sistări, deconectări, racordări, precum şi de remediere a deranjamentelor sau avariilor din instalaţiile operatorului de sistem aflate pe proprietatea sa; 

6) să efectueze remedierea defecţiunilor din instalaţiile sale de gaze naturale, prin intermediul unităţilor specializate sau persoanelor autorizate să efectueze astfel de lucrări; 

7) să suporte cheltuielile necesare pentru racordare, modificarea instalaţilor de racordare şi de utilizare, solicitată de el; 

8) să păstreze intacte echipamentul de măsurare şi sigiliile aplicate echipamentului de măsurare şi alte dispozitive şi instalaţii montate de operatorul de sistem la consumatorul final, precum şi să se abţină de la orice acţiuni care duc la neînregistrarea sau înregistrarea incompletă a consumului de gaze naturale, şi să nu influenţeze echipamentul de măsurare cu diferite mijloace tehnice în scopul denaturării rezultatelor măsurării volumelor de gaze naturale consumate;

9) să fie prezent la controlul echipamentului de măsurare a gazelor naturale; 

10) să solicite de la operatorul de sistem un nou aviz de racordare în cazul majorării debitului sumar, precum şi să solicite furnizorului condiţiile pentru separarea evidenţei gazelor naturale consumate pentru alte scopuri decât cele indicate în contractul de furnizare a gazelor naturale, în condiţiile prezentului Regulament.
108.  Consumatorul final are următoarele drepturi de care beneficiază: 

1) la furnizarea continuă şi fiabilă a gazelor naturale, până la ieşirea din robinetul (ele) de siguranţă în cazul consumatorilor casnici şi până la punctul de delimitare în cazul consumatorilor noncasnici, la parametrii de calitate stabiliţi conform standardelor de calitate aprobate de organismul naţional de standardizare;

2) să solicite repararea prejudiciului cauzat în rezultatul încălcării de către operatorul de sistem a prevederilor prezentului Regulament; 

3) să aibă acces la echipamentul de măsurare a consumului de gaze naturale, indiferent de locul amplasării; 

4) să solicite operatorului de sistem să întreprindă măsuri corespunzătoare în cazul deranjamentelor în reţeaua de gaze naturale şi în cazul funcţionării necorespunzătoare a echipamentului de măsurare; 

5) să solicite furnizorului reducerea plăţii pentru gazele naturale consumate ce nu corespund standardelor de calitate aprobate de organismul naţional de standardizare;
6) să solicite furnizorului modificarea, suspendarea, prelungirea sau rezilierea contractului de furnizare a gazelor naturale; 

7) să fie prezent la citirea indicaţiilor, verificarea metrologică şi efectuarea constatării tehnico-ştiinţifice a echipamentului de măsurare.
Secțiunea 3
Sistarea prestării serviciului de transport sau de distribuție, 

întreruperea, limitarea livrării gazelor naturale și deconectarea de la rețeaua de gaze naturale

109. Sistarea prestării serviciului de transport sau de distribuție a gazelor naturale, întreruperea, limitarea livrării gazelor naturale și/sau deconectarea instalațiilor de gaze ale consumatorilor finali de la rețeaua de gaze naturale poate fi dispusă de către operatorul de sistem, pentru executarea lucrărilor programate și neprogramate. 

110. Operatorul de sistem este în drept să întrerupă sau să limiteze livrarea gazelor naturale utilizatorului de sistem în următoarele cazuri:

1) sunt puse în pericol viaţa şi sănătatea oamenilor;
2) apare pericolul prejudicierii proprietăţii; 
3) se încalcă regimul de funcţionare a obiectelor sistemului de gaze naturale;
4) se efectuează racordări şi alte operaţiuni de exploatare şi de întreţinere care nu pot fi executate în alt mod; 
5) s-au produs avarii ori se lichidează consecinţele lor; 
6) depăşirea de către utilizatorul de sistem a debitului contractat, care afectează instalațiile operatorului de sistem sau siguranța livrării gazelor naturale către alți utilizatori de sistem, fapt confirmat documentar;

7) încălcarea prevederilor Regulamentului privind zonele de protecție a rețelelor de gaze naturale, ceea ce conduce la reducerea siguranței livrării gazelor naturale și/sau punerea în pericol a persoanelor, bunurilor sau mediului;

8) criză de combustibil survenită la scară națională sau în cazul unor interese ce ţin de apărarea naţională;

9) apariția situațiilor excepționale pe piața gazelor naturale.

111. Operatorul de sistem nu repară prejudiciile, care au fost cauzate prin limitarea sau întreruperea livrării de gaze naturale, în condițiile specificate de Legea cu privire la gazele naturale.

112. Deconectarea de la rețea a instalațiilor de gaze naturale ale consumatorului final se efectuează de către operatorul de sistem, la cererea furnizorului sau din inițiativă proprie, în cazurile și condițiile stabilite de Legea cu privire la gazele naturale, Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale și de prezentul Regulament.

113. Operatorul de sistem este în drept să deconecteze de la rețea de gaze naturale instalațiile de gaze naturale ale consumatorului final în următoarele cazuri:

1) înaintarea prescripției și/sau existența deciziei Inspectoratului Principal de Stat pentru Supravegherea Tehnică a Obiectelor Industriale Periculoase, conform procedurii şi condițiilor stabilite de lege;

2) refuzul consumatorului final de a acorda accesul personalului operatorului de sistem la locul de consum, pentru controlul şi citirea indicațiilor echipamentului de măsurare, montarea/demontarea echipamentului de măsurare în scopul verificării metrologice periodice, expertizei metrologice, efectuării constatării tehnico-științifice, precum şi pentru controlul, deservirea şi reparația instalațiilor de gaze naturale, ce aparțin  operatorului de sistem, şi sunt amplasate pe proprietatea consumatorului final. Operatorul de sistem este obligat să documenteze acest fapt prin întocmirea actului de constatare a refuzului și a prescripției în vederea strămutării echipamentului de măsurare, care urmează să fie expediat consumatorului final împreună cu avizul de deconectare;

3) neîndeplinirea de către consumatorul noncasnic, în termen de 30 zile calendaristice, a prescripției argumentate, înaintate acestuia de operatorul de sistem în formă scrisă, cu privire la modificarea echipamentului de măsurare ce nu corespunde condițiilor de consum;

4) expirarea termenului buletinului de verificare metrologică a echipamentului de măsurare şi neîndeplinirea de către consumatorul noncasnic a obligația de a supune echipamentul de măsurare verificării metrologice periodice;

5) modificarea neautorizată de către consumatorul final a setărilor echipamentului de măsurare, a instalațiilor de reglare-măsurare a gazelor naturale;

6) încălcarea prevederilor Regulamentului privind zonele de protecție a rețelelor de gaze naturale, ceea ce conduce la reducerea siguranței livrării gazelor naturale;

7) utilizarea de către consumatorul final a aparatelor de utilizare într-un mod ce afectează instalațiile operatorului de sistem sau calitatea gazelor naturale livrate altor consumatori finali, fapt confirmat documentar; 
8) punerea în pericol a persoanelor, bunurilor sau mediului; 
9) la solicitarea furnizorului, în cazurile prevăzute de Legea cu privire la gazele naturale și Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale.

114. Deconectarea instalațiilor de gaze naturale ale consumatorului final este interzisă în zilele de vineri, sîmbătă şi duminică, în zilele de sărbătoare nelucrătoare sau cu o zi înainte de ziua de sărbătoare nelucrătoare, precum şi în celelalte zile după ora 18.00, și doar după avizarea consumatorului final. Avizul de deconectare se expediază sau se înmânează consumatorului final cu cel puţin 5 zile calendaristice înainte de data preconizată pentru deconectare. Excepţie, sunt cazurile de depistare a conectării neautorizate la reţelele de gaze naturale, cînd instalaţiile de gaze naturale conectate neautorizat se deconectează odată cu depistarea acestor cazuri 
115. Deconectarea de la rețeaua de gaze naturale a instalațiilor de gaze naturale ale consumatorului final se efectuează doar prin dispoziția de deconectare, semnată de către persoana responsabilă a operatorului de sistem. Personalul operatorului de sistem, care a efectuat deconectarea instalațiilor de gaze naturale ale consumatorului final, este obligat să întocmească dispoziția de deconectare în 2 exemplare, în care se specifică, în mod obligatoriu, motivul deconectării instalațiilor de la rețeaua de gaze naturale, informația relevantă privind echipamentul de măsurare şi aparatele de utilizare ale consumatorului final. 

116. Operatorul de sistem este obligat să notifice furnizorul, în ziua deconectării, despre deconectarea instalațiilor de gaze naturale ale consumatorului final şi să transmită furnizorului o copie a dispoziției de deconectare, în termen de cel mult 2 zile calendaristice de la data deconectării, indiferent din inițiativa cui a fost efectuată deconectarea.

117. Operatorul de sistem este în drept să deconecteze imediat aparatul de utilizare al consumatorului final de la instalația de gaze naturale, cu documentarea acestui fapt, în următoarele cazuri:

1) aparatul de utilizare este conectat neautorizat;

2) existența scurgerilor de gaze naturale în aparatul de utilizare sau în conducta de gaze naturale după robinetul de siguranță, prin care este conectat aparatul de utilizare.

118. Aparatul de utilizare se deconectează de către operatorul de sistem de la robinetul de siguranţă, prin sigilare, iar în cazul în care nu există robinet de siguranţă, operatorul de sistem decide modalitatea de deconectare a aparatului de utilizare.

119. După deconectarea aparatului de utilizare, operatorul de sistem întocmeşte actul de deconectare a acestuia în 2 exemplare, câte un exemplar pentru fiecare parte, în care indică, în mod obligatoriu, motivul deconectării. 
120. Actul de deconectare se semnează de către personalul operatorului de sistem şi consumatorul final, un exemplar al acestuia se înmânează consumatorului final.

121. În cazul în care personalul operatorului de sistem depistează faptul că un consumator final a consumat gaze naturale prin ocolirea echipamentului de măsurare, prin denaturarea indicaţiilor acestuia sau prin alte modalităţi de consum neînregistrat de echipamentul de măsurare, personalul operatorului de sistem este obligat să întocmească un act de depistare în 2 exemplare – câte un exemplar pentru fiecare parte. Personalul operatorului de sistem indică obligatoriu în act modalitatea în care consumatorul final a consumat gaze naturale prin ocolirea echipamentului de măsurare, prin denaturarea indicaţiilor acestuia sau prin alte modalităţi de consum neînregistrat de echipamentul de măsurare. Actul de depistare este semnat de personalul operatorului de sistem şi de consumatorul final sau reprezentantul acestuia. În cazul în care consumatorul final sau reprezentantul acestuia refuză să semneze actul de depistare respectiv, personalul operatorului de sistem indică în act faptul şi motivele refuzului.

122. Operatorul de sistem este obligat să transmită furnizorului o copie a actului de depistare a intervenției consumatorului final în funcţionarea echipamentului de măsurare care a dus la neînregistrarea sau la înregistrarea incompletă a consumului de gaze naturale, a consumului de gaze naturale prin evitarea echipamentului de măsurare sau a conectării neautorizate a aparatelor şi a instalaţiilor de gaze naturale la reţeaua de gaze naturale în ziua întocmirii acestuia, precum şi probele corespunzătoare, care indică circumstanţele şi mijloacele ce au condus la neînregistrarea sau la înregistrarea incompletă a consumului de gaze naturale. 

123. Se interzice deconectarea instalaţiilor de gaze naturale ale consumatorilor finali în zilele de vineri, sâmbătă şi duminică, în zilele de sărbătoare nelucrătoare sau cu o zi înainte de ziua de sărbătoare nelucrătoare, precum şi în celelalte zile după ora 18.00, excepţie fiind cazurile de depistare a conectării neautorizate la reţelele de gaze naturale, când instalaţiile de gaze naturale conectate neautorizat se deconectează odată cu depistarea acestor cazuri. 
124. În ziua preconizată pentru deconectarea instalaţiilor de gaze naturale ale consumatorului final, personalul operatorului de sistem trebuie să înmâneze consumatorului final o copie a dispoziţiei de deconectare a instalaţiilor sale de gaze naturale, semnată de persoana responsabilă a operatorului de sistem. Dacă consumatorul final demonstrează că a înlăturat motivele care au condiţionat emiterea dispoziţiei de  deconectare, personalul operatorului de sistem nu este în drept să deconecteze instalaţiile de gaze naturale ale consumatorului final respectiv. Operatorul de sistem este obligat să notifice furnizorul despre acest fapt, dacă deconectarea a fost solicitată de furnizor.

125. În cazul în care, în ziua preconizată pentru deconectarea instalaţiilor de gaze naturale, consumatorul final sau reprezentantul său nu este prezent la locul de consum, personalul operatorului de sistem deconectează instalaţiile de gaze naturale ale consumatorului final, lăsându-i acestuia copia dispoziţiei de deconectare în care se indică că a fost efectuată deconectarea, motivul deconectării, numele persoanei responsabile de deconectare, adresa şi telefonul de contact al operatorului de sistem, precum şi alte informaţii relevante. Operatorul de sistem este obligat să notifice furnizorul despre acest fapt şi să transmită furnizorului o copie a dispoziţiei de deconectare, în prima zi lucrătoare de la data deconectării.
Copia dispoziţiei de deconectare se expediază de operatorul reţelei de distribuţie consumatorului casnic, prin poştă cu aviz, în termen de 2 zile lucrătoare de la data deconectării instalaţiilor de gaze naturale ale consumatorului casnic de la reţeaua de distribuţie a gazelor naturale. În cazul în care consumatorul casnic s-a adresat la furnizor pentru reconectare, în limitele termenului de 2 zile lucrătoare, copia actului menţionat nu se expediază prin poştă cu aviz. Concomitent, furnizorul informează operatorul reţelei de distribuţie despre acest fapt şi prezintă consumatorului casnic respectiv copia dispoziţiei de deconectare, transmisă lui de operatorul sistemului de distribuţie, în notificare.
126. În cazul în care persoanele fizice şi juridice conectează samavolnic la reţeaua de gaze naturale aparatele de utilizare, operatorul de sistem calculează consumul de gaze naturale conform sistemului pauşal pentru o perioadă care nu va depăşi 3 ani. În cazul în care persoana fizică sau juridică nu achită contravaloarea consumului de gaze naturale, operatorul de sistem se adresează în instanţa de judecată pentru recuperarea prejudiciului cauzat.
Secțiunea 4
Reconectarea la rețeaua de gaze naturale 

a instalațiilor de gaze naturale ale consumatorului final

127. Reconectarea la rețeaua de gaze naturale a instalațiilor de gaze naturale ale consumatorului final se efectuează de către operatorul de sistem, la cererea furnizorului, în cazurile și condițiile stabilite de Legea cu privire la gazele naturale, Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale, precum și de prezentul Regulament.

128. Reconectarea instalațiilor de gaze naturale ale consumatorului final se va efectua doar după înlăturarea de către consumatorul final a motivelor care au dus la deconectare.
129. În cazul în care, instalațiile de gaze naturale ale consumatorului final au fost deconectate în temeiul pct. 113 subpunct 2) al prezentului Regulament, reconectarea acestora se va efectua după prezentarea de către consumatorul final a dovezii executării prescripției referitor la strămutarea echipamentului de măsurare, în aşa mod ca operatorul de sistem să aibă acces liber la echipamentul de măsurare în orice moment, cheltuielile aferente reamplasării fiind suportate integral de către consumatorul final.

130. Reconectarea instalațiilor de gaze naturale se va efectua la solicitarea consumatorului, depusă la furnizorul de gaze naturale, în termen restrâns, care să nu depășească 2 zile lucrătoare de la data depunerii/înregistrării cererii, confirmării executării prescripției, după caz și achitării de către consumatorul final a tarifului pentru reconectare.

131. Reconectarea la rețeaua de gaze naturale se va efectua în termene cât mai  restrânse, însă nu mai târziu de două zile lucrătoare după înlăturarea motivului de deconectare, depunerii cererii de reconectare şi după achitarea tarifului de reconectare. 
132. Reconectarea la rețeaua de gaze naturale a instalațiilor de gaze naturale ale consumatorului final se efectuează doar prin dispoziția de reconectare, semnată de către persoana responsabilă a operatorului de sistem. Personalul operatorului de sistem, care urmează să efectueze reconectarea instalațiilor de gaze naturale ale consumatorului final, este obligat să întocmească dispoziția de reconectare, în 2 exemplare, în care se va specifica, în mod obligatoriu, temeiul reconectării instalațiilor de gaze naturale la rețeaua de gaze naturale, informația relevantă privind echipamentul de măsurare și aparatele de utilizare ale consumatorului final. 

133. Tariful pentru reconectare se achită de consumatorul final numai în cazul în care deconectarea a avut loc conform prevederilor prezentului Regulament și Regulamentului privind furnizarea gazelor naturale. Se interzice perceperea tarifului pentru reconectare în cazul în care deconectarea instalaţiilor de gaze naturale ale consumatorului final a avut loc din vina furnizorului sau a operatorului de sistem.

134. Operatorul de sistem este obligat să notifice furnizorul, în ziua reconectării, despre reconectarea instalațiilor de gaze naturale ale consumatorului final și să transmită furnizorului o copie a dispoziției de reconectare, în termen de cel mult 2 zile calendaristice de la data reconectării, indiferent din inițiativa cui a fost efectuată deconectarea.

                                                               Secțiunea 5
                                                                      Dispoziții finale

135. Operatorii de sistem organizează informarea solicitanților referitor la procedura de racordare la rețeaua de gaze naturale şi prestare a serviciilor de transport şi de distribuție a gazelor naturale prin publicarea pe paginile web oficiale ale lor şi afișarea pe panoul informativ amplasat în incinta oficiului a următoarelor informații:

1) programul de lucru şi datele de contact;

2) Regulamentul privind racordarea la reţelele de gaze naturale şi prestarea serviciilor de transport şi de distribuţie a gazelor naturale, plasat pe pagina web oficială şi o copie pe panoul informativ amplasat în incinta oficiului;

3) modelul cererii pentru eliberarea avizului de racordare, a cererii de deconectare/reconectare;

4) lista documentelor necesare de a fi anexate la cererea pentru eliberarea avizului de racordare;

5) tarifele de prestare a serviciilor auxiliare;

6) tarifele în vigoare privind prestarea serviciilor de transport sau de distribuţie a gazelor naturale;

7) alte informații utile aferente procesului de racordare la rețeaua de gaze naturale și de prestare a serviciilor de transport sau de distribuție a gazelor naturale.

136. Solicitanți sunt în drept, în conformitate cu prevederile legislației în vigoare, să informeze Agenția despre orice încălcare de către operatorii de sistem a prevederilor prezentului Regulament.

137. Cererile pentru eliberarea avizului de racordare depuse până la data intrării în vigoare a prezentului Regulament, pentru care nu au fost emise avizele sau refuzul de racordare, se examinează în conformitate cu prevederile prezentului Regulament. 

138.  În cazul în care proprietarul terenului sau al imobilului pe care este amplasată legal reţeaua de gaze naturale solicită reamplasarea acesteia, proprietarul terenului sau al imobilului va obţine acordurile proprietarilor sau ale deţinătorilor legali ai terenurilor unde urmează să fie reamplasată reţeaua şi va suporta toate cheltuielile legate de reamplasare.  

139. În termen de cel mult 30 zile calendaristice de la data intrării în vigoare a prezentului Regulament, operatorii de sistem vor plasa pe paginile web oficiale ale lor modelul contractului de racordare la rețeaua de gaze naturale, precum și a contractului de prestare a serviciului de transport, si a contractului de prestare a serviciului de distribuție a gazelor naturale, elaborate în conformitate cu prevederile prezentului Regulament.

140. Litigiile apărute în cadrul procesului de racordare la rețeaua de gaze naturale, de prestare a serviciilor de transport sau de distribuție a gazelor naturale, care nu pot fi soluționate pe cale amiabilă între părţi sau prin intermediul Agenției, vor fi examinate şi soluţionate de instanţele de judecată. 

                                                                                                                Anexă nr. 1 la

                                 Regulamentul privind racordarea la reţelele 

de gaze naturale şi prestarea serviciilor de transport

                                                         şi de distribuţie a gazelor naturale, 
aprobat prin Hotărârea ANRE nr. ____ din ________         

Către_______________________________ 

/denumirea OST/ OSD 
_______________________________ 

 

 

CERERE

privind eliberarea avizului de racordare 

  

Solicit eliberarea avizul de racordare pentru  racordarea:  ________________________________________________________
                                                                                                      (instalaţiilor de utilizare, aparatului de utilizare, instalaţiilor de producere, depozitul de stocare)
Adresa: ______________________________________________________________Telefonul: _________________________

Scopul utilizării gazelor naturale:  ___________________________________________________________________________
Titlul de proprietate asupra imobilului sau alt document de obţinere pe cale legală a acestuia:  _______________________________________________________________________________________________________

Debitul sumar: __________________________________________________________________________________________
Rechizitele bancare:

Alte informaţii: __________________________________________________________________________________________

 Anexe____
Solicitantul: 
_______________________                                           “___” _________________ 20__

                     (numele, prenumele)                                                                                                     (data, luna, anul)
 ______________________ 

_____________ (semnătura)
                                                                                                                 Anexa nr. 2  la

                                 Regulamentul privind racordarea la  reţelele 

de gaze naturale şi prestarea serviciilor de transport

                                                         şi de distribuţie a gazelor naturale, 
aprobat prin Hotărârea ANRE nr. _____ din __________
AVIZ DE RACORDARE 

Nr._______din “_____“______20_


valabil până la “_____“______20_
1. Solicitantul: ________________________________________________________________________________________
2. Adresa: _________________________________________________Telefonul: __________________________________
3. Obiectul de racordat: _________________________________________________________________________________ 

4. Punctul racordare: ___________________________________________________________________________________
5. Presiunea şi diametrul conductei de gaze naturale în punctul de racordare: _______________________________________ 

6. Debitul solicitat: ____________________________________________________________________________________ 

7. Indicaţii cu privire la proiectarea instalaţiilor de gaze naturale: ________________________________________________
8. Indicaţii cu privire la efectuarea lucrărilor de construcţie şi montare: ___________________________________________
9. Cerinţe faţă de echipamentul de măsurare al gazelor naturale: _________________________________________________
10. La cererea solicitantului, operatorul de sistem va proiecta și executa (monta) instalaţia de racordare după încheierea contractului de racordare şi achitarea de către solicitant a costurilor pentru proiectare și tarifului de racordare. 

11. Solicitantul achită costurile pentru executarea instalaţiei de racordare şi operatorul de sistem organizează proiectarea şi montarea instalaţiei de racordare. 

12. În cazul în care solicitantul angajează altă persoană autorizată, conform legii, să proiecteze și să execute instalația de racordare, contractul de  racordare se încheie după executarea și recepția de către solicitant a instalaţiei de racordare.
13. După montarea instalaţiei de racordare de către operatorul de sistem sau de către alte persoane autorizate, părţile (solicitantul/potenţialul consumator noncasnic şi operatorul de sistem), de comun acord, stabilesc punctul de delimitare a instalaţiilor de gaze naturale, prin întocmirea de către operatorul de sistem a actului de delimitare şi semnarea lui de către părţi. 

14. Costul estimat pentru executarea instalației de racordare este_________________________ lei.
15. Alte cerinţe: este obligatorie elaborarea şi coordonarea proiectului instalaţiei de gaze naturale ce se montează la locul de consum al solicitantului. Coordonarea proiectului respectiv se efectuează de către operatorul de sistem în termen de cel mult 10 zile calendaristice de la data solicitării. 
____________________________________________________________________________________________________
 

În atenţia solicitantului 

1. În cazul în care solicitantul (potenţial consumator final) nu este de acord cu condiţiile indicate în aviz, el este în drept să se adreseze la Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică. 

2. În cazul existenţei datoriilor pentru gazele naturale şi pentru penalităţi la alte locuri de consum, operatorul de sistem este în drept, la solicitarea furnizorului, să nu racordeze instalaţiile de gaze naturale ale consumatorilor finali la reţeaua de gaze naturale. 

 

 ________________ ______________________________ 

___________________ Funcția persoanei responsabile, semnătura _______________numele, prenumele
Anexa nr. 3
                                                                                            
                  la Regulamentul privind racordarea la rețelele de gaze naturale și prestarea serviciilor de transport și de distribuție,

aprobat prin Hotărârea ANRE   nr.          din           

  

CLAUZELE OBLIGATORII 

ale contractului de transport al gazelor naturale 

1. Obiectul contractului 


Obiectul contractului îl constituie prestarea serviciului de transport al gazelor naturale desemnând ansamblul de activităţi şi operaţiuni desfăşurate de operatorul sistemului de transport (OST) pentru sau în legătură cu rezervarea capacităţii de transport la punctele de intrare şi de ieşire în/din sistemul de transport al gazelor naturale  al OST, și transportul cantităţilor determinate de gaze naturale, (exprimate în unităţi de energie) în vederea livrării către utilizatorul de sistem.

2. Condiţii generale de contractare a serviciilor de transport al gazelor naturale
       Informația despre capacitatea contractată, separat pentru fiecare punct de intrare şi pentru fiecare punct de ieşire din reţeaua de transport al gazelor naturale, este prevăzută în Anexa nr. ___ la  contract şi este exprimată în kWh/zi.
3. Condiţiile de plată 
3.1 Utilizatorul de sistem va plăti OST contravaloarea serviciilor de transport prestate, calculată în baza tarifului pentru serviciul de transport al gazelor naturale, aprobat de către Agenţia Naţională pentru Reglementare în Energetică. 
3.2 Suma aproximativă a Contractului, inclusiv TVA, calculată reieşind din tariful în vigoare, constituie _________lei. Suma Contractului poate fi reexaminată în caz de modificare a tarifului sau a cantității de gaze naturale livrate.   

3.3 Plata facturilor emise de către OST, se face în termen de 15 zile calendaristice de la data emiterii facturii. În cazul în care data scadenţei este zi nelucrătoare, termenul se consideră scadent în următoarea zi lucrătoare. Obligaţia de plată este considerată îndeplinită la data intrării sumelor respective totale în contul OST. 

3.4 În caz de neachitare până la data-limită indicată în factură a contravalorii gazelor naturale transportate, Utilizatorul de sistem va plăti OST o penalitate conform legislaţiei, în mărime de ________, la suma datorată, pentru fiecare zi de întârziere, începând cu prima zi după data-limită de plată a facturii şi până la data efectuării plăţii. 

4. Măsurarea gazelor naturale 

Măsurarea cantităţilor de gaze naturale se face continuu la punctele de intrare/ieşire în/din sistemul de transport al OST, prin intermediul contoarelor/sistemelor şi echipamentelor de măsurare, cu respectarea condiţiilor prevăzute de reglementările în vigoare.

Drepturile şi obligaţiile OST
5. OST are următoarele drepturi: 

5.1 să încaseze contravaloarea serviciilor prestate;  

5.2 să limiteze/întrerupă și să reia livrarea gazelor naturale, cu preavizare, în cazul neîndeplinirii obligaţiilor de plată la termenele şi în condiţiile prevăzute contract;

5.3 să refuze preluarea în sistem a gazelor naturale care nu respectă parametrii de calitate stabilite în standardele de calitate aprobate de organismul naţional de standardizare;
5.4 să factureze Utilizatorului de sistem contravaloarea serviciilor de transport prestate, cu respectarea tarifelor aprobate;

5.5 să limiteze sau să întrerupă prestarea serviciilor de transport în scopul remedierii avariilor apărute în sistem, cu informarea Utilizatorului de sistem în maxim ____ore;

5.6 să răspundă şi să soluţioneze sesizările Utilizatorului de sistem, referitoare la prestarea serviciilor de transport, în condiţiile prevăzute de legislaţia în vigoare;

5.7 toate celelalte drepturi astfel cum acestea sunt prevăzute în Regulamentul privind racordarea la reţelele de gaze naturale şi prestarea serviciilor de transport şi de distribuţie a gazelor naturale.

6. OST are următoarele obligaţii:

6.1 să transporte cantitatea nominalizată de gaze naturale de la punctele de intrare în sistemul său spre cele de ieșire din sistemul său. 

6.2 să anunţe Utilizatorul de sistem în legătură cu eventualele limitări/întreruperi în prestarea serviciilor de transport în caz de neîndeplinire a obligaţiilor de plată;

6.3 să reia prestarea serviciilor de transport în termen de 24 de ore de la data îndeplinirii obligaţiilor de plată;

6.4 să preia, să transporte şi să livreze Utilizatorului de sistem gaze naturale, sub condiţia respectării nivelurilor de presiune prevăzute în contract şi în conformitate cu nominalizările/renominalizările realizate;

6.5 să livreze gazele naturale la ieşirea din sistemul OST cu respectarea parametrilor de calitate stabilite în standardele de calitate aprobate de organismul naţional de standardizare.
6.6 să respecte presiunea minimă/maximă de___________________, în punctele de intrare/ieşire.

6.7 să iniţieze modificarea şi/sau completarea prezentului contract, în cazul modificării circumstanţelor care au stat la baza încheierii acestuia;

6.8 toate celelalte obligaţii astfel cum acestea sunt prevăzute în Regulamentul privind racordarea la reţelele de gaze naturale şi prestarea serviciilor de transport şi de distribuţie a gazelor naturale.

6.9 să efectueze modificările corespunzătoare în contractul pentru prestarea serviciului de transport al gazelor naturale în termen de 3 zile lucrătoare din ziua în care solicitantul a primit notificarea privind aprobarea cererii de restituire / transfer a capacităţii de către Utilizatorul de sistem.
Drepturile şi obligaţiile Beneficiarului
7.  Utilizatorul de sistem are următoarele drepturi:

7.1 să solicite OST să modifice prezentul contract în cazul modificării circumstanţelor care au stat la baza încheierii acestuia;

7.2 toate celelalte drepturi astfel cum acestea sunt prevăzute în Regulamentul privind racordarea la reţelele de gaze naturale şi prestarea serviciilor de transport şi de distribuţie a gazelor naturale și Regulamentul privind accesul la reţelele de transport al gazelor naturale şi referitor la gestionarea congestiilor.

8. Utilizatorul de sistem are următoarele obligaţii: 

8.1 să plătească integral şi la termen facturile emise de OST, reprezentând contravaloarea serviciilor de transport prestate, inclusiv penalităţile calculate în caz de neachitare a facturii;

8.2 să ia toate măsurile necesare în vederea asigurării limitării/întreruperii livrărilor de gaze naturale către consumatorii săi, cu respectarea legislaţiei în vigoare;

8.3 să asigure cantităţile de gaze naturale (exprimate în unităţi de energie) la intrarea în sistemul OST, în conformitate cu dispoziţiile referitoare la condiţiile de calitate prevăzute în normele tehnice aplicabile;

8.4 toate celelalte obligaţii astfel cum acestea sunt prevăzute în Regulamentul privind racordarea la reţelele de gaze naturale şi prestarea serviciilor de transport şi de distribuţie a gazelor naturale și Regulamentul privind accesul la reţelele de transport al gazelor naturale şi referitor la gestionarea congestiilor.

9. Forţa majoră 
9.1 Partea care invocă un caz de forţă majoră este obligată să îl notifice celeilalte părţi în termen de 48 de ore de la declanşarea evenimentului şi să remită documentele justificative în termen de 10 zile calendaristice de la încetarea evenimentului. De asemenea, partea în cauză este obligată să ia măsurile posibile în vederea limitării consecinţelor produse de un asemenea eveniment.

9.2 În cazul în care forţa majoră nu încetează în termen de 30 de zile calendaristice, părţile au dreptul să solicite încetarea de plin drept a contractului, fără ca vreuna din ele să aibă dreptul de a pretinde despăgubiri.

10.  Durata contractului

Prezentul contract se încheie pentru o perioadă de timp de cel puțin de o lună și dar nu poate depăși 5 ani, în intervalul _________(ziua/luna/anul) ___________(ziua/luna/anul).

11.  Încetarea contractului
1) la expirarea termenului de valabilitate a contractului;

2) prin acordul părţilor;

3) în cazul neîndeplinirii uneia din cerinţele privind accesul la serviciile de transport în sistemul OST, prevăzute de Regulamentul privind racordarea la reţelele de gaze naturale şi prestarea serviciilor de transport şi de distribuţie a gazelor naturale; 

4) în cazul restituirii capacităţii rezervate în conformitate cu Regulamentul privind accesul la reţelele de transport al gazelor naturale şi referitor la gestionarea congestiilor;

5) în cazul transferului capacităţii rezervate în conformitate cu condiţiile prevăzute de Regulamentul privind accesul la reţelele de transport al gazelor naturale şi referitor la gestionarea congestiilor;

6) prin reziliere unilaterală în cazul neîndeplinirii obligațiunilor contractuale, cu notificarea părții opuse cu o lună calendaristică înainte de data de reziliere; 

7) în urma unui caz de forţă majoră, conform contractului. 

12.  Notificări
12.1  Părţile sunt obligate ca pe parcursul derulării prezentului contract să îşi notifice reciproc, orice modificare a circumstanţelor avute în vedere la data semnării acestuia.

12.2  Termenul de notificare este de maximum 5 zile calendaristice de la data producerii modificării de circumstanţe, dacă prin prezentul contract nu se prevede alt termen.

12.3  Modalităţile de notificare sunt stabilite de către părţi de comun acord, cu respectarea prevederilor Regulamentului privind accesul la reţelele de transport al gazelor naturale şi referitor la gestionarea congestiilor.

Anexa nr.4
                                                                                            
                  la Regulamentul privind racordarea la     
 rețelele de gaze naturale și prestarea serviciilor 

de transport și de distribuție aprobat prin

 Hotărârea ANRE     nr.          din           

  

CLAUZELE OBLIGATORII 

ale contractului de distribuție a gazelor naturale 

1. Obiectul contractului 

Obiectul prezentului contract îl constituie prestarea serviciilor de distribuţie a gazelor naturale, desemnând ansamblul de activităţi şi operaţiuni desfăşurate de Operatorul sistemului de distribuție (OSD) în vederea livrării gazelor naturale (exprimate în unităţi de energie /volum) prin rețelele de distribuție de gaze naturale către Utilizatorul de sistem. 

2. Condiţii generale de contractare a serviciilor de distribuţie a gazelor naturale
2.1  Distribuţia gazelor naturale se realizează (de la punctele de predare/preluare comercială) de la intrarea în rețeaua de distribuţie a gazelor naturale până la locul de consum stabilit de Utilizatorul de sistem, în condiţiile stipulate în prezentul contract.
2.2  Informația despre capacitatea contractată, separat pentru fiecare punct de intrare şi pentru fiecare punct de ieşire din reţeaua de distribuție al gazelor naturale, este prevăzută în Anexa nr. ___ la  contract şi este exprimată în kWh/zi.
3. Condiţiile de plată 
3.1 Utilizatorul de sistem va plăti OSD contravaloarea serviciilor de distribuţie a gazelor naturale prestate, calculată în baza tarifului de distribuţie a gazelor naturale prevăzut în anexa nr. 2 şi stabilit în conformitate cu legislaţia în vigoare.

3.2 Facturarea contravalorii serviciilor de distribuţie a gazelor naturale se realizează în baza cantităţilor de gaze naturale livrate de către distribuitor, exprimate în unităţi de energie/volum. 
3.3  Suma aproximativă a Contractului, inclusiv TVA, calculată reieşind din tariful în vigoare, constituie ___________ lei. Suma Contractului poate fi reexaminată în caz de modificare a tarifului sau cantității de gaze naturale livrate. 
3.4 Plata contravalorii serviciilor de distribuţie a gazelor naturale se face în termen de 15 zile calendaristice de la data emiterii facturii de către OSD. Plata se consideră efectuată din data încasării sumelor băneşti pe contul de decontare al OSD. 

3.5 În cazul în care scadenţa este zi nelucrătoare, termenul se consideră  împlinit în următoarea zi lucrătoare. 

3.6 În caz de neachitare pînă la data-limită indicată în factură a contravalorii serviciilor de distribuţie prestate Utilizatorul de sistem va plăti OSD o penalitate, conform legislaţiei, în mărime de ________, la suma datorată, pentru fiecare zi de întârziere, începând cu prima zi după data-limită de plată a facturii şi până la data efectuării plăţii. 
4. Măsurarea gazelor naturale 

     Măsurarea cantităţii de gaze naturale se face continuu, la punctul de livrare, prin intermediul contoarelor/sistemelor şi echipamentelor de măsurare, cu respectarea condiţiilor prevăzute de reglementările în vigoare.

Drepturile şi obligaţiile OSD
5. OSD are următoarele drepturi:
5.1 să încaseze contravaloarea serviciilor de distribuţie a gazelor naturale prestate;
5.2 să limiteze, să întrerupă și să reia livrarea gazelor naturale în condițiile Regulamentul privind racordarea la reţelele de gaze naturale şi prestarea serviciilor de transport şi de distribuţie a gazelor naturale (în continuare Regulamentul privind racordarea).

6. OSD are următoarele obligaţii:
6.1 să factureze lunar Utilizatorului de sistem contravaloarea serviciilor de distribuţie a gazelor naturale prestate;
6.2 să livreze Utilizatorului de sistem, pentru fiecare loc de consum, cantitatea de gaze naturale potrivit Anexei la prezentul contract, în condiţii de fiabilitate şi calitate, în conformitate cu reglementările în vigoare;
6.3 să limiteze sau, după caz, să întrerupă prestarea serviciilor de distribuţie a gazelor naturale, pentru timpul necesar remedierii avariilor apărute în sistemul de distribuţie a gazelor naturale; 

6.4 să reia imediat livrările după înlăturarea cauzelor întreruperii;

6.5 să răspundă la/să soluţioneze reclamaţiile Utilizatorului de sistem la termenele prevăzute de legislaţia în vigoare;

6.6 să asigure parametrii de calitate a gazelor naturale distribuite, stabilite în standardele de calitate aprobate de organismul naţional de standardizare ;

6.7 să permită Utilizatorului de sistem accesul la echipamentele de măsurare utilizate la decontare, în vederea citirii acestora, în conformitate cu reglementările în vigoare; 
6.8 să notifice Utilizatorul de sistem intenţia de limitare sau de întrerupere programată a livrării gazelor naturale şi durata acesteia/cazurile de limitare sau de întrerupere a livrării gazelor naturale; 

6.9 să întrerupă sau să limiteze prestarea serviciilor de distribuţie a gazelor naturale, la solicitarea scrisă a Utilizatorului de sistem, cu respectarea prevederilor legale în vigoare; în acest caz, utilizatorul de sistem va preciza locul de consum unde solicită limitarea/întreruperea prestării serviciilor de distribuţie.
6.10 să limiteze sau, după caz, să întrerupă prestarea serviciilor de distribuţie a gazelor naturale, pentru timpul necesar remedierii avariilor apărute în sistemul de distribuţie a gazelor naturale; 

6.11 să asigure parametrii de debit şi presiune ai gazelor naturale distribuite, în conformitate cu prevederile contractului de distribuţie a gazelor naturale;
6.12 să citească lunar indicaţiile echipamentelor de măsurare instalate la locurile de consum ale consumatorilor finali şi să prezinte Utilizatorului de sistem datele respective pentru facturarea acestora, în termen de până la data de  _______________.
Drepturile şi obligaţiile Utilizatorului de sistem:
7. Utilizatorul de sistem are următoarele drepturi:
7.1 să aibă acces, în condiţiile legii, la aparatele de măsurare aflate în incinta OSD, în prezenţa personalului împuternicit al acestuia;
7.2 să conteste în mod justificat datele privind cantităţile de gaze naturale, exprimate în unităţi de energie, distribuite de către distribuitor şi măsurate la locul de consum stabilit prin contractul de distribuţie a gazelor naturale;
7.3 să solicite OSD întreruperea distribuţiei gazelor naturale, printr-o notificare transmisă acestuia cu minimum 5 zile calendaristice înainte de data întreruperii, precizând totodată şi data reluării serviciului de distribuţie;
7.4 să solicite prestarea altor servicii care nu sunt cuprinse în tariful de distribuţie perceput în baza contractului de distribuţie a gazelor naturale.
8. Utilizatorul de sistem are următoarele obligaţii:
8.1 să achite integral şi la termen contravaloarea serviciilor de distribuţie prestate;
8.2 să asigure cantităţile de gaze naturale (exprimate în unităţi de energie), ce urmează a fi distribuite, la punctele de intrare în sistemul de distrubuție în conformitate cu dispoziţiile referitoare la parametrii de calitate a gazelor naturale distribuite, stabilite în standardele de calitate aprobate de organismul naţional de standardizare;
8.3 să informeze OSD, cu minimum 15 zile lucrătoare înainte de începerea lunii de livrare, în ceea ce priveşte cantităţile de gaze naturale exprimate în unităţi de energie, pe care acesta urmează să le distribuie, în limita capacităţii contractate, conform programului de distribuţie;
8.4 să solicite OSD întreruperea distribuţiei gazelor naturale, în cazul în care întreruperea este legată de funcţionarea în condiţii de siguranţă a instalaţiilor.
9. Durata contractului


Prezentul contract se încheie pentru o perioadă de _____________.

10.  Încetarea contractului
10.1  la expirarea termenului de valabilitate a contractului;

10.2  prin acordul părţilor;

10.3  în cazul neîndeplinirii uneia din cerinţele privind accesul la serviciile de distribuție în sistemul OSD, prevăzute de Regulamentul privind racordarea la reţelele de gaze naturale şi prestarea serviciilor de transport şi de distribuţie a gazelor naturale; 

10.4  prin reziliere unilaterală în cazul neîndeplinirii obligațiunilor contractuale, cu notificarea părții opuse cu o lună calendaristică înainte de data de reziliere; 

10.5  în urma unui caz de forţă majoră, conform contractului. 

	Anexa nr.5

                                                                                            
                  la Regulamentul privind racordarea la      
rețelele de gaze naturale și prestarea serviciilor 

de transport și de distribuție aprobat prin

 Hotărârea ANRE     nr.          din           

  

_______________________________________________________________________ 

/ denumirea operatorului de reţea / 
 

 

ACT

de depistare a  _____

·  intervenției consumatorului final în funcţionarea echipamentului de măsurare care a dus la neînregistrarea sau la înregistrarea incompletă a consumului de gaze naturale;

·  consumului de gaze naturale prin evitarea echipamentului de măsurare 

·  conectării neautorizate a aparatelor şi a instalaţiilor de gaze naturale la reţeaua de gaze naturale 

Nr. ____________ 
  

Întocmit la data _____________________________________________ la ora _________________
Consumatorul final:___________________________ 

Adresa locului de consum:__________________________________________________________________________________ 

Categoria consumatorului: casnic, noncasnic (de subliniat). 

Contract nr. ___________________________________________ 

1. Tipul (numărul) echipamentului de măsurare: _________________ 

2. Indicaţiile echipamentului de măsurare la ziua controlului: _________ 

3. Nr. sigiliului mecanismului de evidenţă a echipamentului de măsurare ________/afectat (da/nu): 

4. Nr. sigiliului de la robinetul de până la contor _______________/afectat (da/nu):________. 

5. Nr. sigiliului de la joncţiunea echipamentului de măsurare cu reţeaua de gaze naturale________/afectat (da/nu):______ 

6. La data întocmirii Actului sunt conectate la reţeaua de gaze naturale următoarele aparate de utilizare a gazelor naturale: 

_____________________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________ 

7. Încălcările depistate ________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________ 

Modalitatea în care consumatorul final a acționat, fapt ce a dus la neînregistrarea sau înregistrarea incompletă a volumelor de gaze naturale consumate _______________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________ 

Explicaţiile consumatorului final _______________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________ 

8. Concluzii:__________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________ 

 

Consumatorului final i se interzice racordarea instalaţiilor de gaze naturale la reţeaua de gaze naturale. 
Consumatorul final sau reprezentantul consumatorului final a refuzat (de subliniat, dacă este cazul) să semneze Actul şi să primească un exemplar al Actului. 

 

Cauzele refuzului ______________________________________________________________________________ 

 

Notă: În cazul cînd consumatorul final refuză să fie prezent la control, să semneze ori să primească Actul, furnizorul va expedia Actul prin poştă cu aviz. 

  

 “_____” __________________20____ 

__________ (data, luna, anul) 
  

  

Personalul operatorului de reţea 
1. ______________________________________ ______________________ 

______________ (numele, prenumele) ______________________ semnătura 
2. ______________________________________ ______________________ 

______________ (numele, prenumele) ______________________ semnătura 
3.______________________________________ ______________________ 

______________ (numele, prenumele) ______________________ semnătura 
  

  

Martori (în cazul în care există) 
1. ______________________________________ ______________________ 

______________ (numele, prenumele) ______________________ semnătura 
2. ______________________________________ ______________________ 

______________ (numele, prenumele) ______________________ semnătura 
  

  

Consumatorul final sau reprezentantul acestuia 

________________________________________ ______________________ 

______________ (numele, prenumele) ______________________ semnătura 
  

Notă: Actul se întocmeşte în două exemplare, cîâe unul pentru fiecare parte şi se semnează de părţi.


  

   Anexa nr. 5  la

                                 Regulamentul privind racordarea la  reţelele 

de gaze naturale şi prestarea serviciilor de transport

                                                         şi de distribuţie a gazelor naturale aprobat prin Hotărârea ANRE
  

ACTE

utilizate de întreprinderea de gaze naturale

în procesul activității 

 

_______________________________________________________________________ 

/ denumirea operatorului de sistem / 
 

   

DISPOZIŢIE
de deconectare / de reconectare a instalaţiilor de gaze naturale

_______________________________________________________________ 

/denumirea operatorului de sistem/ 
 

  

1. A deconecta / a reconecta instalaţiile de gaze naturale de la reţeaua de gaze naturale a următorului consumator final: 

2. Consumatorul final ______________________, identificat ________________________________ 

Adresa locului de consum: ___________________________________________ Telefonul: ________

Contractul nr. __________________, categoria consumatorului final_____________ 

3. Motivul deconectării/reconectării ________________________________________________.

(se indică motivul deconectării / reconectării)  

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
             _________________________________________________________________________________

 

Semnătura persoanei responsabile din partea operatorului de sistem __________________

  

Au participat la deconectare /la reconectare: 

  

Consumatorul final _________________________________________, identificat ___________. 

Reprezentant ______________________________________________, identificat __________. 

  

1. Indicaţiile echipamentului de măsurare la ziua deconectării /reconectării: 

2. Tipul (numărul) echipamentului de măsurare: _________________________ 

3. Nr. sigiliului aplicat de operatorul de sistem în rezultatul deconectării /reconectării: 

4. La ziua deconectării /reconectării sunt racordate la reţeaua de gaze naturale următoarele aparate de utilizare a gazelor naturale: __________________________________ 

5. Reconectarea  instalaţiilor de gaze natural la reţeaua de gaze naturale va fi posibilă după înlăturarea motivelor care au dus la deconectarea ei, achitarea tarifului pentru reconectare şi achitarea plăţii preventive a consumului de gaze naturale, care va fi egală cu contravaloarea consumului mediu lunar de gaze naturale. Consumatorului final i se interzice reconectarea neautorizată a instalaţiilor de gaze naturale la reţeaua de gaze naturale. Reconectarea neautorizată a instalaţiilor de gaze naturale la reţeaua de gaze naturale se consideră încălcarea clauzelor contractuale. 

  

Adresa de contact: ___________________________________________________________________________ 

 

Telefon: __________________ 

 

“_____” __________________20____ 

__________ (data, luna, anul) 
  

Personalul operatorului de sistem care a efectuat deconectarea/reconectarea: 
1. ______________________________________ ______________________ 

______________ (numele, prenumele) ______________________ semnătura 
2. ______________________________________ ______________________ 

______________ (numele, prenumele) ______________________ semnătura 
3.______________________________________ ______________________ 

______________ (numele, prenumele) ______________________ semnătura 
  Consumatorul final: 

________________________________________ ______________________ 

______________ (numele, prenumele) ______________________ semnătura
ACT

privind refuzul de a oferi accesul personalului operatorului de sistem 

la echipamentul de măsurare 

Nr. ________________ 

______________________________________________________________ 

/ denumirea operatorului de sistem/ 
 

 

  

Întocmit la data ___________________ la ora _______________de către personalul _______________________________________________ 

(denumirea operatorului de sistem) 
care a solicitat acces la echipamentul de măsurare în scopul controlului şi citirii indicaţiilor curente. 

Consumatorul final:__________________________________________________________ 

Adresa locului de consum:_________________________________________________ 

Categoria consumatorului final: casnic, noncasnic (de subliniat). 

Contract nr. _______________________________ 

A refuzat accesul personalului operatorului de sistem, furnizorului la echipamentul de măsurare din următoarele motive:                                         _________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

Explicaţiile consumatorului final _____________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

 

Consumatorul final a fost informat că, în conformitate cu Regulamentul pentru furnizarea şi utilizarea gazelor naturale, personalul operatorului de sistem are drept de acces la echipamentul de măsurare de pe teritoriul consumatorului final. În cazul în care consumatorul final nu permite accesul personalului operatorului de sistem, care a prezentat legitimaţia de serviciu, operatorul de sistem va fi nevoit să deconecteze instalaţiile de gaze naturale de la reţeaua de gaze naturale.

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

  

“_____” __________________20____ 

__________ (data, luna, anul) 
  

Personalul operatorului de sistem, furnizorului care a efectuat controlul: 

1. ______________________________________ ______________________ 

______________ (numele, prenumele) ______________________ semnătura 
2. ______________________________________ ______________________ 

______________ (numele, prenumele) ______________________ semnătura 
3.______________________________________ ______________________ 

______________ (numele, prenumele) ______________________ semnătura 
 

Martori (în cazul în care există) 
  

1. ______________________________________ ______________________ 

______________ (numele, prenumele) ______________________ semnătura 
2. ______________________________________ ______________________ 

______________ (numele, prenumele) ______________________ semnătura 
  

Consumatorul final sau reprezentantul acestuia 

________________________________________ ______________________ 

______________ (numele, prenumele) ______________________ semnătura 
  

Notă: Actul se întocmeşte în două exemplare, cîte unul pentru fiecare parte
 

 

PROCES-VERBAL
privind darea în exploatare a echipamentului de măsurare 
 _____________________________________________________ 

/denumirea operatorului de sistem/ 
“_____” ________________________a. 200___ 

  

Noi, subsemnaţii, membrii brigăzii (echipei)________________________________________________________________ 

am instalat şi am dat în exploatare echipamentul de măsurare nr._____________________________________ tipul ___________ buletinul de verificare ____________________________________________________ indicaţiile echipamentului de măsurare _________________________ în prezenţa Consumatorului final 

numele, prenumele
Adresa _________________________________________________________________ 

Cont personal nr. ______________________________________________________________________________ 

La momentul instalării echipamentului de măsurare funcţionează următoarele aparate de gaze naturale: 

____________________________________________________________________________ 

Echipamentul de măsurare sigilat cu sigiliul de stat nr. ______ _____________________________ după verificare. 

Am întocmit prezentul act de aplicare a sigiliilor şi anume: 

- la mecanismul de evidenţă a echipamentului de măsurare nr. _______________ 

- la şurubul de la robinetul până la echipamentului de măsurare nr. _________________________ 

- la joncţiunile echipamentului de măsurare cu reţeaua de gaze naturale nr.__________________ 

Informaţie despre sigiliul producătorului______________________________________________ 

Starea sigiliilor aplicate_________________________________________________ 

Responsabilitatea consumatorului final: 

Consumatorul final este obligat să păstreze intacte echipamentul de măsurare şi sigiliile aplicate lui. 

1. În caz de deteriorare a echipamentului de măsurare de gaze naturale Consumatorul final imediat informează furnizorul de gaze naturale __________________________ pe adresa _____________ 

2. În caz de depistare a consumului de gaze naturale de către utilizator prin conectarea neautorizată a aparatelor şi a instalaţiilor de gaze naturale la sistemul de distribuție închis ori prin ocolirea echipamentului de măsurare sau prin intervenție în funcționarea echipamentului de măsurare de către Consumatorul final volumul de gaze naturale consumat se calculează după sistemul pauşal în conformitate cu prevederile Regulamentului pentru furnizarea şi utilizarea gazelor naturale. 

3. Reconectarea instalaţiilor de gaze naturale ale Consumatorului final la reţeaua de gaze naturale se va efectua după achitarea consumului de gaze naturale şi a tarifului pentru reconectare în conformitate cu prevederile Regulamentului pentru furnizarea şi utilizarea gazelor naturale. 

 

Notă: Prezentul act s-a întocmit în 2 exemplare, cîte unul pentru fiecare din părţi. 

Copia buletinului de verificare a echipamentului de măsurare se anexează. 

  

Semnături:   

 

Personalul operatorului de sistem 

________________________________________ ______________________ 

______________ (numele, prenumele) ______________________ semnătura 
________________________________________ ______________________ 

______________ (numele, prenumele) ______________________ semnătura 
 

Consumatorul final 

________________________________________ ______________________ 

______________ (numele, prenumele) ______________________ semnătura

	NRE 

 

Către______________________________ 

/denumirea furnizorului, operatorului de sistem/ 

__________________________________ 

  

  

CERERE 

  

Solicit să dispuneţi controlul şi după necesitate expertiza metrologică a echipamentului de măsurare. Consider că echipamentul de măsurare înregistrează eronat volumul de gaze naturale consumat. 

Adresa: ______________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________ 

  

Notă: În cazul în care în rezultatul expertizei metrologice se constată că echipamentul de măsurare corespunde cerinţelor actelor normative, consumatorul final va suporta costurile pentru verificare. 

  

	  

Consumatorul final: 

________________________________ 

_______________ (numele, prenumele) 
________________________________ 

___________________ (semnătura) 
	 

 

“___” _________________ 20__

(data, luna, anul) 


  
	 

Act de delimitare 

nr. ______ din _____________ 

 

pentru locul de consum (NLC): ________________________________________________________

 

Prezentul act este întocmit de către reprezentantul _________________________________________________

în persoana __________________________________________________________________________________

(numele, prenumele reprezentantului operatorului de sistem, funcţia)

denumit în continuare Operator de sistem, şi reprezentantul: ____________________________________________

____________________________________________________________________________________________

(numele (denumirea) consumatorului final: întreprinderii, organizaţiei, asociaţiei, 

persoană fizică etc., numele, prenumele, funcţia) 

denumit în continuare Consumator final, în baza: ____________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

(denumirea documentului: condiţii tehnice, proiect, act de verificare, schemă existentă etc.)

privind următoarele: 

1. Obiectul: _________________________________________________________________________________

(caracteristica: oficiu, bloc locativ, secţie de producere, centru comercial, gheretă, alte) 

situat pe adresa: ______________________________________________________________________________

se alimentează cu gaze naturale de la: ____________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

(denumirea elementului reţelei SP, PRM G, alte date)

 

2. Punctul de delimitare: 

Conform schemei (anexa la prezentul Act), punctul de delimitare dintre instalaţiile de gaze naturale ale Operatorului de sistem şi instalaţiile de gaze naturale ce aparţin __________________, inclusiv în baza dreptului de proprietate şi a responsabilităţii pentru exploatarea lor, este stabilit la: ____________________________________________________________________________________________

(denumirea elementului reţelei SDG, PRM G, alte date)

Responsabilitatea pentru starea tehnică a conexiunii în punctul de delimitare o poartă Operatorul de sistem. 

 

3. Parametrii ce urmează a fi respectaţi: 

Debitul avizat ____________________ m3/h. 

Presiunea gazelor naturale în punctul de delimitare _______________ MPa. 

Prezentul Act a fost întocmit în trei exemplare, unul pentru Operatorul de sistem şi două pentru Consumatorul final. 

 

	Operatorul de sistem
____________________

(semnătura şi ştampila)

	 

Notă: Prezentul Act nu este valabil fără schema de principiu a instalaţiilor de gaze naturale.


	 

ACT

de deconectare a aparatului de utilizare

№ ____________

  

Întocmit la data ____________________  la ora __________

  

Consumatorul casnic, noncasnic (de subliniat): ____________________________________________________

Adresa locului de consum: _____________________________________________________________________

  

Motivul deconectării aparatului de utilizare:
____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

 

Deconectarea aparatului de utilizare a fost efectuată: 
a) de la robinetul de siguranţă, prin sigilare: ________________________________________________________ 

b) _________________________________________________________________________________________

  

Măsuri necesare a fi întreprinse de consumatorul final pentru desigilarea robinetului de siguranţă: 
____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

 

Notă: Prezentul act s-a întocmit în 2 exemplare, cîâe unul pentru fiecare din părţi. 

 

Solicitarea cu privire la desigilare poate fi depusă în scris, prin telefon, poştă electronică, fax. Operatorul de sistem va desigila robinetul de siguranţă în termen de cel mult 2 zile lucrătoare, de la data solicitării consumatorului final.

 

 

Semnături: 

 

Personalul operatorului de sistem

	_________________________

numele, prenumele
	_____________________________

semnătura

	_________________________

numele, prenumele
	_____________________________

semnătura

	 

 

Consumatorul final
_________________________

numele, prenumele ”.
	 

 

 

_____________________________

semnătura


 

	  

_________________________________________ 

/denumirea operatorului de sistem/ 
  

 

ACT 

de aplicare a sigiliilor 

  

“______ ”________________________a. 200___ 

1. Subsemnatul, ______________________________________________________________________________ 

(funcţia, numele, prenumele) 
în prezenţa Consumatorului final _________________________________________________________________ 

(numele, prenumele) 
Cont personal nr._____________________________, adresa__________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________ 

2. Am întocmit prezentul act de aplicare a sigiliilor şi anume: 

- la mecanismul de evidenţă a echipamentului de măsurare nr. ________________________________________ 

- la şurubul de la robinetul pîâă la contor nr. _______________________________________________________ 

- la joncţiunile echipamentului de măsurare cu reţeaua de gaze naturale nr.______________________________ 

- alt loc (se specifică) nr._______________________________________________________________________ 

3. Numărul şi starea sigiliului aplicat anterior. Motivul înlăturării. _______________________________________ 

____________________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________ 

4. Responsabilitatea consumatorului final: 

Consumatorul final este obligat să păstreze intacte echipamentul de măsurare şi sigiliile aplicate echipamentului de măsurare şi alte dispozitive şi instalaţii montate de operatorul de sistem la consumatorul final, precum şi să se abţină de la orice acţiuni care duc la neînregistrarea sau înregistrarea incompletă a consumului de gaze naturale, şi să nu influenţeze echipamentul de măsurare cu diferite mijloace tehnice în scopul denaturării rezultatelor măsurării volumelor de gaze naturale consumate. 

5. În caz de deteriorare a echipamentului de măsurare Consumatorul final imediat informează furnizorul de gaze naturale _______________________________ pe adresa ______________________________________________ . 

6. În caz de constatare a încălcării clauzelor contractuale de către Consumatorul final, volumul de gaze naturale consumat se calculează după sistemul pauşal în conformitate cu prevederile Regulamentului pentru furnizarea şi utilizarea gazelor naturale. 

  

  

Notă: Prezentul act s-a întocmit în 2 exemplare, câte unul pentru fiecare din părţi. 

  

Semnături: 

 

Personalul operatorului de sistem 

________________________________________ ______________________ 

______________ (numele, prenumele) ______________________ semnătura 
  

Consumatorul final 
________________________________________ ______________________ 

______________ (numele, prenumele) ______________________ semnătura 


  

	___________________________________________ 

/denumirea operatorului de sistem/ 
 

 

FISA DE CONTROL 

  

Consumatorul final___________________________________ cod ___________ 

Adresa ____________________________________________ tel.____________ 

Tipul echipamentului de măsurare_______________________ nr.____________ 
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